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RESUMO: A sindrome de burnout (SB) é um fendmeno ocupacional relacionado ao esgotamento fisico
e mental que afeta enfermeiros, sobretudo aqueles que atuam nos setores de urgéncia e emergéncia. O
objetivo deste estudo foi mapear os fatores associados ao desenvolvimento da SB em enfermeiros dos
servicos de urgéncia e emergéncia. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, de abordagem
qualitativa, orientada pela estratégia PEO. A busca bibliogrifica foi realizada entre fevereiro e outubro
de 2026, nas bases de dados Biblioteca Virtual em Satide (BVS), BDENTF, Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed,
considerando artigos publicados entre 2022 e 2026, nos idiomas portugués ou inglés. Foram identificados
1.744 registros e, apds a aplicagdo dos critérios de exclusio e inclusdo, 10 estudos foram selecionados para
incluir a amostra final. Os achados evidenciaram que a sobrecarga laboral, a pressio constante, a baixa
remuneragio e o contato frequente com o sofrimento dos pacientes potencializam o esgotamento
profissional. Entre as consequéncias identificadas, destacam-se o sofrimento psiquico, a queda da
satisfacdo profissional, o aumento de falhas assistenciais e o desejo de desistir da profissio. A utilizacdo
de estratégias de enfrentamento mostrou-se essencial na prevencdo e no manejo do estresse ocupacional.
Conclui-se que as condicdes laborais dos servigos de urgéncia e emergéncia expdem os enfermeiros a
fatores de risco que ampliam sua vulnerabilidade ao desenvolvimento da sindrome.
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ABSTRACT: Burnout syndrome (BS) is an occupational phenomenon related to physical and mental
exhaustion that affects nurses, particularly those working in urgent care and emergency departments.
The objective of this study was to identify the factors associated with the development of BS among
nurses in urgent care and emergency departments. This is an integrative literature review with a
qualitative approach, guided by the PEO strategy. The literature search was conducted between
February and October 2026 in the following databases: Virtual Health Library (BVS), BDENF, Latin
American and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS), Scientific Electronic Library Online
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(SciELO), and PubMed, considering articles published between 2022 and 2026 in Portuguese or English.
1,744 records were identified, and after applying the exclusion and inclusion criteria, 10 studies were
selected for the final sample. The findings showed that work overload, constant pressure, low pay, and
frequent exposure to patients’ suffering contribute to professional burnout. Among the identified
consequences, the most notable are psychological distress, decreased job satisfaction, an increase in care
errors, and the desire to leave the profession. The use of coping strategies proved essential in the
prevention and management of occupational stress. It is concluded that working conditions in urgent
and emergency care services expose nurses to risk factors that increase their vulnerability to developing
the syndrome.

Keywords: Nursing. Mental exhaustion. Urgent and emergency care.

RESUMEN: El sindrome de burnout (SB) es un fenémeno laboral relacionado con el agotamiento fisico
y mental que afecta al personal de enfermeria, sobre todo a quienes trabajan en los servicios de urgencias
y emergencias. El objetivo de este estudio fue identificar los factores asociados al desarrollo del SB en el
personal de enfermeria de los servicios de urgencias y emergencias. Se trata de una revisién integradora
de la literatura, con un enfoque cualitativo, guiada por la estrategia PEO. La bisqueda bibliografica se
llevé a cabo entre febrero y octubre de 2026 en las bases de datos Biblioteca Virtual en Salud (BVS),
BDENF, Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) y PubMed, teniendo en cuenta los articulos publicados entre 2022
y 2026, en portugués o inglés. Se identificaron 1 744 registros y, tras aplicar los criterios de exclusién e
inclusién, se seleccionaron 10 estudios para formar parte de la muestra final. Los resultados pusieron de
manifiesto que la sobrecarga laboral, la presién constante, la baja remuneracién y el contacto frecuente
con el sufrimiento de los pacientes favorecen el agotamiento profesional. Entre las consecuencias
identificadas, destacan el sufrimiento psiquico, la disminucién de la satisfaccién profesional, el aumento
de los errores en la atencién sanitaria y el deseo de abandonar la profesién. El uso de estrategias de
afrontamiento resulté esencial para la prevencién y el manejo del estrés laboral. Se concluye que las
condiciones laborales de los servicios de urgencias y emergencias exponen a los enfermeros a factores de
riesgo que aumentan su vulnerabilidad al desarrollo del sindrome.

Palabras clave: Enfermeria. Agotamiento mental. Urgencias y emergencias.
1 INTRODUCAO

O termo burnout foi criado na década de 70 pelo psiquiatra Herbert Freudenberger, apés
observar voluntdrios que apresentavam falta de motivagio e varia¢des de humor. Em 1976,
Christina Maslach ampliou essa defini¢do ao descrever a sindrome como uma resposta das
constantes pressdes interpessoais no ambiente profissional. Essa sindrome é entendida como
um transtorno com caracteristicas depressivas que se relaciona ao estresse ocupacional crénico
decorrente da sobrecarga de trabalho. Suas principais manifestacdes incluem exaustio
emocional, distanciamento afetivo e reducdo da realizacdo profissional. Com o aumento da
exaustdo emocional, tornam-se mais recorrentes comportamentos de distanciamento,
insensibilidade e autocobranca. Desse modo, ambientes ocupacionais altamente estressantes
contribuem para o surgimento de um quadro debilitante, afetando negativamente a prética

profissional e as relacdes sociais (Alves et al., 2023).
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Os enfermeiros que atuam nos servicos de urgéncia e emergéncia constituem um grupo
particularmente exposto ao esgotamento profissional, em resultado das exigéncias fisicas e
emocionais caracteristicas desses setores. A intensidade das atividades assistenciais, associada
a imprevisibilidade e a elevada carga de trabalho, pode aumentar a vulnerabilidade desses
trabalhadores ao desenvolvimento da sindrome de burnout (Fernandes et al., 2025). A ocorréncia
da exaustdo persistente entre os enfermeiros também é estimulada pela intensa relagio com os
pacientes e com os parentes dos enfermos, que por vezes apresentam um quadro vulnerével. O
cansago constante da sindrome também provoca consequéncias na vida pessoal e profissional
do individuo, a exemplo das variagdes emocionais e da diminui¢do da realizagdo no trabalho.
Diante dessa realidade, torna-se necessirio pensar sobre quais estratégias de enfrentamento
podem ser utilizadas para aumentar o bem-estar no ambiente de trabalho da enfermagem
(Antonio-Viegas, 2023).

O tema desta pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar a compreensio sobre
os fatores que influenciam o esgotamento profissional, pois, apesar das pesquisas existentes
sobre estresse ocupacional na 4rea da satde, poucos artigos abordam o desenvolvimento do
burnout em profissionais de enfermagem atuantes em servicos de urgéncia e emergéncia. Este
artigo cientifico busca preencher essa lacuna, relacionando a exposi¢do aos fatores estressantes
com o adoecimento desses profissionais. Adicionalmente, os resultados podem dar maior
visibilidade i causa da sindrome de burnout, aumentando os debates sobre a satide mental dos
enfermeiros emergencistas, auxiliando na identificacdo dos fatores estressores e promovendo a
implementacio de priticas profissionais mais seguras. Posteriormente, a pesquisa pode ser
utilizada como importante referencial tedérico para futuras investigacdes, favorecendo a
ampliacdo das anélises e a exploragio de novas perspectivas sobre o tema.

A questdo norteadora deste trabalho foi: Quais fatores relacionados ao ambiente e as
condi¢cdes de trabalho nos servicos de urgéncia e emergéncia estio associados ao
desenvolvimento da sindrome de burnout em enfermeiros? Parte-se da hipétese que o ambiente
laboral da urgéncia e emergéncia aumenta expressivamente a probabilidade de um enfermeiro
desenvolver a sindrome.

Desse modo, elegeu-se como objetivo geral deste estudo mapear os fatores associados ao
desenvolvimento da sindrome de burnout em enfermeiros dos servicos de urgéncia e
emergéncia. De forma especifica, busca identificar a relago entre as condi¢des de trabalho e o

, . . . A .
esgotamento fisico e mental dos enfermeiros emergencistas, descrever as consequéncias da
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sindrome de burnout na vida pessoal e profissional desses profissionais e discutir estratégias de

enfrentamento.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Relagdo entre ds condicBes de trabalho e o esgotamento fisico e mental dos enfermeiros
emergencistas

Conhecida como uma sindrome ocupacional, a sindrome do esgotamento profissional
manifesta-se quando o individuo atinge um nivel extremo de exaustdo, devido a circunstincias
especificas do seu local de trabalho. A causa mais comum é a sobrecarga laboral associada
pressdo elevada e ao acimulo de tarefas assumidas. Os individuos acometidos costumam
apresentar sintomas de fadiga extrema e estresse persistente, elementos que causam o
esgotamento fisico e mental (Nascimento et al., 2022).

Os enfermeiros mostram-se mais vulneréveis ao desenvolvimento da sindrome, pois
precisam lidar com uma grande carga de responsabilidade na gestio dos servigos de sadde.
Pesquisas cientificas indicam que a escassez de profissionais resulta em um actmulo de tarefas
e pendéncias, aumentando o desgaste psicolégico, a sobrecarga mental e a pressdo, o que
frequentemente provoca o cancelamento de férias e folgas, diminuindo o tempo de descanso
desses profissionais (Souza et al., 2023). Adicionalmente, a convergéncia da carga horéria
excessiva, pressdo constante, elevada demanda de pacientes, baixa remuneracéo e contato direto
com o sofrimento dos pacientes e seus familiares atuam como fatores externos de risco no
ambiente laboral da enfermagem (Nascimento et al., 2022). Os fatores internos, como
perfeccionismo, elevados niveis de exigéncia pessoal e baixa autoestima, intensificam ainda
mais a vulnerabilidade 4 sindrome (Jesus; Bezerra; Cabral, 2025).

A dinimica de trabalho dos servicos de urgéncia e emergéncia pode expor os enfermeiros
a diversos riscos ocupacionais e prejudicar sua saide mental. As particularidades desse setor,
marcado por elevadas demandas psicolégicas, podem contribuir para o desgaste emocional e
para niveis elevados de estresse em comparacdo a outros setores hospitalares. No entanto, a
intensidade dos niveis de estresse pode variar de acordo com as particularidades de cada servigo
e com as estratégias individuais utilizadas para lidar com as situacdes adversas do cotidiano
(Ferreira; Silva; Souza, 2022).

Os desequilibrios emocionais enfrentados pelos enfermeiros que trabalham nos servicos

de urgéncia e emergéncia estdo associados as condi¢des de trabalho das institui¢des de satde.
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Entre essas condi¢des laborais, destacam-se a insatisfacdo profissional, a elevada rotatividade
de profissionais, o absenteismo e o excesso de trabalho, situaces que contribuem para a
deterioracio do bem-estar dos profissionais. Ademais, a necessidade de cumprir dois ou trés
turnos intensifica o desgaste fisico e emocional, impedindo a recuperagio entre as jornadas de
trabalho. Os enfermeiros emergencistas também enfrentam situacdes de intensa pressdo,
atendimento a pacientes em estado critico e necessidade de tomar decisdes répidas,
frequentemente em ambientes laborais marcados pela escassez de recursos. A combinagio
dessas demandas pode intensificar a vulnerabilidade psicolégica desses profissionais e facilitar
o desenvolvimento da exaustio emocional, aspecto relacionado a sindrome de burnout
(Faustino et al., 2025).

Ademais, a carga emocional associada ao cuidado de pacientes criticos eleva a sobrecarga
emocional dos enfermeiros, visto que a convivéncia constante com situa¢des de sofrimento e da
proximidade com a morte dos pacientes pode elevar significativamente a exaustio emocional
(Pinheiro et al., 2025). Somado a isso, a baixa remuneragio pelo trabalho de enfermagem no pais
nio é capaz de suprir todas as necessidades de uma familia e por consequéncia torna-se
necessirio a obtencio de mais um emprego. Assim, além do aumento do cansaco fisico e
psicolégico dos profissionais, os mesmos nio conseguem usufruir de atividades de lazer e de
socializagdo. Dessa forma, os enfermeiros ndo sé dispdem de menos tempo com amigos e
familiares, mas também de menos tempo para realizar exercicios fisicos (Alves et al., 2023).

A jornada de trabalho prolongada, que pode atingir até 76 horas semanais, associada ao
sistema de turnos, intensifica o desgaste fisico e mental dos trabalhadores. Esse cenirio tende a
ser mais significativo entre os profissionais mais jovens e recém-formados, pois, por ainda
estarem em fase de adaptacdo as necessidades do trabalho, apresentam maior dificuldade em
lidar com a rotina intensa. A falta de experiéncia, somada a baixa confianca e as habilidades
préticas ainda em desenvolvimento, contribui para elevar os niveis de estresse, aumentando a
vulnerabilidade desse grupo 4 sindrome de burnout (Garcia et al., 2024).

O vicio em trabalho, denominado workaholismo, também se destaca como um fator
associado ao desgaste da satde fisica e mental dos enfermeiros. O excesso de trabalho reduz o
tempo destinado ao descanso, resultando em fadiga, esgotamento emocional, prejuizos no
desempenho no trabalho e irritabilidade (Barbosa et al., 2024). Outro aspecto relevante refere-
se a influéncia dos fatores psicossociais no adoecimento mental na enfermagem. O desequilibrio

entre vida pessoal e profissional, a falta de apoio social e a presenca de agentes estressores na
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vida privada estdo relacionados ao desenvolvimento de sofrimento psiquico nesses
trabalhadores (Souza et al., 2024).

Diante da literatura analisada, observa-se que os fatores de risco relacionados ao
ambiente laboral da emergéncia fazem com que os trabalhadores da enfermagem estejam

sujeitos a uma baixa qualidade de vida e sejam mais suscetiveis ao aparecimento da sindrome.

2.2 Consequéncias da sindrome de burnout na vida pessoal e profissional dos enfermeiros

A sindrome de burnout (SB) produz consequéncias expressivas sobre a satide dos
profissionais de enfermagem, manifestando-se por meio de mudancas fisicas, emocionais e
comportamentais. Os sinais e sintomas fisicos mais recorrentes foram: tensio muscular,
sensacio de exaustio constante, problemas de memodria, cansago persistente, insdnia,
dificuldade para dormir, mudanca de apetite e taquicardia e os sintomas psicolégicos mais
recorrentes foram: ansiedade diiria, demasiada sensibilidade emotiva, irritabilidade excessiva,
irritabilidade sem causa aparente e diminuicdo da libido (Nascimento et al., 2022). O estresse
ocupacional também compromete diversos aspectos do bem-estar fisico, incluindo alimentac3o,
autocuidado, qualidade do sono e lazer (Sant’Ana et al., 2023). Nesse contexto, observa-se que
os efeitos do burnout extrapolam o sofrimento psicolégico e contribuem para a deterioragio da
qualidade de vida dos enfermeiros.

A exaustdo emocional presente na sindrome aumenta a probabilidade de uso abusivo de
4lcool e outras substincias psicoativas, além de intensificar sintomas de ansiedade, fazendo com
que essas repercussdes ultrapassem o ambiente profissional e atinjam a vida pessoal e o convivio
social, podendo levar ao afastamento profissional (Sant’Ana et al., 2023). Cabe destacar que a
SB apresenta associagio com o desenvolvimento de transtornos mentais, sobretudo a depressio,
devido aos sentimentos de desmotivagio, frustragio, desvalorizacio e falta de reconhecimento
profissional. A associagio entre sindrome de burnout e depressdo é amplamente abordada na
literatura, principalmente pela semelhanca que os sintomas depressivos possuem com o
burnout. No entanto, a sindrome se distingue por se tratar de um fenémeno relacionado as
vivéncias no contexto trabalhista, enquanto a depressio apresenta um cariter clinico associada
aos pensamentos e emogdes pessoais (Sousa; Ribeiro; Valim, 2024).

Ainda acontece a redugio da realizacdo profissional através da sensacdo de ineficicia,
perda de propésito no trabalho e sentimento de desvalorizacio. No contexto da enfermagem

brasileira, esse quadro é agravado por condi¢des como baixos saldrios, reconhecimento
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profissional limitado, pouca participagio nas decisSes institucionais e escassas oportunidades
de crescimento profissional. Consequentemente, o enfermeiro se sente invisibilizado no
trabalho, mesmo que realize atividades que exijam alto conhecimento técnico e esforco
continuo. Essa queda da satisfagdo profissional enfraquece o sentimento de pertencimento e
intensifica a vontade de largar o emprego ou desistir da carreira. Nesse momento, a atividade
laboral que deveria proporcionar satisfagdo torna-se fonte de exaustio e desapontamento. A
diminui¢do da satisfagdo profissional escancara as priticas de gestio que desvalorizaram o
cuidado e rompem a relacdo entre dedicagio, reconhecimento recebido e sentimento de
pertencimento (Santos, 2026).

E importante ressaltar que as consequéncias da SB ultrapassam a sadde do trabalhador,
estendendo-se também aos pacientes e aos servigos de satide. Os efeitos decorrentes da sindrome
influenciam todo o contexto assistencial, afetando diretamente a dindmica do cuidado
(Azevedo; Severino; Costa, 2024). Entre os prejuizos que podem ser gerados para a instituigdo
de satide, ressaltam-se os afastamentos prolongados dos seus postos de trabalho, diminui¢io do
quantitativo de profissionais, sobrecarga para a equipe e diminui¢io da produtividade
(Nascimento et al., 2022). Além disso, os niveis elevados de esgotamento estio associados ao
aumento de falhas assistenciais, dificuldades na tomada de decises e insatisfacdo dos pacientes
(Viana; Kawagoe, 2023). Nesse cendrio, torna-se evidente que o enfrentamento do burnout é
necessirio ndo apenas para a promogio da saide dos enfermeiros, mas também para garantir a
qualidade da assisténcia prestada.

Portanto, o bem-estar dos profissionais de satde é primordial para a qualidade da
assisténcia prestada e para a seguranca dos pacientes. Niveis elevados de burnout influenciam
negativamente o funcionamento das institui¢cdes de sadde, aumentando o absenteismo, a
rotatividade das equipes e a ocorréncia de erros assistenciais. Ademais, indices elevados de
burnout também estao relacionados ao aumento das infec¢des evitdveis dentro das instituicdes
hospitalares. Paralelamente, o desgaste emocional da equipe de enfermagem pode comprometer
a comunicagio com os pacientes, contribuindo para avalia¢des desfavoriveis do atendimento
(Nicholls et al., 2024).

Diante do que foi apresentado, é notério que a convivéncia continua com fatores
estressantes na rotina de trabalho desempenha um papel determinante no adoecimento fisico,

emocional e psicolégico dos profissionais de enfermagem. Tais condi¢des nio prejudicam
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apenas a qualidade de vida do individuo, mas também interferem no desempenho profissional

e nas interagGes interpessoais.

2.3 Estratégias de enfrentamento

A persisténcia da sindrome de burnout (SB) em trabalhadores da enfermagem reforga a
necessidade de desenvolver acdes que atendam as necessidades de satide mental dos
profissionais e & melhoria das condi¢Ges de trabalho das institui¢des de satide. A prevengio da
SB demanda uma visdo integral que inclua o manejo do estresse, suporte psicolégico e
adequacio das priticas organizacionais. Para isso, é essencial identificar as fontes de pressio
presentes no cotidiano laboral, possibilitando orientar as a¢des preventivas que serdo realizadas
referente 2 estrutura de trabalho. Assim, é necessirio a manutengio do cuidado continuo, por
meio da criagdo de programas de promocio da saide mental, que incluam aspectos sociais,
econdémicas e laborais (Colichi et al., 2023). Também se destaca a necessidade de acGes de
cuidado aos profissionais, como apoio entre colegas, assisténcia emocional, reorganizagio das
rotinas e estabelecimento de jornadas com limites de hora e horirios de descanso adequados
(Barbosa et al., 2024).

Entre os meios utilizados para enfrentar o esgotamento fisico e psicolégico dos
profissionais da enfermagem, incluem-se o apoio psicossocial da familia, amigos e colegas de
trabalho, a resiliéncia individual, as melhorias de infraestrutura laboral, a padronizagio das
préticas assistenciais, a adequagdo da remuneracio, acesso a servigos de satide mental e a redugio
do estigma associado aos transtornos mentais. Também se destacam cuidados com os hébitos
alimentares, o lazer e a qualidade do sono, além da criacdo de espacos de discussio para troca de
experiéncias. Dessa forma, as prioridades continuas das instituicGes de satde no ambiente
laboral devem ser o bem-estar, a satide fisica e mental e o suporte social dos trabalhadores,
sobretudo os que enfrentam alta carga de estresse e elevada demanda ocupacional (Gongalves
et al., 2024).

Assim, a resiliéncia emocional e a existéncia de redes de suporte social sdo importantes
mecanismos protetores contra o esgotamento, ao passo que a falta desses recursos favorece
conflitos interpessoais, diminui¢io da qualidade de vida e maior vulnerabilidade ao sofrimento
psicolégico (Garcia et al., 2024). Em consonincia, o suporte social proveniente de familiares,
amigos e demais redes de apoio atua como um fator de protegio contra o sofrimento emocional,

sobretudo em contextos de elevada demanda laboral (Colichi et al., 2023). Logo, evidencia-se
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que a prevengio do burnout nio envolve apenas o ambiente de trabalho, mas também fatores
sociais e emocionais fundamentais para a satide mental.

O estresse decorrente do trabalho pode desencadear prejuizos fisicos e psicolédgicos,
levando o enfermeiro a desenvolver estratégias de enfrentamento, popularmente chamadas de
“estratégias de coping”. Essas estratégias representam as maneiras individuais de rea¢io ao
estresse, influenciadas por caracteristicas pessoais, exigéncias da situacio e recursos disponiveis.
As formas de enfrentamento podem variar entre individuos que estdo expostos ao mesmo
agente estressor, visto que pessoas que possuem uma avaliacdo cognitiva positiva costumam
enxergar o estresse como um desafio soluciondvel, enquanto aquelas com uma avaliagio
cognitiva negativa tendem a acreditar que nio possuem capacidades para resolvé-lo. As
estratégias de coping s3o voltadas para a resolucdo de problemas no ambiente laboral e ampliam
a capacidade de adaptacdo as situacdes estressantes, ajudando a reduzir o desgaste ocupacional
(Saccomann; Oliveira; Brants, 2024).

A efetividade das acdes de enfrentamento do burnout estd diretamente relacionada a
capacidade das institui¢des em identificar precocemente os sinais de adoecimento e criar redes
de apoio continuas. Tendo em vista esse contexto, a utilizagio de questionarios autorrelatados
e a capacitagio de gestores podem ser estratégias utilizadas para identificar e responder aos
primeiros sinais de sofrimento psiquico (Pinhatti et al., 2024). Além disso, as mudancas na
cultura organizacional, por meio da priorizacdo do bem-estar, flexibilizagio da jornada de
trabalho e elaboragio de espacos de escuta ativa, sio essenciais para reduzir os impactos da
sindrome (Tannds et al., 2025). Assim, a integracdo entre intervencdes terapéuticas e mudangas
organizacionais mostra-se fundamental para a promogio da satide mental do enfermeiro e
técnico de enfermagem.

A utilizacdo de intervencgdes psicoldgicas, como técnicas cognitivo-comportamentais,
terapia em grupo e programas de apoio psicoldgico, na diminui¢io da exaustio e no
desenvolvimento de a¢des mais adaptativas de enfrentamento contribuem na recuperagio de
profissionais j4 acometidos e também na prevencio do desenvolvimento do burnout em
ambientes de altos niveis de estresse ocupacional (Mendes et al., 2024). O fortalecimento do
trabalho em equipe, da comunica¢io entre trabalhadores e da criacdo de espagos de didlogo
coletivo também contribui para a redugio dos impactos do estresse ocupacional (Saccomann;

Oliveira; Brantz, 2024).
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Portanto, a prevencdo da sindrome do esgotamento profissional requer a implementagio
de estratégias que promovam mudancas na organizagio do trabalho e o fortalecimento dos
mecanismos individuais de enfrentamento. Recomenda-se o incentivo ao autocuidado, o
reconhecimento precoce dos sinais de exaustio, a supervisdo clinica continuada, a reducido de
fatores estressores e a realizacdo de treinamentos voltados 4 gestdo do estresse ocupacional. Para
o tratamento do esgotamento, diversas abordagens podem ser utilizadas, como terapia
cognitivo-comportamental, melhoria da competéncia emocional, psicoterapia individual ou em
grupo, treinamentos de habilidades, fortalecimento do vinculo entre colegas de profissio,
fototerapia, praticas holisticas, acupuntura e arteterapia (Nascimento et al., 2022).

A partir dos estudos revisados, observa-se que o desenvolvimento da sindrome de
burnout em profissionais de enfermagem reforca a importincia de implementar estratégias de
enfrentamento. Essas estratégias devem acompanhar mudangas organizacionais,

reconhecimento precoce dos sinais de exaustdo, estratégias de coping e intervengdes terapéuticas.

3 METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisio integrativa da literatura, cujo objetivo é reunir
e analisar pesquisas cientificas relacionadas ao tema em questdo. Para alcancar o objetivo foi
definida a seguinte questdo norteadora da pesquisa: Quais fatores relacionados ao ambiente e as
condi¢des de trabalho nos servicos de urgéncia e emergéncia estio associados ao
desenvolvimento da sindrome de burnout em enfermeiros?

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de revisdo integrativa estruturada em seis etapas
distintas: elaboragio da questio de pesquisa; busca na literatura dos estudos primdrios; extragio
de dados dos estudos primérios; avaliagio dos estudos primérios que compdem a revisio; anélise
e sintese dos resultados da revisdo; apresentacdo da revisio integrativa (Camargo et al. 2017).

Para constitui¢do da amostra foi realizado um levantamento bibliografico, no periodo de
fevereiro a outubro de 2026, através de busca eletrénica, onde estio indexadas as bases de dados
eletrénicas utilizadas nesta pesquisa: Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), BDENF, Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), Scientific Electronic Library
Online (SciELO) e PubMed, nos anos de 2022 a 2026.

Foram utilizados os descritores controlados em portugués e em inglés: Emergéncias
(Emergencies), Enfermagem (Nursing), Burnout (Burnout), Servigo hospitalar de emergéncia

(Hospital emergency servisse) e Esgotamento psicolégico (Psychological burnout) contidos no site
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dos Descritores em Ciéncias da Satide (DeCS) e as palavras-chave: Enfermagem, Esgotamento
mental e Urgéncia e Emergéncia. Esses descritores foram cruzados entre si utilizando o
marcador booleano AND, de modo a combinar e restringir os termos de busca.

Trata-se de uma revisdo integrativa, na qual a selecdo das publica¢Ses para a revisio de
literatura seguiu as orientagdes da estratégia de busca PEO (Quadro 1), onde a questdo de

pesquisa estabelecida conta com 3 componentes: P (Paciente), E (Exposi¢do) e O (Desfecho).

Quadro 1 - Descrigio da estratégia PEO. Brasilia, Distrito Federal, Brasil, 2026

ACRONIMO ANALISE
P - Populagio Enfermeiros atuantes nos servigos de urgéncia e emergéncia
E - Exposicdo Fatores ocupacionais e organizacionais dos setores de urgéncia e emergéncia
O - Desfecho Desenvolvimento da sindrome de burnout em enfermeiros emergencistas

Fonte: Elaboragio prépria (2026).

Os critérios de inclusdo foram: artigos completos disponiveis na integra, publicados
entre os anos de 2022 a 2026, nos idiomas portugués ou inglés e que apresentassem vinculagio
direta com o objeto da anilise. Foram excluidos da amostra: artigos que nio estavam na integra,
trabalhos publicados fora do periodo pré-estabelecido, artigos duplicados, publicagdes de cariter
opinativo, resumos de eventos, teses, dissertacdes e publicacdes que nio estivessem alinhadas
aos descritores e objetivos.

A pesquisa preliminar identificou 1.744 artigos, sendo 125 provenientes da BDENF, 135
da LILACS, 19 da SciELO e 1.465 da PubMed. Inicialmente, foram excluidos 855 registros por
nio estarem disponiveis na integra ou por nio se enquadrarem ao recorte temporal estabelecido,
restando 889 artigos. Posteriormente, foram excluidos 830 registros por serem publicacdes de
cariter opinativo, resumos de eventos, teses, dissertacdes, artigos duplicados ou por nio estarem
relacionados aos descritores e objetivos da pesquisa. Apds essa selecdo, permaneceram 59
artigos, sendo 6 proveniente da BDENF, 1 da SciELO e 52 da PubMed. Os 59 artigos foram
submetidos a leitura integral, sendo excluidas 49 publica¢des por nio apresentarem relagio
direta com a populagio analisada. Ao final do processo seletivo, foram incluidos 10 estudos na
revisdo integrativa da literatura, sendo dois provenientes da BDENF e oito da PubMed.

A elaboracio do trabalho se deu conforme as recomendacdes do Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA), havendo uma pesquisadora que

realizou a sele¢io dos artigos, avaliando criteriosamente a metodologia das publicacdes
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identificadas, por meio dos critérios previamente definidos para inclusio e exclusio dos

produtos (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma da selegio de artigos por metodologia PRISMA. Brasilia, Distrito Federal,
Brasil, 2026

g )
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8 ScCiELO (n = 19) estarem disponiveis na integra
e PubMed (n = 1.465) _— em portugués ou inglés e por
‘E nao estarem dentro do recorte
[7] temporal
3
Total: 1.744 artigos
| _J
g )
Artigos dentro do recorte temporal:
BDENF (n = 20)
LILACS (n = 16)
SciELO (n = 1) ) . .
PubMed (n = 852) 830 artigos excluidos apés
—_ aplicacéo dos critérios de
exclusao
Q
" Total: 889 artigos
S
0n
0
=
(9]
Artigos lidos integralmente:
BDENF (n = 6)
LILACS (n = 0)
SciELO (n = 1) 49 artigos excluidos que nao
PubMed (n = 52) e estavam alinhados com os
descritores controlados
Total: 59 artigos
| _J
g )
Artigos incluidos na revisao:
BDENF (n = 2)
o LILACS (n = 0)
o SCiELO (n = 0)
= PubMed (n = 8)
[
g
Total: 10 artigos
| _J

Fonte: Elaboragdo prépria (2026).

Apébs a realizacdo da triagem inicial, os artigos elegiveis foram avaliados de forma

detalhada, considerando inicialmente os titulos e resumos e, posteriormente, a leitura integral
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dos textos. Para sistematizar a organizacio e a andlise dos dados, foi adotado um processo
estruturado, contemplando a categorizacdo temdtica e identificagdo das principais contribui¢des
e limitacdes dos artigos. Os dados foram tratados por meio da abordagem integrativa da
literatura, possibilitando a sintese e a comparacio dos achados encontrados, além do

reconhecimento de lacunas, que podem contribuir para o direcionamento de futuras pesquisas

acerca da tematica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No Quadro 2 estio presentes os 10 artigos selecionados apés busca orientada pela
metodologia descrita nesta pesquisa. Os estudos foram organizados de acordo com os autores/

ano, titulo do artigo, peridédico, delineamento e principal contribui¢io para a revisio,

respectivamente.

Quadro 2 - Caracterizagdo dos estudos selecionados por autores, titulo do artigo, ano, periddico,

objetivos e resultados

Post-Test Design

Autor/Ano Titulo Periédico Delineamento Principal contribuigfo para a revisio
Validation of a Turkish
Translation of the Stress in
ALSANCAK, H,; Emergency Healthcare Nursing Metodoléei Apresentou dados percentuais sobre a
BIRGILI, F. (2026) | Professionals: The Stress Open ocologico prevaléncia do burnout
Factors and Manifestations
Scale
The path mechanism of
occupational burnout affecting
CHEN, C. et al. the health of CMErgency nurses: | g ont. Public | Transversal Destacou condigdes laborais dos
(2026) a moderated mediation model Health multicéntrico servicos de urgéncia e emergéncia
of work-family behavior role g g
conflict and the work
environment
CHEN, M.T. et al. | Psychometric validation of the | BMW , . Identificou fatores de burnout mais
. Metodolégico .
(2026) Taiwanese nurse burnout scale | Psychology precisos
Sindrome de Burnout em Exploratério, Contribuiu para a identificagio de
FAUSTINO, W. . . Revista descritivo de P e <
Enfermeiros dos Servicos de . fatores que intensificam o
R. et al. (2025) .. N Nursing abordagem
Urgéncia e Emergéncia Lo esgotamento
quantitativa
FERNANDES, J. Assessing the magnitude of Fron'tlers Descrm\fo, Demonstrou fatores relaclonados'ao
burnout among emergency Public observacional e esgotamento mental dos enfermeiros
B. et al. (2025) . .
nurses in Portugal Health transversal emergencistas
Estresse e burnout em Revista de Identificou fatores ocupacionais que
FERREIRA, M. C. eanrmeiros daoemer éncia de Enfermagem | Transversal, aumen::; a s:brec;): f Csi(::ol(; i?:a
L; SILVA, S. M., um hospital referénciga em do Centro- descritivo e dos enfermeiros que agtufm na ¢
SOUZA, S. (2022) . P Oeste quantitativo N (1 .
urgéncia e trauma . urgéncia e emergéncia
Mineiro
The Impact of a Planned
MCCARTHY, V. Change' to Nurse Staffing Journal of Observacional Destz%cou a relevincia de redistribuir
1. C. et al. (2025) Levels in Emergency Advanced pré-pos a equipe de enfermagem para
T ’ Departments: A Pre-Test, Nursing P minimizar a exaustdo emocional
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Autor/Ano Titulo Periédico Delineamento Principal contribuigfo para a revisio

The Impact of Emotional
Intelligence on Nurses' J Lof
MUSIO, M. E. et Professional Quality of Life in 01'1rr'1a °
) Clinical . L. . .
al. (2024) Pre-Hospital Emergency Nursi mista profissionais dos servigos de
Settings: A Multicentre Mixed- ursing
Method Study

Destacou a importancia da
Metodologia inteligéncia emocional entre

emergéncia

Investigating the impact of a
multicomponent positive
NICHOLLS, M. et | participatory organisational

al. (2024) intervention on burnout in

Prospectivo .
F,) ) Destacou o impacto do bem-estar dos
multicéntrico, do

BM]J Open tipo antes e

depois, com

profissionais de satide dos
departamentos de emergéncia sobre a
New Zealand emergency qualidade da assisténcia prestada

métodos mistos
department staff

Contribuiu para a comparagio dos
regimes de trabalho de 7 e 12 horas da

Emergency nursing staff’s
well-being, burnout, and sleep L.

. Clinica transversal . N .
on 12-hour shifts equipe de enfermagem de emergéncia

Enfermeria Observacional

ONRUBIA, I. M.
S. et al. (2025)

Fonte: elaboracio prépria (2026).

A sindrome de burnout (SB) apresenta elevada ocorréncia entre os profissionais de
enfermagem, constituindo uma importante questio no 4mbito da satde publica. De acordo com
Chen et al. (2026), uma parcela expressiva dos enfermeiros em todo o mundo vivencia o
esgotamento profissional, alcancando cerca de 30,79 desses profissionais. Esse quadro torna-se
ainda mais preocupante em setores que demandam maior intensidade operacional e emocional,
como as unidades de urgéncia e emergéncia. Nessa perspectiva, Fernandes et al. (2025)
verificaram maior frequéncia de burnout entre enfermeiros que atuam nesses setores, em
comparacdo com profissionais de outras é4reas hospitalares, associando o esgotamento
ocupacional as demandas caracteristicas do ambiente da emergéncia, como o ritmo intenso, a
elevada carga de trabalho, a imprevisibilidade e o contato constante com situagdes
potencialmente trauméticas e emocionalmente desgastantes.

O ambiente de emergéncia hospitalar imp&e desafios assiduos aos profissionais de
enfermagem, devido 4 necessidade de tomar decisGes rdpidas diante de situagdes criticas e a
elevada complexidade na assisténcia prestada. Ferreira, Silva e Souza (2022) destacam que
aspectos como jornadas de trabalho intensas, escassez de profissionais e insumos, infraestrutura
inadequada e descanso limitado contribuem para aumentar a sobrecarga psicolégica desses
trabalhadores. Essa realidade também é apontada por Faustino et al. (2025), que ressaltam que o
atendimento continuo a pacientes de alta complexidade e as demandas crescentes dos servicos
de satide exigem que o enfermeiro emergencista apresente um equilibrio fisico e emocional para
lidar com o cotidiano do trabalho.

O desenvolvimento da SB entre enfermeiros emergencistas pode estar atrelado tanto a

trajetdria profissional quanto as responsabilidades e exigéncias presentes no ambiente de
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trabalho. Segundo Fernandes et al. (2025), enfermeiros mais jovens e com menor experiéncia
apresentam maior vulnerabilidade 4 exaustdo emocional, enquanto a estabilidade contratual e a
maior experiéncia profissional estio relacionadas a niveis reduzidos de esgotamento.
Entretanto, Ferreira, Silva e Souza (2022) ao discutirem os resultados de um estudo francés
realizado com 385 enfermeiros de diferentes setores de um hospital universitario, incluindo o
setor da emergéncia, apontam que profissionais com mais qualifica¢des também vivenciam um
desgaste significativo, devido ao aumento das cobrancas e a reducdo do controle sobre as
demandas de trabalho. Desse modo, os estudos evidenciam que o esgotamento ocupacional nio
é necessariamente inversamente proporcional ao tempo de atuacdo ou ao nivel de qualificacio,
podendo variar conforme as condi¢des de trabalho e as responsabilidades assumidas por cada
profissional.

As relacdes interpessoais no ambiente de labor exercem influéncia significativa sobre o
estresse ocupacional dos profissionais de enfermagem. A falta de suporte institucional, a
comunicacido ineficaz, os conflitos entre os membros da equipe e a auséncia de reconhecimento
e valorizagio podem intensificar a insatisfagio e o esgotamento profissional (Faustino et al.,
2025). Corroborando essa perspectiva, Chen et al. (2026) afirmam que a sobrecarga de trabalho,
a pressio por resultados em prazos limitados, as relagdes conflituosas entre enfermeiros e
médicos e a escassez de apoio dos gestores estdo relacionados ao desenvolvimento da sindrome
de burnout em enfermeiros.

A pandemia de COVID-19 exacerbou os desafios enfrentados pelos profissionais de
enfermagem, contribuindo para o aumento da carga de trabalho e do desgaste emocional,
sobretudo nos servigos de emergéncia. Segundo Gasparino et al. (2021, apud McCarthy et al.,
2025), 0 medo diante de um novo virus, a inseguranga com as medidas de controle de infecgses
e o isolamento social e familiar contribuiram para intensificar o desgaste dos enfermeiros que
atuavam nos servigos de emergéncia. Paralelamente, Fernandes et al. (2025) destacam que,
mesmo apds a atenuacio da gravidade da pandemia e da mortalidade causada pelo virus, os
niveis de burnout entre os enfermeiros nio diminuiram conforme o esperado, demonstrando a
complexidade desse fendmeno. Dessa forma, a articulagdo entre as pesquisas evidencia que as
condi¢des extremas vivenciadas durante a pandemia podem ter intensificado o desgaste
psicolégico dos profissionais, sobretudo os enfermeiros emergencistas, que atuaram na linha de

frente do cuidado.
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Ferreira, Silva e Souza (2022) afirmam que o esgotamento laboral pode se manifestar por
meio do cansaco continuo, insdnia, irritabilidade e dificuldades de concentracio, além de afetar
negativamente o bem-estar psicoldgico e a satisfagio com o trabalho. Em consonincia com esses
achados, Chen et al. (2026) associam a sindrome de burnout a diferentes problemas de sadde,
incluindo transtornos de ansiedade, depressio, distarbios do sono, dores musculares e doencas
cardiovasculares. O estudo de Chen et al. (2026) também demonstra que enfermeiros que
trabalham nos servicos de emergéncia apresentam maior comprometimento da satde fisica e
mental quando comparados a enfermeiros que atuam em outros setores hospitalares. Desse
modo, os estudos convergem ao demonstrar que as consequéncias do esgotamento profissional
ultrapassam o sofrimento emocional, podendo repercutir na sadde fisica e psicolégica dos
enfermeiros emergencistas.

As repercussdes da sindrome de burnout nio comprometem apenas a satde dos
trabalhadores, mas também refletem diretamente na qualidade da assisténcia prestada. Chen et
al. (2026) enfatizam que o esgotamento dos enfermeiros estd associado a prejuizos na qualidade
do atendimento, na satisfacdo dos pacientes e na seguranca assistencial, além de estar associado
ao aumento da ocorréncia de erros assistenciais e infec¢des hospitalares. De forma semelhante,
Ferreira, Silva e Souza (2022) ressaltam que o comprometimento emocional dos enfermeiros
pode prejudicar o reconhecimento das necessidades dos pacientes, contribuindo para a
ocorréncia de falhas no cuidado, condutas inadequadas e queda na qualidade do atendimento.
Por outro lado, os enfermeiros que apresentam niveis reduzidos de esgotamento podem oferecer
uma assisténcia mais individualizada e seguranca para os pacientes. Assim, os estudos
evidenciam a relacdo entre esgotamento laboral e qualidade assistencial, reforcando a relevancia
de condigdes trabalhistas que favorecam o bem-estar dos trabalhadores.

A SB e a satisfagdo com o trabalho podem influenciar a decisio dos enfermeiros de
permanecer ou de abandonar seus empregos. Alsancak e Birgili (2026), ao investigarem
profissionais de emergéncia na Turquia, identificaram que 73% dos participantes apresentavam
burnout e que 35,5% desejavam deixar seus empregos, apesar de 81,5% terem escolhido a
profissio de forma voluntéria. Por outro lado, a pesquisa de Onrubia et al. (2025) evidenciou
niveis mais favoriveis de satisfagdo profissional, acompanhados de uma menor proporcio de
trabalhadores que possuem o desejo de abandonar o servico por insatisfagio. Os autores
atribuem esses resultados de satisfacdo com a profissio a resiliéncia dos enfermeiros e ao

reconhecimento do papel essencial que desempenham na assisténcia a satde.
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O esgotamento profissional pode atrapalhar a conciliacio entre a vida laboral e a
familiar, especialmente entre enfermeiros da emergéncia, visto que as intensas demandas de
trabalho e as jornadas prolongadas comprometem o tempo que poderia ser destinado a vida
pessoal (Chen et al., 2026). No entanto, Onrubia et al. (2025) apontam que jornadas organizadas
em turnos de 12 horas sio preferiveis por parte dos enfermeiros que atuam em servigos de
emergéncia, devido a possibilidade de concentrar as horas trabalhadas, 4 ampliacdo dos dias de
folga e a flexibilidade na organizac¢io dos turnos. Adicionalmente, em comparagio ao regime de
7 horas, as jornadas mais longas ndo apresentaram, segundo os autores, consequéncias negativas
significativas sobre o sono, a exaustio e a satisfacdo profissional no decorrer do tempo. Assim,
a organizacdo das escalas de trabalho deve considerar n3o apenas as necessidades dos servicos
de satide, mas também as preferéncias dos profissionais, visando favorecer o equilibrio entre as
demandas familiares e profissionais.

O apoio social e familiar pode desempenhar um fator relevante na protecio da satde
emocional dos enfermeiros diante das exigéncias do trabalho. No estudo de Faustino et al.
(2025), observou-se que 60% dos enfermeiros emergencistas possufam um companheiro ou
companheira, sendo o suporte familiar identificado como um recurso para o enfrentamento do
desgaste profissional. Essa perspectiva é reforcada pelos achados de Fernandes et al. (2025),
segundo os quais possuir um relacionamento afetivo e ter filhos estiveram associados a um
menor risco de burnout grave. Em conjunto, essas pesquisas apontam que os vinculos sociais e
familiares atuam como fatores de protecio e de enfrentamento contra o esgotamento
ocupacional.

As instituicdes de satide tém reconhecido a relevincia de proporcionar condi¢des de
trabalho psicologicamente seguras e emocionalmente acolhedoras, com a intenc¢io de preservar
o bem-estar dos enfermeiros e favorecer a qualidade assistencial (Chen et al., 2026).
Complementando essa ideia, McCarthy et al. (2025) demonstram que a implementagio de uma
abordagem sistemdtica para o dimensionamento das equipes de enfermagem, considerando as
necessidades de cuidado dos pacientes, pode auxiliar na redistribui¢io dos profissionais e,
consequentemente, contribuir para a redu¢io dos niveis de estafa emocional. Dessa forma, os
estudos evidenciam que a adequagio do nimero de trabalhadores 4 demanda assistencial é
necessdria tanto para atenuar a sobrecarga laboral quanto para melhorar as condi¢des laborais e

a qualidade de vida dos profissionais da satde.
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Nicholls et al. (2024) apontam que o bem-estar no ambiente de trabalho e a SB envolvem
multiplos fatores, exigindo medidas diversificadas para seu enfrentamento. Segundo os autores,
os aspectos que podem contribuir para o bem-estar dos profissionais de saide que atuam em
servigos de emergéncia incluem o apoio entre os membros da equipe, as possibilidades de
desenvolvimento profissional e a oferta de cuidados assistenciais de alta qualidade, centrados
nas necessidades dos pacientes. Complementarmente, Musio et al. (2024) enfatizam a
importincia da inteligéncia emocional para o bem-estar laboral dos enfermeiros emergencistas,
destacando a necessidade de intervencdes que fortalecam a capacidade de lidar com situacdes
emocionalmente desgastantes. Nessa perspectiva, o aprimoramento da inteligéncia emocional
pode auxiliar no manejo do estresse, na melhora da comunicagio interpessoal e no
fortalecimento do trabalho em equipe (Johnson; Smith, 2019 apud MUSIO et al., 2024).

Em sintese, os estudos analisados indicam que o desenvolvimento da sindrome de
burnout em enfermeiros que atuam em servigos de urgéncia e emergéncia constitui um
fendmeno multifatorial, associado i intensidade das demandas assistenciais, & sobrecarga
laboral, as condi¢bes organizacionais e ao desgaste emocional inerente ao ambiente da
emergéncia. As pesquisas também demonstram que as consequéncias do esgotamento
profissional ultrapassam o bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores, podendo afetar a
realizagdo profissional, a inten¢io de permanecer ou de abandonar a profisso e a qualidade e
seguranca da assisténcia prestada aos pacientes. Nesse contexto, torna-se essencial que as
instituicdes de satide implementem medidas que favorecam o bem-estar dos enfermeiros
emergencistas, por meio da melhoria das condi¢cdes de trabalho e do incentivo ao
aprimoramento da inteligéncia emocional.

No que se refere as limitagdes deste estudo, ressalta-se a delimitagio dos anos de
publicacdo dos artigos entre 2022 e 2026, a restri¢io apenas aos idiomas portugués e inglés, a
utilizagdo de bases de dados especificas e a diversidade metodolégica dos estudos incluidos na
revisdo. Essas limitacdes devem ser consideradas durante a interpretacdo dos achados. Diante
disso, os resultados desta revisio podem ampliar as discussdes acerca da saiide mental dos
enfermeiros emergencistas, auxiliar na identifica¢do dos fatores estressores e orientar
intervencdes voltadas i preven¢io e ao manejo da sindrome de burnout. Adicionalmente, o
estudo também poderd subsidiar pesquisas futuras voltadas i identificacio das condigdes
laborais nos servigos de urgéncia e emergéncia que favorecem o desenvolvimento da sindrome

em enfermeiros.
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s CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante dos aspectos analisados, constatou-se que a sindrome de burnout (SB) configura-
se como um problema de satide ocupacional entre os profissionais de enfermagem dos servigos
de urgéncia e emergéncia, sendo resultado de fatores organizacionais e individuais. A sobrecarga
laboral, as longas jornadas, a escassez de profissionais, a baixa remuneracio e o contato
constante com o sofrimento dos pacientes e familiares foram identificados como os principais
aspectos associados ao desenvolvimento da sindrome, refletindo na queda da qualidade de vida
e do desempenho profissional.

A anilise dos estudos permitiu confirmar a hipétese inicial de que o ambiente laboral da
urgéncia e emergéncia aumenta expressivamente a probabilidade de um enfermeiro desenvolver
a sindrome. Os artigos analisados verificaram que o burnout est4 relacionado a diminui¢io da
satisfagdo profissional, aumento de falhas assistenciais e desejo de abandonar a profissdo. Dessa
forma, considera-se que o objetivo geral e os objetivos especificos foram alcangados, ao
identificar os principais fatores associados ao desenvolvimento da sindrome em profissionais
de enfermagem atuantes em servigos de urgéncia e emergéncia, descrever suas consequéncias
para os profissionais e apresentar estratégias de enfrentamento.

Os artigos também demonstraram que o enfrentamento da SB necessita de uma
abordagem ampla, baseada na articulagio entre medidas individuais, organizacionais e
institucionais. Nesse contexto, o fortalecimento das redes de apoio, estratégias de
enfrentamento, acesso aos servicos de saude mental, melhoria das condi¢des laborais,
valorizagdo profissional e implementacdo de politicas institucionais de promogio da satde
mental mostraram potencial para minimizar os impactos do esgotamento ocupacional e criar
ambientes de trabalho mais sauddveis. Nesse sentido, torna-se indispensivel a utilizagdo de
intervencdes voltadas a prevencgio, identificacio e manejo da sindrome de burnout.

Conclui-se, portanto, que a prevencdo da sindrome de burnout em enfermeiros
emergencistas é necessaria para proteger o trabalhador e também para garantir a qualidade da
assisténcia prestada e a seguranca do paciente. Assim, compreender o burnout como uma
responsabilidade compartilhada entre o individuo e a institui¢io de satide constitui um passo
indispensavel para a valorizagio dos profissionais que desempenham um papel fundamental no

cuidado a satide da populagio.
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