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RESUMO: Este estudo teve como objetivo descrever os principais fatores ocupacionais associados a
ocorréncia de erros de medicagio na enfermagem hospitalar, considerando a influéncia das condicées
de trabalho, da capacitagio profissional e do estresse ocupacional na seguranga do paciente. Trata-se de
uma revisdo integrativa da literatura, realizada entre marco e junho de 2026, por meio de buscas nas
bases PubMed/MEDLINE, SciELO, LILACS e Biblioteca Virtual em Satdde (BVS). Foram
identificados 21 estudos, dos quais, apds a aplicagio dos critérios de selegio, sete compuseram a amostra
final. Os resultados evidenciaram que a sobrecarga de trabalho, as jornadas prolongadas, as horas extras,
o dimensionamento inadequado das equipes, as falhas de comunica¢do e o esgotamento psicolégico
estdo associados 3 ocorréncia de erros de medicagdo. Além disso, a capacitagio profissional, a educagio
permanente e a adogdo de protocolos de seguranca foram identificadas como estratégias importantes
para prevenir falhas na administragio de medicamentos. Conclui-se que a seguranca medicamentosa
depende tanto da qualificacdo dos profissionais quanto de condi¢des organizacionais adequadas, sendo
necessarias agdes institucionais voltadas 4 melhoria do ambiente de trabalho, 4 valorizagdo da satide
ocupacional e & prevencido de eventos adversos.

Palavras-chave: Erro de medicacdo. Estresse ocupacional. Jornada de trabalho em turnos.

ABSTRACT: The objective of this study was to describe the main occupational factors associated with
medication errors in hospital nursing, considering the influence of working conditions, professional
training, and occupational stress on patient safety. This is an integrative literature review conducted
between March and June 2026 through searches of the PubMed/MEDLINE, SciELO, LILACS, and
Virtual Health Library (VHL) databases. A total of 21 studies were identified; after applying the
selection criteria, seven were included in the final sample. The results showed that work overload, long
shifts, overtime, inadequate staffing levels, communication breakdowns, and psychological burnout are
associated with medication errors. Furthermore, professional training, continuing education, and the
adoption of safety protocols were identified as important strategies for preventing errors in medication
administration. It is concluded that medication safety depends both on the qualifications of healthcare
professionals and on adequate organizational conditions, requiring institutional actions aimed at
improving the work environment, promoting occupational health, and preventing adverse events.
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RESUMEN: El objetivo de este estudio fue describir los principales factores laborales asociados
a la aparicién de errores de medicacién en la enfermeria hospitalaria, teniendo en cuenta la
influencia de las condiciones de trabajo, la formacién profesional y el estrés laboral en la
seguridad del paciente. Se trata de una revisidn integrativa de la literatura, realizada entre
marzo y junio de 2026, mediante bisquedas en las bases de datos PubMed/MEDLINE,
SciELO, LILACS vy la Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Se identificaron 21 estudios, de los
cuales, tras aplicar los criterios de seleccién, siete conformaron la muestra final. Los resultados
pusieron de manifiesto que la sobrecarga de trabajo, las jornadas prolongadas, las horas extras,
la dotacién inadecuada de personal, las fallas de comunicacién y el agotamiento psicolégico
estdn asociados a la aparicién de errores de medicacién. Ademis, la formacién profesional, la
formacién continua y la adopcién de protocolos de seguridad se identificaron como estrategias
importantes para prevenir fallos en la administracién de medicamentos. Se concluye que la
seguridad en la medicacién depende tanto de la cualificacién de los profesionales como de unas
condiciones organizativas adecuadas, siendo necesarias medidas institucionales orientadas a la
mejora del entorno laboral, a la valorizacién de la salud laboral y a la prevencién de eventos
adversos.

Palabras clave: Errores de Medicacién. Estrés Laboral. Horario de Trabajo por Turnos.
INTRODUCAO

A seguranca na assisténcia a satdde é fundamental na prética profissional, pois envolve
procedimentos complexos e cuidados continuos. Nesse cenério, a atuagio dos profissionais
exige conhecimento técnico-cientifico, atencdo, responsabilidade e precisio, visando 2a
prevencdo de riscos, & reducdo da ocorréncia de eventos adversos e 3 promogio de uma
assisténcia segura e humanizada. A assisténcia de enfermagem voltada 4 promogio da satde e
a seguranga dos profissionais em seu ambiente de trabalho é essencial para garantir seu bem-
estar biopsicossocial, sendo necessirio que o enfermeiro considere a integralidade humana no
planejamento e desenvolvimento de suas agdes (Alves, 2022).

Os erros de medicagio sdo considerados eventos evitiveis que podem ocorrer em
qualquer etapa do processo de utilizagio de medicamentos, desde a prescricio até a
administra¢io. Diversos fatores podem estar relacionados a ocorréncia desses erros durante a
assisténcia em satde, tornando a seguranga medicamentosa um aspecto fundamental para a
qualidade do cuidado. Entre os fatores associados, destacam-se as jornadas prolongadas, o
trabalho em turnos, a sobrecarga de demandas e o estresse ocupacional, especialmente entre os
profissionais de enfermagem. Essas condi¢des podem favorecer o desgaste fisico e psicoldgico,
reduzindo a capacidade de concentragio, atencdo e julgamento clinico durante a execucido das

atividades assistenciais (Silva et al., 2023).
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As condi¢Bes ocupacionais podem repercutir diretamente na satde fisica e mental dos
profissionais de enfermagem e na qualidade da assisténcia prestada. Fatores como sobrecarga
de trabalho, elevada demanda de atendimentos e constantes interrup¢des no processo de
trabalho podem favorecer a fadiga, alteracdes do sono, ansiedade e esgotamento,
comprometendo a concentragio, a atencdo e o desempenho profissional e, consequentemente,
aumentando a possibilidade de falhas assistenciais e erros de medicagio (Souza et al., 2025).
Embora as institui¢des hospitalares invistam em estratégias voltadas a capacitagio continuada
das equipes, na implementagio de protocolos assistenciais e na promogdo da seguranca, essas
medidas podem ser insuficientes diante de ambientes marcados por pressio organizacional e
excesso de trabalho (Oliveira et al., 2024).

Apesar da existéncia de estudos que abordam os erros de medicacio e os fatores
relacionados ao trabalho de enfermagem, ainda se faz necessiria uma compreensio integrada
acerca dos principais fatores ocupacionais associados 4 ocorréncia desses eventos no ambiente
hospitalar. Essa lacuna evidencia a importincia de reunir e sintetizar as evidéncias disponiveis
sobre a relagdo entre as condi¢des de trabalho e os erros de medicacio na enfermagem
hospitalar.

Nesse sentido, a pesquisa justifica-se pela necessidade de ampliar a compreensio sobre
as condicdes de trabalho que podem favorecer a ocorréncia de erros de medicagio, considerando
que fatores como sobrecarga de trabalho, estresse ocupacional e qualificacdo profissional podem
influenciar tanto a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem quanto a seguranga da
assisténcia. Compreender essa relacdo é essencial para o aprofundamento do conhecimento
cientifico e para subsidiar estratégias voltadas & melhoria das condi¢es de trabalho e 2
prevencido de eventos adversos.

Diante desse cendrio, surge a seguinte pergunta norteadora: Quais sdo os principais
fatores ocupacionais relacionados a ocorréncia de erros de medicagio na enfermagem
hospitalar?

Esta pesquisa tem como objetivo descrever os principais fatores ocupacionais associados
a ocorréncia de erros de medicagio na enfermagem hospitalar. Para isso, serd realizada uma
revisdo integrativa da literatura, buscando evidenciar seus impactos na assisténcia e na satde

dos trabalhadores.
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METODOS

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, metodologia que
redne e sintetiza o conhecimento produzido sobre determinado tema, favorecendo a avaliagio
critica e a incorporacdo de evidéncias cientificas & pritica. Esse método desenvolve-se por
etapas sistematizadas, incluindo a defini¢do da pergunta norteadora, a busca na literatura, a
selecdo dos estudos, a anélise critica e a sintese dos resultados (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

A escolha pela revisio integrativa justifica-se pela possibilidade de reunir, analisar e
interpretar diferentes perspectivas tedricas e empiricas acerca da influéncia da exaustio
ocupacional na ocorréncia de erros de medicacio em ambientes hospitalares, favorecendo uma
visio ampla das relagdes entre condi¢des de trabalho, desgaste profissional e incidentes de
segurancga. A pesquisa seguiu seis etapas propostas pelas autoras: (1) formulagio do tema e da
questio norteadora; (2) delimitagio dos critérios de inclusdo e exclusio; (3) coleta nas bases de
dados; (4) categorizagio dos estudos; (5) interpretagio dos resultados; e (6) apresentagio da
sintese do conhecimento.

A partir dessas etapas, estabeleceu-se a seguinte pergunta norteadora: “Quais s3o os
principais fatores ocupacionais relacionados a ocorréncia de erros de medicacdo na enfermagem
hospitalar?”

O levantamento bibliogréfico e a investigagio dos dados foram desenvolvidos entre
marco e junho de 2026. Para a construcdo do referencial tedrico, a busca foi conduzida em
plataformas eletrénicas de reconhecida credibilidade cientifica no campo da satde, como a
Scientific Electronic Library Online (SciELO), o PubMed/MEDLINE, a Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satidde (LILACS) e Biblioteca Virtual em Satde (BVS).
A escolha dessas plataformas justifica-se pela ampla cobertura de produgdes cientificas na drea
da enfermagem, bem como pelos critérios de indexacdo e pela confiabilidade dos estudos nelas
disponibilizados.

A identificagio dos estudos foi realizada com base em descritores padronizados,
extraidos dos Descritores em Ciéncias da Saidde (DeCS) e do Medical Subject Headings
(MeSH). A combinagdo dos termos ocorreu por meio do operador booleano AND e OR,
conforme a seguinte estratégia de busca: ("Erro de medicagio” OR "Medication Errors") AND
("Estresse ocupacional” OR "Occupational Stress") AND ("Jornada de trabalho em turnos" OR
"Shift Work Schedule"). Essa composi¢do permitiu ampliar o alcance da busca e identificar

producdes alinhadas 4 temética investigada.
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A escolha das publicacdes obedeceu aos critérios previamente definidos. Foram
incluidos artigos completos em portugués, inglés e espanhol, publicados de 2021 a 2026, cujo
assunto trata-se diretamente da temdtica proposta. Foram excluidas publicac¢ées duplicadas,
resumos de congressos, editoriais, cartas ao leitor e revisdes que nio tratassem diretamente da
problemaitica proposta, bem como trabalhos publicados fora do intervalo temporal delimitado.
Somente os estudos desse periodo formam a amostra da revisdo integrativa, enquanto
referéncias de outros periodos, eventualmente utilizadas para fundamentac3o tedrica ao longo
do trabalho, n3o integram essa amostra.

A triagem das publicacdes seguiu um fluxo organizado em fases. Na primeira etapa,
foram analisados os titulos e resumos para identificar estudos com potencial de inclus3o,
descartando aqueles que n3o atendiam aos parimetros previamente definidos. Na fase seguinte,
os trabalhos pré-selecionados foram lidos integralmente para confirmar sua adequagio a
temdtica e sua relevincia para os objetivos da pesquisa. Esse percurso confere mais consisténcia
a sele¢io e mais seguranca aos resultados.

O processo de selecdo seguiu as fases de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusio
do PRISMA 2020. Foram encontrados 21 estudos nas bases de dados consultadas. Apés a leitura
dos titulos e resumos e a aplicacdo dos critérios, 9 foram excluidos por n3o atenderem. Entre
os avaliados quanto 2 elegibilidade, 5 serviram como apoio tedrico, apds embasaram a pesquisa
sem responder diretamente a pergunta norteadora. A amostra final reuniu 7 estudos. Utilizou-
se uma versdo adaptada do fluxograma PRISMA 2020 para ilustrar essas etapas, conforme
apresentado na figura 1.

O acompanhamento do desenvolvimento da pesquisa ocorreu de maneira continua, com
revisdes periddicas das etapas realizadas, garantindo a coeréncia metodoldgica e a qualidade da
investigagio. A efetividade da pesquisa foi avaliada a partir da consisténcia dos achados, da
relevincia das evidéncias selecionadas e da capacidade de responder ao objetivo proposto.
Como se trata de uma revisio de literatura, sem coleta em campo de participagdo de humanos,
nio foram necessarios calculo amostral nem avaliacio por Comité de Etica em Pesquisa, de
acordo com as normas de ética em vigor.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram adotados critérios de rigor cientifico,
integridade académica e ética em todas as etapas da pesquisa. A utilizacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial (IA), como ChatGPT, Claude e Gemini, ocorreu exclusivamente como

by ~ . 1 .~ . .
suporte a elaboragao dO manuscrito, aux111ando na revisao gramatlcal, no apr1moramento da
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redacdo, na organizagio textual e na adequacido da linguagem ao contexto académico. Todas as
etapas essenciais da pesquisa, incluindo a defini¢do do tema, a elaboracdo dos objetivos, a
interpretacdo dos resultados e a construcio do contetdo cientifico, foram desenvolvidas
integralmente pelas autoras.

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial teve cariter exclusivamente auxiliar, sem
interferir na autoria, originalidade, avalia¢do critica ou conclusdes do estudo, permanecendo as
autoras integralmente responsiveis pelo conteido apresentado. Esta declaracio estd em
conformidade com a Portaria CNPq n? 2.664, de 6 de marco de 2026, que estabelece a
transparéncia no uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial e a responsabilidade dos autores
pelo contetido cientifico produzido. Além disso, a organizagio das citacSes, referéncias
bibliograficas e demais elementos formais seguiu as orientacdes da Associagio Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), observando os padrdes exigidos para trabalhos académicos.

Figura 1 - Fluxograma de identificagdo, triagem, elegibilidade e inclusdo de artigos, para a elaboracdo da pesquisa
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Fonte: elaboragdo prépria (2026).
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RESULTADOS

Para a avaliacdo dos estudos selecionados, publicados entre 2021 e 2026, foi elaborado o

Quadro 1 com informacdes sobre autoria, ano, objetivo e metodologia. Os resultados

evidenciaram que fatores organizacionais influenciam diretamente a ocorréncia de erros de

medicacio na enfermagem. Serdo abordados os principais fatores ocupacionais relacionados aos

erros de medicagio na enfermagem hospitalar, destacando-se a sobrecarga e as jornadas

prolongadas, o dimensionamento inadequado, as falhas de comunicagio, a insuficiéncia de

capacitagdo e a auséncia de protocolos. Esses fatores podem favorecer falhas no processo de

trabalho, comprometendo a seguranga do paciente e a qualidade da assisténcia.

Quadro 1 - Sintese dos fatores ocupacionais associados aos erros de medicacio.

Autor(es) Titulo Ano | Objetivo Tipo de estudo Principais resultados
Nursing
errors in Investigar a .
) . . Os erros mais frequentes
intensive frequéncia os erros de
] ocorrem durante o preparo e
care unit and enfermagem em .. _
. . . a administracio dos
their unidades de terapia .
.. . . medicamentos, sendo
association intensiva (UTI) e | Estudo . .
ith 1 o b onal influenciados por fatores
wi analisar  associacdo | observaciona .
BETSIOU , ‘(; ’ como ansiedade, burnout,
burnout, 2022 | entre caracteristicas | transversal, com . ) .
et al. . . treinamento insuficiente e
anxiety, dos enfermeiros | abordagem .
. . : Lo condi¢cdes inadequadas de—
insomnia and (burnout, ansiedade e | quantitativa
. N trabalho. Resultando a
working insdnia) e do ) _
. . interacio  entre fatores
environment ambiente de trabalho NP
N individuais e
: a cross- com a ocorréncia .
. organizacionais
sectional desses erros
study
Impacto da
educagio A educacio continuada
continuada Analisar evidéncias amplia o conhecimento dos
na sobre fatores de risco rofissionais sobre
CASTILH o ore * | Estudo promisstonals
administraca consequéncias de |. . administracdo segura de
O; 2025 intervencionista .
o de enfrentamento do . medicamentos, melhora a
FONSECA. . quantitativo N “
medicament burnout na aplicagdo dos “nove
os: melhorias enfermagem certos” e fortalece a
na prética da seguranga do paciente.
enfermagem
Avaliar a sobrecarga
Estratégias de trabalho da equipe Elevada sobrecarga de
para a de enfermagem com trabalho entre os
reducio de o propésito de profissionais de
. s Estudo
COSTA et erros de identificar os enfermagem,
o 2021 ... transversal . .
al. medicagio principais fatores o especialmente os auxiliares,
AP quantitativo .
durante a laborais, habitos de associada ao tempo de
hospitalizaci vida e atuagio e aos plantdes
o sociodemograficos extras.
associados.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.

ISSN: 2675-3375



Revista [bero-

Americanade
g&mﬁ_nididﬂ,
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE
The
associations
of
sychologica
psy & Descrever as
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. associagdes entre o 1.
time factors O esgotamento psicoldgico,
esgotamento
on - oldei far as horas extras e o tempo
. sicolégico e fatores . - . .
IM; SONG; | medication p g, Estudo insuficiente para refeigdes
. 2023 temporais nos erros
KIM errors in L transversal aumentaram a
. . de medicacgio .
rotating shift . probabilidade de erros de
. cometidos por L
nurses in . medicacio.
enfermeiros
Korea: A .
hospitalares
cross
sectional
descriptive
study
Descrever o processo
Elaboragio de elaboracdo de um . .
. . Os estudos evidenciaram
do guia produto educacional, o ,
. que a capacitagdo continua
seguranga do no formato de guia -
. . dos profissionais de
paciente na educativo estruturado o
L. ~ , Relato de | enfermagem contribui para
SILVA etal. | administraci | 2026 | com o método CTM3, . ~
. experiéncia a prevencio de erros de
o de voltado & seguranca .
. ) medicagdo e para o
medicament do paciente na .
o - fortalecimento da
os: os 13 administragio de .
. seguranca do paciente.
certos medicamentos com
base nos 13 certos
Seguranca na
administraci L ;
g A capacitagio continua
o e o -
. L. contribui para a redugido
medicament Descrever préticas de .
SOUZA; i dotad dos erros de medicacio,
os: préaticas e seguranca  adotadas . - -
SILVA; d Pf % (é Revisio fortalece a adesio aos
' esafios 202 ela enfermagem na |, .
NOBREGA > p L. ~ & integrativa protocolos de seguranca
enfrentados administragio de
. . e promove uma
pelos medicamentos. A )
. assisténcia mais segura
profissionais .
ao paciente.
de
enfermagem.
Sobrecarga de trabalho,
Analisar as causas, falhas de comunicacio,
Medication tipos, consequéncias e interrupgdes, deficiéncia de
TARIQ_ et | Dispensing estratégias de | Revisdo treinamento e auséncia de
2024 - . .
al. Errors  and prevencio dos erros [ narrativa protocolos  padronizados
Prevention de medicagio no foram associados ao

sistema de satde.

aumento dos erros de

medicagio.

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

DISCUSSAO

Costa et al. (2021) evidenciaram que a prevengio dos erros de medicagdo envolve

diferentes estratégias, destacando a participacdo do farmacéutico clinico, o uso de tecnologias

da informacgio, as acdes educativas e a reducdo da carga de trabalho. Nessa perspectiva, Castilho
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e Fonseca (2025) observaram que a educagio continuada contribui para ampliar o conhecimento
dos profissionais de enfermagem sobre a administracio segura de medicamentos,
especialmente em relagio aos direitos da administragio medicamentosa. Esses achados
demonstram que a qualificagdo profissional constitui importante componente para o
fortalecimento da seguranga no processo de administragio de medicamentos.

Silva et al. (2026) reforgaram a importincia das estratégias educativas ao desenvolverem
um guia de seguranca para a administracio de medicamentos fundamentado nos 13 certos,
destinado a profissionais e estudantes de enfermagem. De forma semelhante, Souza, Silva e
Nébrega (2025) identificaram que a utilizagdo dos 13 certos, de checklists, de treinamentos
periédicos e de protocolos padronizados constitui estratégia para favorecer priticas mais
seguras. Dessa forma, os estudos convergem ao apontar que a padronizacdo dos procedimentos
e a educagio permanente podem funcionar como barreiras preventivas diante dos riscos
presentes no processo de administra¢io de medicamentos.

Betsiou et al. (2022) evidenciaram que os erros relacionados ao preparo e 2 administragdo
de medicamentos foram os mais frequentes entre os erros de enfermagem investigados em
unidades de terapia intensiva, estando associados a fatores como ansiedade, exaustio
emocional, satisfagio com o treinamento, nimero de leitos e dias de folga. Esse resultado
amplia a compreensio apresentada por Castilho e Fonseca (2025), pois demonstra que, embora
a capacitagio seja importante, os erros também estdo relacionados as condicdes psicossociais e
organizacionais nas quais o profissional desenvolve suas atividades.

Im, Song e Kim (2023) evidenciaram que niveis elevados de burnout psicolégico, menor
tempo destinado as refeicées e maior quantidade de horas extras semanais estiveram associados
a maior ocorréncia de erros de medicagio entre enfermeiros de hospitais universitirios. Em
consonincia com esses achados, Costa et al. (2021) apontaram a reducio da carga de trabalho
como uma das estratégias relacionadas a prevencdo dos erros de medicagio. Assim, os estudos
indicam que a organiza¢io do tempo de trabalho e a redugio da sobrecarga devem ser
consideradas conjuntamente as ac¢des educativas para favorecer uma assisténcia
medicamentosa mais segura.

Betsiou et al. (2022) também demonstraram que fatores relacionados ao ambiente de
trabalho e ao estado emocional dos profissionais podem interferir na ocorréncia de erros de
medica¢do. Nessa mesma perspectiva, Im, Song e Kim (2023) identificaram relacdo entre o

esgotamento psicoldgico e as caracteristicas temporais do trabalho, como horas extras e reducio
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do periodo destinado as refei¢des. Esses resultados reforcam a compreensdo de que a sobrecarga
ocupacional pode ultrapassar os limites fisicos do trabalhador, repercutindo também sobre
processos assistenciais que exigem concentrac¢io, atencdo e cumprimento rigoroso de etapas.

Souza, Silva e Nébrega (2025) observaram que, além da sobrecarga, falhas de
comunicacio, infraestrutura inadequada, auséncia de protocolos e falta de capacitagio continua
constituem desafios para a administracio segura de medicamentos. De acordo com essa
perspectiva, Tariq et al. (2024) destacaram que os erros podem ocorrer em diferentes etapas do
processo de utilizagio dos medicamentos e relacionaram sua ocorréncia a fatores como
comunica¢do interprofissional deficiente, aumento da carga de trabalho, interrupgdes,
distracGes e auséncia de protocolos padronizados. Dessa maneira, os estudos reforcam que a
seguranca medicamentosa depende também da organizacio dos processos e das condigdes
oferecidas pela institui¢io

Costa et al. (2021) evidenciaram que a prevencgdo dos erros de medicagdo envolve
diferentes estratégias, destacando a participa¢do do farmacéutico clinico, o uso de tecnologias
da informacio, as acdes educativas e a reducdo da carga de trabalho. Nessa perspectiva, Castilho
e Fonseca (2025) observaram que a educagio continuada contribui para ampliar o conhecimento
dos profissionais de enfermagem sobre a administragio segura de medicamentos,
especialmente em relagio aos direitos da administragio medicamentosa. Esses achados
demonstram que a qualificagio profissional constitui importante componente para o
fortalecimento da segurancga no processo de administragio de medicamentos.

Betsiou et al. (2022) identificaram ainda que a satisfagio com o treinamento esteve
relacionada aos erros de medicagio, demonstrando que a preparagio profissional permanece
como um componente relevante da seguranga assistencial. Em consonincia, Silva et al. (2026)
destacaram a utilizagdo de materiais educativos, como o guia fundamentado nos 13 certos, como
recurso para orientar profissionais e estudantes de enfermagem. Entretanto, Im, Song e Kim
(2023) demonstraram que a qualificagdo profissional precisa estar acompanhada de condigdes
adequadas de trabalho, uma vez que o burnout, as jornadas prolongadas e o tempo reduzido
para descanso estiveram associados 4 ocorréncia de erros de medicagio.

Tariq et al. (2024) ressaltaram que os erros de medicagdo podem ocorrer ao longo de
diferentes etapas do processo, desde a prescricio até a administragio e o monitoramento,
reforcando a necessidade de estratégias de prevencio que considerem o sistema de trabalho

como um todo. Em conjunto, Costa et al. (2021), Betsiou et al. (2022), Im, Song e Kim (2023),
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Souza, Silva e Nébrega (2025) e Silva et al. (2026) demonstram que a seguranga na
administracio de medicamentos depende da articulagio entre capacitagio profissional,
protocolos, comunicacdo efetiva, organizacio do trabalho e condi¢es adequadas para o

desempenho das atividades de enfermagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos aspectos analisados, nesta revisio integrativa permitiu identificar os
principais fatores ocupacionais associados a ocorréncia de erros de medica¢do na enfermagem
hospitalar. Os achados evidenciaram que esses eventos nio estio relacionados exclusivamente
a atuacdo individual do profissional, mas também as condi¢cdes em que o trabalho ¢é
desenvolvido. Entre os fatores identificados, destacaram-se a sobrecarga de trabalho, as
jornadas prolongadas, o trabalho em turnos, o esgotamento psicolégico, a privagio do sono, o
dimensionamento inadequado das equipes, as falhas de comunicacdo, a insuficiéncia de
treinamentos e as condi¢des inadequadas do ambiente de trabalho.

Em relagio ao primeiro objetivo especifico, foi possivel identificar que a sobrecarga e a
organizacio do trabalho apresentam relagio importante com a ocorréncia de erros de
medicacdo. Os estudos analisados apontaram que jornadas extensas, realizagio de horas extras,
insuficiéncia de profissionais e demandas assistenciais elevadas podem favorecer o desgaste
fisico e mental e comprometer a atengio, a concentragio e a tomada de decisdes durante o
processo de preparo e administracio de medicamentos. Dessa forma, os resultados reforcam
que a seguran¢a medicamentosa depende também de condicées organizacionais adequadas para
o desenvolvimento das atividades de enfermagem.

J4 no segundo objetivo, foi possivel verificar que a capacitacdo profissional e a educagio
permanente sio importantes para fortalecer o conhecimento da equipe de enfermagem sobre o
preparo, a administracdo e a seguranca no uso de medicamentos.A atualizacdo dos profissionais
pode contribuir para o aprimoramento das priticas assistenciais, especialmente quando
associada ao conhecimento dos protocolos institucionais, 4 comunica¢io adequada entre a
equipe e a adogdo de medidas de seguranga no processo de administragio de medicamentos.
Dessa forma, a capacitagio deve ser compreendida como uma estratégia continua de
qualificacdo profissional, integrada as demais condi¢cGes necessirias para uma assisténcia

segura.
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No terceiro objetivo, os estudos analisados permitiram discutir que o estresse
ocupacional, a sobrecarga de trabalho, o desgaste profissional e a priva¢io do sono podem
interferir no desempenho da equipe de enfermagem e na qualidade de vida dos trabalhadores.
Essas condi¢Ses podem prejudicar aspectos como atengdo, concentragio e capacidade de
julgamento, reforcando a importincia de considerar a sadde ocupacional dos profissionais como
parte das estratégias de seguranca do paciente.

Diante dos achados, destaca-se a necessidade de acdes institucionais voltadas a educagio
permanente, ao dimensionamento adequado das equipes, i organizacio das jornadas de
trabalho, & melhoria da comunicacdo entre os profissionais e ao fortalecimento dos protocolos
de seguranca relacionados a2 administra¢io de medicamentos. A adogio de tecnologias de apoio
também pode contribuir para tornar o processo de administragio de medicamentos mais
seguro.

Os objetivos propostos para este estudo foram alcangados, uma vez que foi possivel
identificar fatores ocupacionais relacionados aos erros de medicagio, discutir a importincia da
capacitagdo profissional para a seguranca na administracio de medicamentos e abordar os
impactos das condicées de trabalho sobre o desempenho e a qualidade de vida da equipe de
enfermagem.

A pesquisa contribui para ampliar a compreensio sobre a relacdo entre as condicdes de
trabalho da enfermagem, a capacitagio profissional, a satide ocupacional e a seguranca do
paciente, reunindo evidéncias que podem subsidiar a¢des voltadas a prevencio de erros de
medicacio e 3 melhoria dos processos assistenciais.

Como limitacdes, destaca-se a quantidade de estudos incluidos na revisdo e a utilizagdo
de evidéncias disponiveis na literatura, sem realizagdo de pesquisa de campo, o que restringe as
conclusdes as informagdes apresentadas nos estudos analisados. Recomenda-se, portanto, a
realizagio de novas pesquisas que investiguem diretamente os fatores ocupacionais
relacionados aos erros de medicacdo nos servicos hospitalares, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais especificas de prevencdo e promogio da seguranca do

paciente.

REFERENCIAS

1. BETSIOU, S. et al. Nursing errors in intensive care unit and their association with burnout,
anxiety, insomnia and working environment: a cross-sectional study. Hippokratia,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375

12



======

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Thessaloniki, V. 26, n. 3, p- 110-117, 2022. Disponivel em:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10266324/. Acesso em: 6 abr. 2026.

. BRASIL. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
Portaria CNPq n® 2.664, de 6 de marco de 2026. Institui a Politica de Integridade na
Atividade Cientifica do CNPq. Diirio Oficial da Unido: secio 1, Brasilia, DF, 11 mar. 2026.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/. Acesso em: 1 jul. 2026.

. CASTILHO, Rodrigo Pereira; FONSECA, Jodo Paulo Soares. Impacto da educacio
continuada na administrag¢io de medicamentos: melhorias na pritica da enfermagem.
Enfermagem Brasil, v. 24, n. 3, p. 2375-2387, 2025. Disponivel em:
https://portaleventos.uffs.edu.br/index.php/CIPPS/article/view/25764. Acesso em: o3
jun. 2026.

. COSTA, Claudia Regina de Barros et al. Estratégias para a reducdo de erros de medicagio
durante a hospitalizac¢do: revisdo integrativa. Cogitare Enfermagem, Curitiba, v. 26, 79446,
2021 Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/cenf/a/8VKZkhJQHVyfNnNqTkPyNVg/?lang=pt. Acesso em:
16 ago. 2026.

. IM, Cheongin; SONG, Suyoung; KIM, Kyoungja. The associations of psychological
burnout and time factors on medication errors in rotating shift nurses in Korea: A cross
sectional descriptive study. Nursing Open, [S. 1.], v. 10, n. 8, p. 5550-5559, Aug. 2023.
Disponivel em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/n0p2.1794. Acesso em: 7
abr. 2026.

13

. SILVA, Mayara Pryscilla Santos; TIBURCIO, Valeska Rios Arruda; CARVALHO, Lucyo
Wagner Torres de; SANTOS, Almira Alves dos. Elaboracdo do guia seguranca do paciente
na administracio de medicamentos: os 13 certos. Cadernos Cajuina, v. 11, n. 3, e2131, 2026.
Disponivel em: https://v3.cadernoscajuina.pro.br/index.php/revista/article/view/2131.
Acesso em: 15 set. 2026.

. SOUZA, Aline Dias de; SILVA, Macerlane de Lira; NOBREGA, Rafaela de Oliveira.
Seguranca na administragio de medicamentos: praticas e desafios enfrentados pelos
profissionais de enfermagem. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e
Educacio, v. 11, n. 6, p- 3422-3434, 2025. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/19897. Acesso em: 15 set. 2026.

. TARIQ, Rayhan A.; VASHISHT, Rishik; SINHA, Ankur; SCHERBAK, Yevgeniya.
Medication Dispensing Errors and Prevention. In: TARIQ, Rayhan A. et al. StatPearls
[Internet]. Treasure Island (FL): StatPearls Publishing, 2024. Disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBKs519065/. Acesso em: 8 mar. 2026.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375


https://docs.google.com/document/d/1SoPQKK59I31nYTOCF8xlmf4lyaT83EDYSENUvwzq4K0/edit?tab=t.rrtobnkotmea#heading=h.sanvggpazpjt

