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RESUMO: Objetivo: Apresentar os fatores relacionados ao estresse ocupacional em
profissionais de enfermagem que atuam em servicos de urgéncia e emergéncia e seus impactos
na satde do trabalhador. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura que visa
coletar, extrair e analisar dados cientificos publicados entre 2021 e 2026, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, disponiveis na integra, nas bases de dados PubMed/MEDLINE, SciELO,
Dialnet e Periédicos CAPES, utilizando descritores controlados dos vocabulidrios Descritores
em Ciéncias da Saide (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH) e palavras-chave
relacionadas ao tema. Resultados: Os servigos de urgéncia e emergéncia estio atrelados a altas
cargas de estresse, grandes demandas laborais e exigéncias sobre a habilidade dos profissionais
de enfermagem ante tomada de decisdes répidas, eficazes e assertivas. A soma entre a
sobrecarga fisica e a pressdo psicolégica sobre manejo do paciente critico favorece a
vulnerabilidade a danos fisicos, emocionais e psicossociais. Conclusdo: A satisfacdo
profissional e os fatores sociodemogréficos influenciam a vulnerabilidade da equipe diante de
problemas de gestdo, rotinas instdveis e falhas nos protocolos de seguranga, o que favorece a
sobrecarga de trabalho e o estresse ocupacional, comprometendo a satde fisica e mental dos

profissionais de enfermagem emergencista.
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ABSTRACT: Objective: To present the factors related to occupational stress among nursing
professionals working in urgent and emergency care services and their impacts on worker health.
Method: This is an integrative literature review conducted to collect, extract, and analyze scientific data
published between 2021 and 2026, in Portuguese, English, and Spanish, available in full text via the
PubMed/MEDLINE, SciELO, Dialnet, and Periédicos CAPES databases, utilizing controlled
descriptors from the Descritores em Ciéncias da Satide (DeCS) and Medical Subject Headings (MeSH)
vocabularies, as well as keywords related to the topic. Results: The urgent and emergency care services
are associated with high stress levels, heavy workloads, and demands on nursing professionals to make
rapid, effective, and assertive decisions. The combination of physical strain and the psychological
pressure involved in managing critically ill patients increases vulnerability to physical, emotional, and
psychosocial harm. Conclusion: The job satisfaction and sociodemographic factors influence the team's
vulnerability to management issues, unstable routines, and safety protocol failures, conditions that
foster excessive workloads and occupational stress, thereby compromising the physical and mental
health of emergency nursing professionals.

Keywords: Emergency. Nursing. Occupational stress. Work.

RESUMEN: Objetivo: Presentar los factores relacionados con el estrés laboral en los profesionales de
enfermeria que trabajan en servicios de urgencias y sus repercusiones en la salud de los trabajadores.
Método: Se trata de una revisién bibliogrifica integradora, elaborada con el fin de recopilar, extraer y
analizar datos cientificos publicados entre 2021 y 2026, en portugués, inglés y espafiol, disponibles en su
totalidad en las bases de datos PubMed/MEDLINE, SciELO, Dialnet y CAPES Journals, utilizando
descriptores controlados de los vocabularios Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) y Medical
Subject Headings (MeSH) y palabras clave relacionadas con el tema. Resultados: Los servicios de
urgencias y emergencias se asocian con altos niveles de estrés, una gran carga de trabajo y la necesidad
de que los profesionales de enfermeria tomen decisiones répidas, eficaces y asertivas. La combinacién
de sobrecarga fisica y presién psicoldgica en el manejo de pacientes en estado critico aumenta la
vulnerabilidad a sufrir dafios fisicos, emocionales y psicosociales. Conclusién: La satisfaccién laboral y
los factores sociodemograficos influyen en la vulnerabilidad del equipo a los problemas de gestidn, las
rutinas inestables y los fallos en los protocolos de seguridad, lo que favorece la sobrecarga de trabajo y
el estrés laboral, comprometiendo la salud fisica y mental de los profesionales de enfermeria de
urgencias.

Palabras clave: Emergencia. Enfermeria. Estrés laboral. Trabajo.

INTRODUCAO

A equipe de enfermagem é de fundamental importincia para o atendimento em urgéncia
e emergéncia, tendo em vista seu desempenho na pratica assistencial avaliando o paciente,
classificando riscos e aplicando os protocolos de satide para a devida intervencio e estabilizagio
do quadro clinico. Além disso, a necessidade de decisGes assertivas e 4geis em ambientes que
apresentam risco de vida ao paciente, sendo este imediato ou n3o, de modo a reduzir
complicacdes e melhorar os indicadores de morbidade impactam diretamente sobre o
profissional. A otimiza¢io da assisténcia emergencial deve ser segura e humanizada, porém

enfrenta desafios como o gerenciamento de insumos, a sobrecarga de trabalho, defasagem de
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profissionais capacitados, infraestrutura inapropriada e necessidade de constante atualizagio
sobre protocolos que podem comprometer a qualidade e a seguranga do cuidado (Andrade et al.,
2025).

O impacto do desgaste profissional nos trabalhadores de enfermagem decorrente do
estresse ocupacional apresenta-se no prejuizo as rela¢Ses interpessoais, na pouca motivagio
laboral, nos atrasos e na queda na produtividade. Os setores de urgéncia e emergéncia apontam
altos indices de rotatividade ao passo que os profissionais convivem com o elevado risco de
morte dos pacientes, ocorréncias imprevisiveis, risco de agravamento e a pressio sobre as
habilidades para manutencdo da vida. Desse modo, os profissionais de enfermagem apresentam
riscos maiores de desenvolver cansaco emocional, esgotamento psicolégico e acidentes de
trabalho (Figueiredo et al., 2024).

O exercicio continuo de enfermagem ¢é sustentado para além dos conhecimentos
técnicos-cientificos, tendo em vista que cada intervencio é mediada pela interacdo entre
profissional e paciente. Ademais, fatores como estabilidade laboral, formacao, desenvolvimento
de carreira e remuneracio influenciam diretamente sobre o enfermeiro, refletindo a qualidade
da assisténcia, a valorizagio da equipe, o protagonismo do profissional e os aspectos de satde e
qualidade de vida do individuo (Andrade et al., 2025).

O estresse enfrentado pelos profissionais de enfermagem no exercicio de suas atribui¢des
reflete o conflito entre suas capacidades laborais, as caracteristicas de sua funcio e as dinimicas
organizacionais ante circunstincias desafiadoras e problematicas, especialmente no 4mbito de
urgéncia e emergéncia, cujas demandas abarcam a integracdo de respostas fisiolégicas e
cognitivas desses profissionais ao passo que, eventualmente, os conduz a longas jornadas de
trabalho com privagio de sono ou sono de baixa qualidade, contribuindo para o
desenvolvimento de transtornos e o comprometimento da qualidade da assisténcia ofertada,
representando também um risco para a seguranga do paciente (Vasquez et al., 2025).

Essa pesquisa justifica-se pela necessidade de investigar os fatores associados ao estresse
ocupacional no 4mbito de urgéncia e emergéncia, a fim de contribuir para a melhoria das
condicdes de trabalho e para a promogio da satde dos profissionais de enfermagem. O estudo
propde a seguinte questio norteadora: Quais sdo os impactos do estresse ocupacional decorrente
das condi¢des de trabalho sobre a satide dos profissionais de enfermagem que atuam em servigos

de urgéncia e emergéncia? O objetivo geral consiste em apresentar os fatores relacionados ao
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estresse ocupacional em profissionais de enfermagem que atuam em servigos de urgéncia e
emergéncia e seus impactos na satde do trabalhador. Os objetivos especificos sio: (1)
Apresentar os principais fatores estressores enfrentados por profissionais de enfermagem em
servicos de urgéncia e emergéncia; (2) Descrever a relacdo entre a sobrecarga de trabalho da
equipe de enfermagem e o estresse ocupacional; (3) Relatar os impactos na satide fisica e mental

desses trabalhadores.

METODOS

Trata-se de uma revisio integrativa da literatura, produzida a fim de coletar, extrair e
analisar dados cientificos sobre o impacto do estresse ocupacional e a sobrecarga de trabalho em
profissionais de enfermagem em urgéncia e emergéncia. A compreensio do fendmeno
investigado a partir desse tipo de revisio permite ampla compreensio de dados e estudos de
diferentes abordagens metodolégicas pré-existentes (Hassunuma et al., 2024).

A estruturagdo da revisdo fundamentou-se em seis etapas: (1) determinagio da pergunta
de pesquisa; (2) definicdo dos critérios de adesio e eliminagio; (3) estabelecimento das bases de
dados e estratégias de busca; (4) eleicdo dos estudos; (5) interpretagio e classificagio dos dados;
e (6) sintese e apresentagio dos resultados. Dessa forma, buscou-se que o material utilizado para
estudo esteja congruente com os objetivos propostos e nio fugisse ao tema selecionado.

A procura foi realizada nas bases de dados PubMed/MEDLINE, SciELO, Dialnet e
Periédicos CAPES, fazendo uso de descritores controlados dos vocabuladrios Descritores em
Ciéncias da Satdde (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH), assim como palavras-chave
relacionadas ao tema. Os termos foram combinados por operadores booleanos AND e OR,
propiciando a seguinte estratégia de busca: (“Estresse enfermagem” OR “Estrés enfermeria”
OR “Nursing stress”) AND (“Emergency” OR “Nursing” OR “Emergency nursing”) AND
(“Sobrecarga de trabalho enfermagem” OR “Urgency nursing” OR “Nursing occupacional
stress”).

Foram incluidos artigos publicados entre 2021 e 2026, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, disponiveis na integra e que abordassem o impacto do estresse ocupacional nos
profissionais de enfermagem e os fatores que acarretam a sobrecarga de trabalho, conforme a
Figura 1. Desse modo, foram descartados artigos que nio compreendiam a questio de pesquisa,

bem como revisdes bibliograficas, cartas ao editor, estudos duplicados e resumos de eventos.
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A separagio dos estudos foi realizada em trés etapas: leitura de titulos, leitura de resumos
e leitura na integra. Os estudos foram incluidos apés anilises criticas e sistematizadas segundo
categorias teméticas. Os dados obtidos consistem em: autor, titulo, ano de publicagio, objetivo
do estudo, metologia e resultados. A exposicdo dos resultados realizou-se de maneira descritiva
e em quadros sindpticos, propiciando a sintese do conhecimento produzido sobre o tema.

Registra-se o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), em especifico o Google
Gemini, exclusivamente como instrumento de apoio na revisio textual em prol do rigor
metodolégico e do compromisso com a integridade académica em todas as etapas de elaboragio
da presente pesquisa, seguindo a Politica de Integridade na Atividade Cientifica do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), instituida pela Portaria
CNPq n° 2.664, de 6 de marco de 2026. A utilizagio de IA nio substituiu a produgio intelectual
prépria pois a defini¢do do tema, a pergunta norteadora da pesquisa, a formulagdo dos objetivos,
a selecio do referencial tedrico e a redagio do contetido cientifico foram integralmente
realizadas pelos autores, limitando sua atuagdo a corre¢do gramatical, coeréncia, coesdo e

adequacio da linguagem académica de maneira clara.

Figura 1 - Identificacdo de estudos por meio de base de dados e registros

2 Referéncias identificadas nas
< bases de dados (n = 66)
= Dialnet: 31
"é Periodico CAPES: 03
8 PubMed: 05
= SCIEII“O: 27 4 artigos excluidos
! (ndo disponiveis na integra)
g Artigos avaliados (n = 62)
2 Dialnet: 30
S Periodico CAPES: 02 : p -
= PubMed: 04 23 artigos expluldqs (1_5 artigos em
SciELO: 26 que nao foi possivel identificar
. relagdo com a tematica por meio da
o J leitura do titulo e resumo e 8 que
=2 Artigos (textos completos) para nao respondem a pergunta do
=1 avaliacdo detalhada (n = 39) estudo).
E Dialnet: 19
) PubMed: 03
é’ SciELO: 17 14 artigos excluidos apos a
i leitura na integra por ndo
responderem a pergunta do
o Artigos incluidos — amostra estudo.
k> (n=25)
= Dialnet: 13
k= PubMed: 03
SciELO: 09

Fonte: Elaboragio prépria (2026).
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RESULTADOS

Quadro 1 - Fatores estressores para profissionais na pratica emergencista

Autores Titulo Ano | Objetivo Tipo de estudo Principais resultados

Almeida et al. | Avaliagio da |2025 Avaliar os | Transversal de | Demandas
depressio, sintomas de | analise ocupacionais,  rotina
ansiedade e estresse depressio, descritiva imprevisivel,
entre profissionais ansiedade e estresse exposi¢do a violéncias
de  enfermagem em profissionais de fisicas, verbais e
emergencistas: enfermagem  que psicolégicas e risco 2
estudo transversal trabalham em um prépria vida.

pronto-socorro
adulto.

Bezerril et al. | Anélise qualitativa | 2022 Analisar a | Transversal de | Aspectos
da  cultura de percepgido dos | abordagem organizacionais,
seguranga em uma técnicos de | qualitativa processuais e materiais
unidade de urgéncia enfermagem sobre que sdio escassos ou
e emergéncia cultura de insuficientes para

segurancga na prestagio de
urgéncia e assisténcia de
emergéncia. qualidade.

Cueva-Pila et | Caracterizacién de |2025 Descrever a | Quantitativo, Falta de  suporte

al. la calidad de vida en qualidade de vida | descritivo e | institucional,
el trabajo y estrés no trabalho e o | transversal inseguranga no local
laboral en estresse em de trabalho e baixa
profesionales  de profissionais de qualidade de vida.
enfermeria en enfermagem de trés
hospitales publicos hospitais publicos
de Ecuador do Equador.

Garcia- Stress in | 2022 Determinar a | Quantitativo, Niveis altos de

Tudela et al. emergency consisténcia prospectivo, ansiedade, sexo
healthcare interna e a validade | transversal e | feminino, ser menos
professionals: da  Escala  de | observacional otimista e demandas
The stress factors Fatores de Tensdo e do setor emergencista.
and Manifestacdes para
manifestations trabalhadores  de
scale emergéncia intra-

hospitalares e fora
do hospital.

Mendes et al. Aniélise SWOT |2025 Analisar os fatores | Qualitativo- Excesso de
do estresse estressantes e as | descritivo atendimento,
ocupacional e formas de sobrecarga de trabalho,
enfrentamento da enfrentamento estrutura do sistema
equipe de utilizadas por de satide, tempo de
enfermagem de profissionais de internagio, falta de
unidades de enfermagem  em materiais e conflitos
pronto Unidades de interpessoais.
atendimento Pronto

Atendimento,
usando a matriz
SWOT para
identificar forgas,
fraquezas,
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oportunidades e
ameagas.
Moreira et al. Estresse e | 2022 Avaliar os niveis de | Quase- Desgaste emocional,

sociobiograficos e

ocupacionais  nos
profissionais de
enfermagem.

burnout em estresse e burnout | experimental despersonalizagio e
trabalhadores de dos trabalhadores baixa realizacdo
enfermagem de de enfermagem de profissional.
Unidade de clinica cirtirgica
Cirurgia Geral antes e apds a

participacdo em

grupo de apoio.

Nascimento et | Anélise do | 2022 Analisar a | Analitico, Contato frequente

al. transtorno do prevaléncia transversal, com eventos
estresse pos- estimada do | exploratério potencialmente
traumético em Transtorno do | com abordagem | traumdéticos,
profissionais Estresse Pés- | quantitativa assisténcia em
emergencistas Traumaitico em situagdes com risco de

profissionais morte e estratégias de
emergencistas e enfrentamento pouco
seus fatores eficazes.

relacionados.

Vega et al.. Niveis de |2023 Avaliar os niveis de | Quantitativo, Anos de experiéncia
ansiedade e de ansiedade  trago- | transversal e | na enfermagem, pouco
estresse no estado e sua | analitico acompanhamento
trabalho da correlagio com o psiquico-mental, sexo
enfermagem em estresse feminino, maior grau
unidade de ocupacional e com de  escolaridade e
internagio os fatores poucas horas de sono.

Fonte: Elaboragio prépria (2026).

Quadro 2 - Relagdo entre a sobrecarga de trabalho e o estresse ocupacional.

Autores Titulo Ano | Objetivo Tipo de estudo Principais resultados

Henriques et | Percepgio da pozs Avaliar a | Transversal de | O tempo de atuagio no

al. sobrecarga de sobrecarga de | abordagem pronto socorro, nimero
trabalho da trabalho da equipe | quantitativa de plantdes extras
equipe de de enfermagem mensais e renda familiar
enfermagem de com o propésito de foram os fatores que
um  setor de identificar os apresentaram maior
urgéncia e principais  fatores correlagdo com niveis de
emergéncia laborais, hébitos de sobrecarga de trabalho

vida e
sociodemogréficos
associados.

Huang et al. Role stress, p024 Explorar a relacdo | Transversal O estresse ocupacional é
occupational entre estresse, resultado da sobrecarga
burnout and burnout ocupacional de trabalho e ocasiona
depression e depressio entre sintomas depressivos
among severos nos profissionais
emergency de enfermagem,
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nurses: a Cross- enfermeiros de podendo  gerar  até
sectional study emergéncia. burnout.

Jesus et al. Enfrentamento  po24 Descrever o | Qualitativo  de | Conflitos éticos,
de problemas enfrentamento de | carater inadequacio
éticos por conflitos éticos | exploratério e | comportamental, falhas
enfermeiros  do ocorridos durante o | descritivo na gestdo e
Servigo de atendimento  dos conhecimentos
Atendimento enfermeiros que insuficientes sobre os
Mével de atuam no SAMU protocolos de
Urgéncia 192. atendimento.

Machado et al. | Prevaléncia de po23 Avaliar a | Observacional tra | Alta demanda
estresse prevaléncia de | nsversal e psicolégica, grande
ocupacional em estresse quantitativo. demanda de
enfermeiros que ocupacional em atendimentos e escassez
atuam na enfermeiros de profissionais
urgéncia e que atuam na capacitados geram
emergéncia da urgéncia e sobrecarga de trabalho e
cidade de Boa emergéncia. propiciam o estresse
Vista - RR ocupacional.

Mass et al. Rotina do po22 Conhecer as | Qualitativo e | Ascargas de trabalho sdo
imprevisivel: percepcdes dos | descritivo potencializadas pelas
cargas de trabalho profissionais de condicdes laborais e pela
e satde de enfermagem de relagio com o objeto de
trabalhadores de servigos de trabalho da profissio,
enfermagem de urgéncia e gerando sobrecarga e
urgéncia e emergéncia quanto risco de adoecimento
emergéncia as cargas de psiquico. |

trabalho e a relagio
com sua satde.

Nascimento et | Bem-estar mental poar Identificar a | De campo com | O processo de

al. de  enfermeiros autopercep¢io dos | abordagem adoecimento do
em um hospital enfermeiros acerca | qualitativa trabalhador é singular,
de urgéncia e dos fatores que complexo e dindmico,
emergéncia interferem em seu além de ser

bem-estar mental multifatorial, mesmo
durante o processo com diversos fatores
de trabalho em um negativos  encontrados
hospital de no ambiente de trabalho.
urgéncia e

emergéncia.

Villavivencio | Manejo del estrés poz4 Conhecer como a | Abordagem mista | Acompanhar )

et al. del personal de equipe de | com sofrimento do paciente e
enfermeria de enfermagem instrumentos o enfrento dirigido ao
urgencias; un emergencial quantitativos problema causa aumento

estudio mixto

vivencia o estresse,
os mecanismos de
enfrentamento, os
fatores causais
mais frequentes, as

consequéncias nas

do nivel de estresse e
prejudica a dinimica da
equipe, o que auxilia na
sobrecarga de trabalho.
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diferentes 4reas e o
aprendizado ao
longo da vida
profissional para
conseguir enfrenta-
lo.

Fonte: Elaboragio prépria (2026).

Quadro 3 - Impactos na satde fisica e mental dos profissionais de enfermagem emergencistas

Colombia

complexidade em
Bogotd, Colémbia.

Autores Titulo Ano | Objetivo Tipo de estudo | Principais resultados
Brito; Acidentes 2023 Caracterizar os | Qualitativo, Os acidentes foram
Ferreira exposicio acidentes com | com abordagem | mais frequentes por
material biolégico materiais descritiva- via  percutinea e
com profissionais biolégicos e | exploratéria cutinea mucosa,
do servico analisar a principalmente  nas
atendimento percepgio dos mios e olhos durante
mével de urgéncia profissionais do limpeza da
Servigo de ambulincia e puncio
Atendimento venosa.
Moével de Urgéncia
sobre a ocorrénciae
conduta pos-
acidentes.
Gomes et | Caracterizacdo | 2025 | Caracterizar os | Descritivo de | A categoria
al. de acidentes acidentes com | cariter profissional com
com perfurocortantes transversal com | maior ntmero  de|
perfurocortante em profissionais de | abordagem ocorréncias foi a de
s enfermagem quantitativa técnicos de
profissionais de atuantes em uma enfermagem, com
enfermagem UPA. média de com 2 a 4
atuantes anos de servigo. O
uma unidade de agente causador mais
pronto frequente foi a agulha
atendimento com ldmen durante
administragio de
medicacio
endovenosa.
Hern4dndez | Evaluacién del | 2024 | Descrever o risco | Descritivo A equipe de
;  Mdrcia- | riesgo asociado derivado da | transversal profissionais de
Soriano a mobilizacio enfermagem esta
movilizacién de manual de exposta a alto risco
pacientes pacientes em biomecinico, devido a
personal pessoal de mobilizagio manual
enfermeria enfermagem em de  pacientes  que
una dois hospitais de necessitam de
hospitalaria en alta e  média estratégias de

intervencio imediata.
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Martinez et | Satisfaccién 2025 | Determinar o grau | Quantitativo A prevaléncia de
al. laboral en el de satisfacio da | transversal, estresse, sentimento
personal de equipe de | com intencdo | de frustracdo, temores
enfermeria en enfermagem  em | analitica e desesperanca
segundo  nivel um hospital de diminuem a satisfacio
hospitalario en segundo nivel no no trabalho e pode
el Estado de estado de Durango, gerar desejo de
Durango, México. abandono de carreira.
México
Moura et | Transtornos 2022 | Analisar as | Observacional, | Prevaléncia de
al. mentais comuns variaveis transversal com | transtornos mentais
em sociodemogrificas | abordagem comuns,
profissionais de e de trabalho | quantitativa especialmente em
enfermagem de quanto ao risco de profissionais de
servicos de transtorno mental enfermagem sem
emergéncia comum em filhos, atuantes na
profissionais de atencio tercidria e em
enfermagem que regime de contrato
atuam em servigos estatutario.
de atencio as
urgéncias e
emergéncias.
Quispe et | Experiencia y | 2024 | Analisar a | Qualitativo e | Mais da metade dos
al. satisfaccién del experiéncia e | transversal pacientes
paciente con los satisfagio com o entrevistados
cuidados de atendimento de manifestaram ma
enfermeria en el enfermagem experiéncia e |
servicio de recebido por insatisfacio com os
emergencia pacientes cuidados  recebidos,
hospitalizados no especialmente em
servico de virtude de recursos
emergéncia em um humanos e materiais.
hospital de nivel
I11 no Peru.
Sousa et al. | Relagdes 2024 | Analisar as | Qualitativo, Funcionamento
interpessoais, relacdes transversal e | organizacional,
satisfacio  no interpessoais e a | descritivo. pressio no trabalho e
trabalho e sua interagio com a infraestrutura e rotina
vulnerabilidade satisfacio no estdo diretamente
ao estresse em trabalho e ligados aos indices de
um hospital vulnerabilidade ao estresse e baixa
estresse de satisfagio no trabalho.
profissionais  de
satde de um
hospital.
Trindade et | Compassion 2025 | Avaliar o nivel de | Pesquisa Nivel de escolaridade,
al. fatigue in fadiga por | transversal. idade e ntimeros de
Emergency care compaixio em filhos estdo
professionals profissionais de relacionados a fadiga
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saude que atuam por compaixio,
em servigos de sindrome de burnout e
urgéncia e Estresse Traumadtico
emergéncia e sua Secundario.

associacio com as
caracteristicas

socioprofissionais.

Fonte: Elaboragdo prépria (2026).
DISCUSSAO

Principais fatores estressores enfrentados por profissionais de enfermagem em servicos de
urgéncia e emergéncia

De acordo com Nascimento et al. (2022), os principais fatores estressores que afligem os
profissionais de enfermagem na pratica emergencista estio diretamente ligados s demandas do
servico em virtude do contato frequente com urgéncias pedidtricas, ébitos, acidentes de grande
escala, diferentes tipos de violéncia e até risco a prépria vida. J4 na perspectiva de Almeida et
al. (2025), os agentes causadores estdo relacionados a fatores sociodemogréficos, principalmente
entre as mulheres, casadas e com maior grau de escolaridade, destacando também que a
prevaléncia do estresse e da ansiedade é maior em enfermeiros do que em técnicos de
enfermagem.

Para Mendes et al. (2025), os estressores se destacam em duas categorias principais: as
ameacas, que se referem ao excesso de trabalho, a sobrecarga de atendimentos, as dificuldades
do sistema de satde e a insuficiéncia de insumos; e as fragilidades, que sio conflitos
interpessoais entre a equipe, os profissionais, os acompanhantes ou mesmo os pacientes.
Outrossim, Garcia-Tudela et al. (2022) realcam que as demandas do setor emergencista podem
gerar altos niveis de ansiedade, estresse e reducdo do otimismo, especialmente em enfermeiras,
além de comprometer o autoconceito e a sociabilidade desses trabalhadores.

Nio obstante, Cueva-Pila et al. (2025) evidenciam também que a falta de suporte
institucional e a inseguranca do local de trabalho diminuem a qualidade de vida dos
profissionais de enfermagem e os torna mais vulnerdveis ao estresse laboral. Além disso,
Bezerril et al. (2022) ressaltam que a qualidade da assisténcia é diretamente influenciada por
aspectos organizacionais, processuais e materiais que podem auxiliar ou limitar a eficiéncia do

processo de cuidado em decorréncia do acimulo de tens3o.
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J4 na visdo de Vega et al. (2023), os estressores estdo relacionados aos anos de experiéncia

e atuacdo na enfermagem, pouco acompanhamento psiquico-mental, maior grau de escolaridade
e poucas horas de sono que facilitam o desenvolvimento de danos a satde do enfermeiro.
Conforme salientado por Moreira et al. (2022), elevados niveis de estresse no ambiente laboral
pode causar desgaste emocional, despersonalizacdo e baixa realizagio profissional, o que reflete
~ ~ T . , . oA
nio apenas na percep¢io do individuo sobre si como também na maneira que a assisténcia é

conduzida.

Relacdo entre a sobrecarga de trabalho da equipe de enfermagem e o estresse ocupacional

Conforme Henriques et al. (2025), o tempo exacerbado durante a atuagio de trabalho no
setor hospitalar, com nimeros excessivos de plantSes extras, é o que conduz a sobrecarga de
trabalho apresentando significativa relagio com os niveis de estresse ocupacional. De forma
complementar, para Huang et al. (2024), a sobrecarga nesse setor ocorre devido as altas
demandas de trabalho, desencadeia sintomas criticos depressivos em profissionais de urgéncia
e emergéncia, podendo causar até o burnout.

J4 na perspectiva de Machado et al. (2023), a elevada carga mental, a auséncia de
profissionais capacitados e a alta demanda de atendimentos nos plantdes, acarretam sobrecarga
de trabalho e favorecem a exaustio emocional ligada ao ambiente ocupacional. Assim como
Mass et al. (2022), alinham-se com os aspectos apresentados anteriormente, pois as altas cargas
de trabalho s3o intensificadas por condicdes laborais adversas e geram situagdes de risco para a
satde mental dos profissionais de enfermagem.

De acordo com Villavicencio et al. (2024), 0 acompanhamento durante o sofrimento dos
pacientes acarreta aumento no estresse e prejudica a funcionalidade do trabalho em equipe,
potencializando a sobrecarga dos enfermeiros. Para Nascimento et al. (2021), a progressio do
desgaste que acarreta o adoecimento do trabalhador é um processo tnico com aspectos
dindmicos, complexos e multifatoriais mesmo que o ambiente de trabalho seja desfavoravel.
Entretanto, Jesus et al. (2024), constatam que a sobrecarga de trabalho e o estresse ocupacional
sdo reflexos de conflitos éticos, da inadequagdo comportamental dos profissionais, de falhas na

gestdo e de conhecimentos insuficientes sobre os protocolos de atendimento.
Impactos da sobrecarga de trabalho e do estresse ocupacional na satde fisica e mental dos

profissionais de enfermagem do setor emergencista
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De acordo com Brito e Ferreira (2023), os profissionais estio expostos a acidentes com
materiais biolégicos nos Servigos de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), os acidentes
mais frequentes foram por via percutinea e cutinea mucosa, especialmente em mios e olhos
durante pungio venosa e limpeza da ambulincia. Nesse sentido, Gomes et al. (2025) destacam
que os profissionais com maior nimeros de ocorréncias foram os de técnicos de enfermagem e
reiteram que o agente causador mais comum sio as agulhas de limen no decorrer de
administra¢des de medicacdes endovenosas.

Por outro lado, na percepcio de Moura et al. (2022), a predominincia de transtornos
mentais em profissionais de enfermagem do setor de urgéncia e emergéncia é mais comum nos
que nio possuem sem filhos, que atuam nos servicos de alta complexidade e que possuem
vinculo de contrato estatutdrio. Sob uma perspectiva semelhante, Trindade et al. (2025)
evidenciam os elementos de risco como nivel de escolaridade, idade e ntimeros de filhos a
transtornos como Fadiga por Compaixio, Sindrome de burnout e Estresse Traumdtico
Secundario.

Desse modo, Herndndez e Mircia-Soriano (2024) apontam que a equipe de enfermagem
estd exposta a alto risco biomecéinico durante a mobilizacdo manual de pacientes devido a
necessidade de intervencdo imediata no cenério de urgéncia e emergéncia. Todavia, Sousa et al.
(2024) relacionam o impacto na satide desses profissionais ao funcionamento organizacional, a
pressio no ambiente de trabalho, a infraestrutura e a rotina, j4 que essas circunstincias
propiciam elevados indices de estresse e baixa satisfacdo laboral.

Por conseguinte, Martinez et al. (2025) determinam que a insatisfagdo no trabalho pode
gerar o desejo de abandono de carreira quando atrelada a prevaléncia de estresse, sentimento de
frustragdo, temores e desesperanca. Como resultado, Quispe et al. (2024) concluem que as més
condic¢des ocupacionais de enfermeiros e técnicos de enfermagem gera experiéncias ruins em
pacientes e insatisfagio com os cuidados recebidos, sobretudo quando a equipe de enfermagem

enfrenta tensdes ligadas s demandas da assisténcia e ao gerenciamento de insumos.

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, as condi¢des, o ambiente e as demandas laborais se
destacam como agentes causadores da sobrecarga de trabalho e do estresse ocupacional, o que

impacta diretamente na satide fisica e mental dos profissionais de enfermagem atuantes no setor
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de urgéncia e emergéncia. Além disso, compromete também a qualidade do cuidado e propicia
acidentes ligados ao exercicio da assisténcia e ao acometimento de doengas psiquicas.

Portanto, a satisfacdo com o trabalho e fatores sociodemograficos se mostram como
elementos importantes quanto a vulnerabilidade de técnicos de enfermagem e enfermeiros as
condi¢des desfavordveis da préitica emergencista. Problemas de gestdo, rotinas instdveis,
relagdes interpessoais prejudicadas e conhecimentos inadequados sobre os protocolos de
seguranca favorecem os riscos inerentes aos atendimentos de cariter imediato e assertivo.

Em sintese, os achados da pesquisa demonstram a necessidade de maior atengio em
relagio ao ambiente de trabalho e aos recursos disponiveis para a equipe de enfermagem, de
forma que os niveis de estresse e insatisfagio ligados 4s demandas ocupacionais possam ser
reduzidos e os riscos de danos aos profissionais atuantes no setor de urgéncia e emergéncia
minimizados. Embora tenha-se enfrentado limitacées quanto a quantidade de estudos originais
disponiveis, especialmente em lingua portuguesa.

A vista disso, a qualidade da assisténcia ofertada e a boa experiéncia do paciente durante
o atendimento sofreriam impactos positivos, além de promover maior reconhecimento para a
categoria e a reducdo de custos para as institui¢des hospitalares em razdo da rotatividade de
pessoal, afastamentos por adoecimento e incidentes provenientes da aplicagio inadequada dos
protocolos de seguranca. Assim sendo, espera-se que esse material contribua para o estimulo a
novas pesquisas e ado¢io de medidas que viabilizem a minimiza¢io de riscos e danos aos

profissionais atuantes no setor de urgéncia e emergéncia.
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