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RESUMO: Este artigo de revisdo narrativa aborda as transformagdes no Colégio de Aplicacio
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CAp-UFR]J) no contexto das politicas publicas de
educacdo inclusiva. O trabalho problematiza a atuagio e a necessidade de capacitagio continua
do Corpo Técnico-Administrativo em Educagdo (TAEs) frente a episédios de desorganizagido
comportamental e crises de estudantes com transtornos do neurodesenvolvimento e deficiéncia
psicossocial, especialmente na auséncia pontual de mediadores do Atendimento Educacional

Especializado (AEE).
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1. INTRODUGCAO
1.1. Contextualizagio Histérica e Normativa

A trajetéria do Colégio de Aplicagio da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CAp-
UFRJ) nas duas tltimas décadas reflete profundas transformagdes institucionais e pedagégicas.
A partir do periodo entre 2005 e 2008, o debate sobre a democratizacio do acesso e da
permanéncia no ambiente escolar ganhou centralidade na rotina da institui¢do. Esse movimento
foi impulsionado pela promulga¢io da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacdo Inclusiva (2008), pela Convengdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e, posteriormente, pela Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n2 13.146/2015), consolidadas

como marcos legais na garantia de direitos e no ensino comum inclusivo.

1.2. A Relagdo entre Educagdo Especial e Ensino Comum no CAp-UFR]

No CAp-UFR], a implementacdo dessas diretrizes fundamenta-se no fortalecimento do
Atendimento Educacional Especializado (AEE) em articulagio com o ensino regular. Um
balango institucional realizado pelo colégio em 2025, analisando os primeiros cinco anos de sua
politica de Educacdo Especial Inclusiva baseada no ensino colaborativo, registrou 55 estudantes
atendidos no AEE dentro de um universo de 661 matriculados.

Para responder a essa demanda sem isolar o atendimento especializado, a institui¢io
adotou arranjos inovadores, como a abertura de vagas para docentes de Educacdo Especial com
carga horéria dividida (24 horas de regéncia e 16 horas voltadas ao planejamento colaborativo,
reunides e producdo de recursos de AEE). A proposta visa assegurar que a Educagio Especial
dialogue diretamente com o ensino comum, superando o modelo centrado no mero

acompanhamento individual do aluno.

1.3. Delimita¢io do Objeto

Embora a politica de Educa¢io Especial abranja diversas condicées fisicas, sensoriais e
cognitivas, este estudo delimita seu foco no acompanhamento de estudantes com deficiéncia
psicossocial/mental e transtornos do neurodesenvolvimento, tais como:

. Transtorno do Espectro Autista (TEA);

. Transtorno do Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH);
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. Transtorno Opositivo Desafiador (TOD);
. Outras manifestacdes e condigdes associadas a satide mental na infincia e na
adolescéncia.

Essa escolha justifica-se pelas especificidades comportamentais, de regulagio emocional
e de interacdo social apresentadas por esses estudantes. Suas demandas de acessibilidade
atitudinal e instrumental extrapolam a sala de aula regular e incidem diretamente sobre todos
os espacos de convivéncia da escola (pétios, secretarias, corredores, biblioteca, refeitério e

portaria).

1.4. Problematizacio e Objetivo

Apesar dos avancos na articulagio entre professores regentes e mediadores do AEE,
identifica-se uma lacuna institucional no preparo do Corpo Técnico-Administrativo em
Educagio (TAEs). Na rotina escolar, momentos de sobrecarga sensorial, desorganizagio
emocional ou crises comportamentais ocorrem frequentemente em espacos de circulagio
comum. Contudo, reduzir a inclusio escolar ao manejo de crises é uma visdo restritiva; a
efetivagio de priticas inclusivas exige a consideracio das dimensdes pedagdgicas, relacionais,
institucionais e organizacionais que interferem na permanéncia e no bem-estar dos estudantes
neurodivergentes (Haas & Baptista, 2025).

Condi¢des como TEA, TDAH e TOD (descritas no DSM-5-TR) demandam um
deslocamento do olhar institucional: em vez de buscar adequar o aluno a um molde rigido, a
escola deve adaptar o meio e promover uma cultura de acolhimento coletivo (Santos et al., 2025).
Sob a égide da Convencio da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n? 13.146/2015) e da Politica Nacional de Educagio Especial Inclusiva
instituida pelo Decreto n®12.686,/2025, a responsabilidade pela inclusio é coletiva e institucional.
Na auséncia de preparo adequado, intervengdes equivocadas por parte de funcionarios de apoio
podem intensificar barreiras atitudinais.

Diante desse cendrio, este trabalho defende a implementacdo de programas de formagio
continuada para os TAEs do CAp-UFRJ. O objetivo é capacitid-los com estratégias
fundamentadas de comunicacdo assertiva e acolhimento preventivo — esclarecendo que tal
capacitagio ndo substitui a atuagio dos profissionais do Atendimento Educacional

Especializado (AEE), mas consolida uma rede integrada de apoio e organizacio institucional.
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2. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisio narrativa da literatura, método adequado
para a anélise critica e abrangente de problemiticas complexas, viabilizando a integragio de
referenciais tedricos, normativos e institucionais (Rother, 2007).

Para a construcdo desta revisio, o percurso metodolégico estruturou-se em etapas de
levantamento, selecio e andlise critica de fontes nas bases de dados PubMed/MEDLINE,
SciELO e LILACS. Foram empregados descritores combinados como "transtornos do
neurodesenvolvimento”, "educac¢do inclusiva", "Atendimento Educacional Especializado”,
"capacitagdo de servidores" e "barreiras atitudinais”. Os critérios de inclusio contemplaram
artigos completos revisados por pares publicados entre 2021 e 2026, marcos legais da Educagio
Especial Inclusiva e documentos institucionais da UFR]J, enquanto editoriais e estudos
desvinculados do contexto da Educagdo Bésica ou da atuacdo de servidores n3o docentes foram
excluidos.

Nota metodoldgica e transparéncia do percurso: durante o levantamento bibliografico,
constatou-se uma escassez de producdes cientificas indexadas que abordassem diretamente o
termo restrito "técnico-administrativo em educagio” articulado a inclusio escolar. Diante dessa
lacuna, a busca foi expandida para capturar o debate sobre barreiras atitudinais, cultura
organizacional e formacdo continuada. A anilise das fontes nio se limitou 2 justaposi¢io de
referéncias, buscando estabelecer um didlogo critico entre os autores para fundamentar as

reflexdes aplicadas ao contexto do CAp-UFR].

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A compreensio dos transtornos do neurodesenvolvimento migrou de um modelo
estritamente médico-patologizante para o paradigma da neurodiversidade, no qual as variagdes
cognitivas sdo reconhecidas como expressdes da diversidade humana (Bezerra & Batista, 2026;
Nicolau et al., 2025). Condi¢des como o Transtorno do Espectro Autista (TEA), o Transtorno
do Déficit de Atencido e Hiperatividade (TDAH) e o Transtorno Opositivo Desafiador (TOD)
nio devem ser tratadas de forma homogénea; cada estudante manifesta necessidades singulares
de suporte, influenciadas por fatores ambientais e sensoriais (Cleary et al., 2023). No cotidiano

escolar, fendmenos como a hipersensibilidade a estimulos auditivos e visuais, a rigidez de rotina
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e a sobrecarga gerada pela camuflagem social (masking) exigem que o ambiente escolar seja
estruturado de modo a prevenir barreiras atitudinais e arquitetdnicas.

Nesse panorama, a legislacdo brasileira — ancorada na Lei Brasileira de Inclusio (Lei n®
13.146/2015) e atualizada pelas diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Especial Inclusiva
(Decreto n2 12.686/2025) — estabelece que a acessibilidade e a permanéncia bem-sucedida
dependem da corresponsabilidade de todos os setores da institui¢do de ensino. No Colégio de
Aplicacio da UFR]J, a rede de apoio estruturada pelo AEE e pelo Servico de Orientagio
Educacional (SOE) cumpre um papel central, mas a complexidade da vida escolar demanda a
expansio desse cuidado para além da sala de aula.

E nesse contexto que se insere a formagio do Corpo Técnico-Administrativo em
Educacio (TAEs). Conforme apontam Benitez et al. (2023), o engajamento formativo
fundamentado em evidéncias modifica positivamente as atitudes sociais e a competéncia dos
profissionais frente a inclusio. Importa ressaltar que a capacitagdo dos TAEs visa dotar esses
servidores de ferramentas de escuta empética, mapeamento de gatilhos ambientais e protocolos
bésicos de acolhimento seguro, sem que isso represente a substitui¢do dos profissionais do AEE
ou a delegacdo inadequada de atribuicdes clinicas e pedagdgicas especializadas. Trata-se de
consolidar uma cultura institucional colaborativa, na qual a prevencio de crises e o bem-estar
dos estudantes neurodivergentes constituem um compromisso coletivo de toda a comunidade

escolar.

4. Resultados e Discussio
4.1. Panorama da Producgdo Cientifica e Sintese Tematica

O levantamento bibliogréfico (2021-2026) evidenciou que a efetivacio da Educagio
Inclusiva esbarra em barreiras estruturais, atitudinais e na lacuna de capacitagio das equipes

(Pletsch & Mendes, 2024; Haas & Baptista, 2025).

Quadro 1 - Sintese dos principais estudos selecionados

Autor / Ano Titulo do Estudo / Base Foco Principal / Contribuigio para a Pesquisa

Alonso & SouzaPraticas inclusivas com TecnologiasAnalisa o uso de tecnologias assistivas e o Desenho
(2026) (SciELO)  Assistivas e DUA na inclusio deUniversal para a Aprendizagem (DUA) no suporte a
estudantes autistas estudantes com TEA, reforcando a necessidade de recursos

préticos no cotidiano escolar.
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Gallardo HerreriasFunctioning and challenges of theDiscute o funcionamento e os desafios operacionais das
(2026) (SciELO)  support units for inclusion unidades de apoio 2 inclusdo, dialogando diretamente com a
necessidade de estruturagio de redes de suporte para além da
sala de aula.
Ribtsun et  al.Educational accessibility in higherAborda a acessibilidade educacional por meio da
(2026) (SciELO)  education institutions through thetransformagio integral do ambiente académico, enfatizando
transformation of the academicque a inclusio exige adaptacdes estruturais e atitudinais de
environment todos os setores.

Horta & TorresEntre projetos e rupturas: disputasExamina as disputas politicas recentes na formulacio e
(2026) (SciELO)  politicas na educagdo especialimplementagdo das politicas de Educagdo Especial no Brasil,
brasileira contextualizando o cenario normativo atual.

Reis & MenezesPlano educacional individualizadoAnalisa a base legal e os desafios préticos para a efetivagio

(2026) (SciELO)  no brasil: base legal e desafios para ade Planos Educacionais Individualizados (PEI) consistentes
educacido inclusiva nas institui¢des de ensino.

Pelosi & SousalLiteratura acessivel e ComunicagioAvalia recursos multiformatos e de Comunicacio

(2026) (SciELO)  Aumentativa e Alternativa: Aumentativa e Alternativa (CAA) voltados a necessidades
avaliacdo de um livro multiformatocomplexas de comunicacdo, destacando a importincia de

por especialistas materiais acessiveis.
Nicodemos &A temitica da inclusio escolar deFaz um resgate histérico da insercdo da pauta de inclusio
Abreu (2026) pessoas com deficiéncia presente nosescolar nos debates académicos e cientificos da 4rea de
(SciELO) simpédsios nacionais da ANPUH Histéria nas dltimas décadas.

(2011-2021)
Coutinho-Souto & Giftedness and Attention DeficitInvestiga praticas educacionais inclusivas voltadas a dupla

Fleith (2026) Hyperactivity Disorder: inclusiveexcepcionalidade (TDAH associado a altas habilidades),
(SciELO) educational practices apontando caminhos pedagégicos.

Benitez et al. (2023) Formagio em analise doAvalia processos formativos e demonstra a correlagio direta
(LILACS) comportamento no contexto daentre o nivel de instrugdo pratica e a melhoria das atitudes

educagdo especial: varidveis pessoaissociais frente ao autismo e a deficiéncia intelectual.
e atitudinais relativas 3 inclusio

Medeiros et al.Primary care services role inldentifica lacunas na formagio profissional insuficiente e a

(2026) supporting families of children ornecessidade de coordenagdo intersetorial e suporte centrado
(LILACS/MEDLI adolescents with disabilities... nas redes de apoio familiar.
NE)

A anilise integrada desses achados aponta que:

. A Sobrecarga Institucional: As familias dependem das escolas para o suporte
didrio (Reis & Pereira, 2023), mas a falta de preparo nos espagos comuns gera vulnerabilidade
(Campos et al., 2025).

. O Impacto da Formagio nas Barreiras Atitudinais: Conforme validado por
Benitez et al. (2023), intervencdes formativas estruturadas reduzem preconceitos e melhoram o

manejo préitico de comportamentos atipicos.

4.2. Da Teoria a Pratica no CAp-UFR]J: O Papel dos TAEs
A literatura cientifica recente (2021-2026) evidencia que a efetivagio da educagio

inclusiva esbarra persistentemente em barreiras atitudinais e na lacuna formativa das equipes

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375



. . . . § N o np:uan.'r:cc
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

escolares (Pletsch & Mendes, 2024; Haas & Baptista, 2025). Embora o panorama analitico
demonstre ampla centralidade na formacdo de docentes e mediadores — conforme debatido por
Alonso & Souza (2026) e Reis & Menezes (2026) —, observa-se um nitido silenciamento
académico quanto a preparacio dos servidores ndo docentes. Trabalhadores que atuam na
secretaria, na biblioteca, na portaria e nos patios permanecem, muitas vezes, desassistidos de
diretrizes institucionais claras, o que acentua a vulnerabilidade dos estudantes neurodivergentes
em espagos de circulagcio comum (Campos et al., 2025).

No 4mbito do CAp-UFR]J, superar essa lacuna n3o significa transformar o TAE em um
especialista clinico, mas reconhecer que a auséncia pontual de mediadores do AEE nio pode
resultar em desamparo institucional. A capacitacdo continuada dos servidores atua como um
elo preventivo e formativo, instrumentalizando a equipe para identificar sinais precoces de
desconforto sensorial, adotar uma comunicagio assertiva e acionar adequadamente a rede
especializada de apoio. Dessa forma, a discussio teérica converge com os achados de Benitez et
al. (2023) ao demonstrar que a instrugdo pritica e o envolvimento coletivo reduzem o
preconceito, mitigam barreiras atitudinais e fortalecem a concretude de uma inclusio ampla e

transversal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A investigacio desenvolvida evidencia que a efetivagio da Educacdo Inclusiva nas
escolas publicas exige uma transformacio profunda na cultura organizacional de toda a
institui¢io, superando modelos fragmentados e assumindo a acessibilidade como uma
responsabilidade coletiva. No 4mbito do Colégio de Aplicagio da UFR] (CAp-UFR]J), embora
os arranjos colaborativos entre o ensino comum e o Atendimento Educacional Especializado
(AEE) representem avangos fundamentais, identificou-se como imperativo sanar a lacuna
institucional voltada ao preparo do Corpo Técnico-Administrativo em Educagio (TAEs).

Conforme apontado pelos referenciais tedricos e normativos — em especial a Lei
Brasileira de Inclusio e as diretrizes recentes da Politica Nacional de Educacdo Especial
Inclusiva —, a garantia de permanéncia e bem-estar dos estudantes neurodivergentes extrapola
a sala de aula regular e incide diretamente sobre os espagos de convivéncia e circulagio comum.
Nesse sentido, o treinamento continuo dos servidores TAEs consolida-se como um elo

estratégico e preventivo.
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Esclarece-se que tal capacitacdo ndo substitui a atuacdo especializada do AEE, mas
instrumentaliza a comunidade nio docente com ferramentas bésicas de escuta empética, manejo
de crises e identificagdo de barreiras atitudinais e sensoriais. Com isso, fortalece-se a rede de
cuidado institucional, mitigando riscos de sobrecarga e assegurando que o CAp-UFR] cumpra
plenamente o seu compromisso com uma inclusdo ampla, humanizada e funcional em todos os

setores da vida escolar.
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