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RESUMO: Este artigo, de revisdo narrativa estruturada, analisa oportunidades, limitacdes e
implicacdes da inteligéncia artificial (IA) generativa para a capacitagdo de servidores ptblicos
e militares, bem como as condi¢es organizacionais para seu uso responsdvel. Foram
examinados estudos empiricos, artigos de revisio e textos de posicionamento, normas
brasileiras e paginas institucionais, localizados por buscas na internet em 2026. Os estudos
distinguem desempenho com apoio da IA e aprendizagem sem apoio. Um experimento com
estudantes mostrou resultado inferior no exame sem acesso a ferramenta quando o uso foi
irrestrito, efeito amplamente mitigado com um tutor estruturado. Um estudo de campo em
atendimento ao cliente indicou aumento médio de produtividade de cerca de 15%, concentrado
em trabalhadores menos experientes. A evidéncia sobre servidores é qualitativa e limitada, e
nio foram localizados, nas fontes consultadas, estudos empiricos sobre organizacdes militares
brasileiras. Normas, referenciais e programas existem, inclusive na Defesa, e tratam de controle
humano, prote¢io de dados e avaliagdo, mas nio demonstram eficicia. Conclui-se que a adogdo
depende de desenho pedagégico, avaliagio sem apoio da ferramenta, governanca de dados e
acompanhamento da transferéncia para o trabalho.
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ABSTRACT: This structured narrative review examines the opportunities, limitations and
implications of generative artificial intelligence (AI) for training civil servants and military
personnel, and the organizational conditions for its responsible use. Empirical studies, review
articles and position papers, Brazilian regulations and institutional pages located through
internet searches in 2026 were examined. The studies distinguish performance with Al
assistance from learning without it. One experiment with students showed lower exam scores
without access to the tool when use was unrestricted, an effect largely mitigated with a
structured tutor. A field study in customer support indicated an average productivity increase
of about 15%, concentrated among less experienced workers. Evidence on civil servants is
qualitative and limited, and no empirical studies on Brazilian military organizations were
located in the sources consulted. Regulations, frameworks and programs exist, including in the
Defense sector, and address human control, data protection and assessment, but they do not
demonstrate effectiveness. The review concludes that adoption depends on pedagogical design,
assessment without the tool, data governance and follow-up of transfer to the workplace.

Keywords: Generative artificial intelligence. Civil servant training. Corporate education.
People management. Military organizations.

RESUMEN: Esta revisién narrativa estructurada analiza las oportunidades, limitaciones e
implicaciones de la inteligencia artificial (IA) generativa para la capacitacién de servidores
ptblicos y militares, as{ como las condiciones organizacionales para su uso responsable. Se
examinaron estudios empiricos, articulos de revisién y textos de posicionamiento, normas
brasilefias y pdginas institucionales, localizados mediante biisquedas en internet en 2026. Los
estudios distinguen el desempefio con apoyo de la IA y el aprendizaje sin apoyo. Un
experimento con estudiantes mostré menor puntaje en el examen sin acceso a la herramienta
cuando el uso fue irrestricto, efecto ampliamente mitigado con un tutor estructurado. Un
estudio de campo en atencidn al cliente indicé un aumento medio de productividad de cerca de
15%, concentrado en trabajadores menos experimentados. La evidencia sobre servidores es
cualitativa y limitada, y no se localizaron, en las fuentes consultadas, estudios empiricos sobre
organizaciones militares brasilefias. Existen normas, referenciales y programas, incluso en el
dmbito de la Defensa, que abordan control humano, proteccién de datos y evaluacién, pero no
demuestran eficacia. Se concluye que la adopcién depende del disefio pedagdgico, de la
evaluacién sin la herramienta, de la gobernanza de datos y del seguimiento de la transferencia
al trabajo.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa. Capacitacién de servidores. Educacién
corporativa. Gestién de personas. Organizaciones militares.

INTRODUCAO

A difusio de sistemas de inteligéncia artificial (IA) generativa, capazes de produzir
texto, resumos, explica¢Ges e simulacdes a partir de instru¢des em linguagem natural, alcangou
a administragio publica e as institui¢Ges de ensino militar. Para a gestio de pessoas, o fendmeno

tem duas faces que a literatura nem sempre separa. A primeira é a capacitacio dos agentes
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publicos para usar a tecnologia no trabalho. A segunda é a capacitagio mediada pela tecnologia,
em que a prépria IA atua como tutora, geradora de materiais, simuladora de cenérios ou
assistente de estudo. Cada face exige critérios de avaliacdo distintos, e confundi-las leva a
atribuir a ferramenta efeitos que s6 um desenho pedagédgico adequado pode produzir.

No Brasil, a oferta de capacitacio em IA para o servico publico federal tem sido
organizada por meio de programas e referenciais institucionais, e o campo da Defesa passou a
contar com normas especificas em 2026 (BRASIL, 2026a, 2026b). Existir uma norma ou um
programa, contudo, nio equivale a demonstrar que a capacitagio produz aprendizagem,
desempenho ou transferéncia para o trabalho. A literatura sobre treinamento em organizagdes
trata essa distingdo como central: a eficicia de uma acdo de capacitacio depende do desenho
instrucional, das caracteristicas do aprendiz e do ambiente de trabalho que recebe o que foi
aprendido (BLUME BD, et al., 2010; SALAS E, et al., 2012).

Ha4, ainda, uma lacuna de evidéncias a ser delimitada com cuidado. A producio sobre IA
generativa na educagido é volumosa, mas concentra-se na educagdo superior e na educagio basica
(KASNECI E, et al., 2023). A extrapolacdo desses resultados para a formagdo profissional de
servidores civis e militares exige justificativa, pois mudam o publico, os objetivos, a avaliagio
e as consequéncias do erro. Quanto aos militares brasileiros, a auséncia de estudos empiricos
nas fontes consultadas pode ser um achado desta revisio, mas ndo deve ser tomada como
afirmacio absoluta, dados os limites das buscas descritos na secio de Métodos.

Diante disso, a pergunta de pesquisa é: quais oportunidades, limitacdes e implicacdes a
IA generativa apresenta para a capacitagio de servidores ptblicos e militares, e que condices
organizacionais favorecem seu uso responsavel? O objetivo geral é analisar, por meio de revisio
narrativa estruturada, a evidéncia disponivel e os marcos normativos brasileiros sobre o tema.
Os objetivos especificos sio: (a) mapear os tipos de evidéncia existentes e o que cada um permite
afirmar; (b) distinguir resultados de aprendizagem, de produtividade e de percepcio; (c)
identificar o que as normas e os programas brasileiros estabelecem, sem lhes atribuir efeitos

comprovados; e (d) derivar implicagdes para a gestdo de pessoas e a educagio corporativa.
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METODOS
I. Delineamento

Trata-se de revisdo narrativa estruturada, e nio de revisido sistemdtica. Nio houve
protocolo previamente registrado, busca em bases bibliograficas indexadas com estratégias
reprodutiveis, nem selecio em duplo cego. A estruturacio consistiu em orientar a busca pela
pergunta de pesquisa e por eixos teméticos (aprendizagem e transferéncia no trabalho; IA
generativa na capacitagdo; setor publico civil; contexto militar; riscos e governanga), em
selecionar as fontes segundo os critérios descritos adiante e em classificar cada fonte segundo o

tipo de evidéncia que oferece.

II. Fontes e busca

As fontes foram localizadas por meio de ferramenta de busca na internet, em portugués,
inglés e espanhol, com combinacdes de termos como inteligéncia artificial generativa,
capacitagio de servidores, educagdo corporativa, educagio militar, treinamento profissional,
transferéncia de treinamento e as expressdes equivalentes em inglés e espanhol. Foram
acessadas diretamente as paginas de periddicos, anais, repositérios de preprints e portais
governamentais (gov.br e a relagio de atos do Ministério da Defesa), além de reprodugio do
texto do Diario Oficial da Unifo. Nio foram consultadas diretamente as bases SciELO, SPELL,
DOA]J, ERIC, Crossref, Portal de Periédicos da CAPES, Scopus, Web of Science ou Google
Académico, nem repositérios das escolas militares. Por isso, o presente trabalho n3o declara
nimeros de registros identificados, triados ou excluidos: as expressdes completas de busca e as
quantidades n3o foram registradas de modo que se possa comprovi-las, e fabrici-las
comprometeria a integridade metodolégica. A dltima rodada de busca ocorreu em 14 de outubro

de 2026.

III.  Critérios de inclusio e exclusio

Foram incluidos: (a) estudos empiricos e revisdes sobre IA generativa em aprendizagem,
treinamento, educagdo profissional ou educagdo militar; (b) obras de referéncia sobre eficicia e

transferéncia de treinamento em organizagdes; (c) normas e documentos oficiais brasileiros
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sobre IA e capacitagdo no setor ptblico e na Defesa; e (d) estudos recentes sobre diretrizes de
inteligéncia artificial, letramento digital e formagio profissional que apresentassem
contribui¢io analitica direta para a pergunta de pesquisa. Foram excluidos textos sem
identificacio de método ou autoria, fontes cujo contetido nio pdde ser acessado o suficiente para
sustentar as afirmacdes pretendidas e matérias jornalisticas, inclusive as que noticiam o
contetido das portarias da Defesa. Normas revogadas n3o foram tratadas como vigentes. Esses
critérios descrevem a selegio efetivamente praticada e foram sistematizados na redacdo deste

artigo, e ndo em protocolo previamente registrado.

IV. Extensio da leitura

O grau de acesso variou, e as afirmacdes do artigo respeitam esse grau. Foram lidos em
texto integral: Bucher A, et al. (2024), na versdo de preprint; Bastani H, et al. (2025), na versio
de preprint, e ndo na versdo publicada no Proceedings of the National Academy of Sciences; e
Brynjolfsson E, Li D e Raymond L (2025), na versio de trabalho de novembro de 2024, e nio na
versio publicada no The Quarterly Journal of Economics. Das duas versdes publicadas,
obtiveram-se apenas metadados bibliograficos e sinteses parafraseadas dos resumos, por meio
da ferramenta de busca e leitura utilizada. Os textos integrais publicados ndo foram lidos, e os
resumos originais ndo foram consultados diretamente em sua forma integral. Os dados
bibliograficos e os valores atribuidos s versdes publicadas (por exemplo, o aumento médio de
produtividade de cerca de 15% em Brynjolfsson, Li e Raymond) baseiam-se nessas sinteses e
devem ser conferidos nos textos publicados. Foram lidos ainda em texto integral: Cupp OS
(2025); Misuraca GC, et al. (2025); Rosen AM e Kerr LM (2026); Solis Toscano JL (2025);
Martins Janior L, et al. (2026); a Portaria MGI n? 3.485/2026, por reprodugio do texto publicado
no Didrio Oficial da Unido (DOU); a Matriz de Competéncias em IA; e a pdgina do Ntcleo de
Inteligéncia Artificial. Foram acessados apenas resumo ou metadados de Blume BD, et
al. (2010), Salas E, et al. (2012), Kasneci E, et al. (2023), Ji Z, et al. (2023) e Nakthong K e
Chaivisit S (2026), que sustentam somente afirmagdes gerais compativeis com o que esses
registros informam. As duas portarias do Ministério da Defesa foram examinadas em cépias do
DOU fornecidas ao autor. A Portaria GM-MD n®? 4.360/2026 foi lida na integra (DOU de 12 de
setembro de 2026, edicdo 165-A, secdo 1, p. 1). A cépia da Portaria GAB CHEC-MD n?3.742/2026
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corresponde a uma dnica pagina do DOU de 14 de julho de 2026 (n? 130, secdo 1, p. 61) e contém
os arts. 12 a 19; o texto remete a dispositivos posteriores (arts. 20 a 26) e a um anexo que nio
constavam da cépia, de modo que sua leitura foi parcial e as afirmagdes sobre essa norma se

limitam aos arts. 12 a 19.

V. Anilise

Cada fonte foi classificada em: estudo empirico com medida de aprendizagem; estudo
empirico com indicador de produtividade; estudo de percepcio ou satisfacdo; relato de caso;
revisdo ou texto de posicionamento; documento normativo; e pdgina institucional. A sintese é
narrativa e organizada pelos eixos temdticos. A separacdo entre resultados e interpretagio foi
mantida: a secio de Resultados descreve o que cada fonte mostra, e a Discussio compara,

interpreta e deriva implicagdes.

VI. Limitagdo do procedimento

A principal limitaco é a auséncia de busca sistemdtica em bases indexadas, o que impede
afirmar que a literatura relevante foi esgotada e torna possivel a omissdo de estudos, inclusive
brasileiros e militares. A leitura parcial de algumas obras, inclusive da Portaria GAB CHEC-
MD n?3.742/2026, e o uso de preprints e de versdes de trabalho em lugar das versdes publicadas,
das quais se consultaram apenas metadados e sinteses parafraseadas de resumos, restringem a
precisio de detalhes numéricos, que devem ser conferidos nas versdes finais. A conclusio sobre
a auséncia de estudos empiricos relativos a capacitacio de militares brasileiros vale apenas para
as fontes efetivamente examinadas, e a inclusdo das duas normas da Defesa nio significa que a

literatura cientifica tenha sido esgotada.

VII. Uso de ferramentas de IA

Uma ferramenta de IA generativa foi utilizada como apoio as buscas, a organizacdo do
material e as traducdes. A selecio das fontes, a interpretacdo dos resultados, a conferéncia das

citacBes e a responsabilidade pelo conteddo sio do autor.
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RESULTADOS
L. Panorama das fontes

A Tabela 1 resume as fontes empiricas e os relatos incluidos; os documentos normativos
e institucionais sdo descritos na se¢io 3.4 e nio constituem evidéncia de efeitos. O quadro
distingue trés tipos de resultado, que n3o sio equivalentes: medida direta de aprendizagem
(desempenho do aprendiz sem apoio da ferramenta), indicador de produtividade (desempenho

no trabalho com a ferramenta) e percepgio ou satisfagio dos participantes.

Tabela 1 - Estudos empiricos e relatos incluidos, segundo contexto, tipo de resultado e limite principal

Fonte Contexto e método Tipo de resultado Limite principal
Bastani H, et Experimento de campo com Aprendizagem medida em Contexto escolar;
al. (2025) quase mil estudantes do exame sem acesso a IA; matemitica; nio ¢é
ensino médio (matemaética); desempenho durante a treinamento
interface  padrio versus prética profissional
tutor com salvaguardas
Brynjolfsson E, Estudo de campo com s5.172 Produtividade (resolucdes Contexto privado de

Li D e Raymond
L (2025)

agentes de atendimento ao
cliente; implantagio gradual

de assistente generativo

por hora, aumento médio de
cerca de 15%); aprendizagem
relatada pelos autores como

apoiada pela assisténcia

atendimento; resultado
de produtividade, ndo de

capacitagio formal

Bucher A, et

al. (2024)

Pesquisa  orientada  ao
design, em administracdes
publicas alemais; 63

participantes, 12 semanas, 46

concluintes, 32 entrevistas

Percepcdo dos participantes

Sem grupo de
comparacio; sem
medida de
aprendizagem;

resultados qualitativos

Nakthong K e
Chaivisit S (2026)

Delineamento quase-

experimental pré e pés, com

30 oficiais-alunos
tailandeses; sistema
conversacional

Aprendizagem em teste

antes e depois (M = 16,67
para M = 20,27)

Amostra pequena; sem
grupo de  controle;

apenas resumo acessado

Rosen AM e Kerr
LM (2026)

Levantamento sobre usos e

atitudes no Naval War

Percepgdo e uso declarado

Publicagio em revista

profissional; sem

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Thero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

College (EUA); 230 medida de
respostas aprendizagem

Cupp OS (2025) Relato de curso eletivo de Satisfagio e relato do autor  Caso tnico; o autor é
estado-maior do Exército também o docente

dos EUA,; 12 respondentes

Misuraca GC, et Construgio de referencialde Proposta de competéncias Nio mede
al. (2025) competéncias em IA para o aprendizagem nem
setor ptiblico (revisio, 5 efic4cia de capacitagdo
especialistas, 54
respondentes)

Fonte: elaborado pelo autor com base nas obras citadas, conforme a leitura descrita na segio IV (extensio da
leitura).

II. Evidéncias sobre aprendizagem e desempenho com IA generativa

No experimento de campo de Bastani H, et al. (2025), com quase mil estudantes do
ensino médio, o acesso ao GPT-4 melhorou o desempenho nos exercicios de pritica. Quando o
acesso foi retirado, porém, os estudantes que haviam usado a interface padrio tiveram resultado
inferior ao dos que nunca o tiveram. O tutor com salvaguardas pedagdgicas mitigou
amplamente esse efeito negativo sobre a aprendizagem. No exame realizado sem acesso a
ferramenta, o desempenho dos estudantes que utilizaram o tutor nio diferiu estatisticamente
do grupo de controle. Os autores concluem que o desenho da ferramenta importa para preservar
o desenvolvimento de habilidades.

Brynjolfsson E, Li D e Raymond L (2025) analisaram agentes de atendimento ao cliente
que passaram a usar um assistente generativo. Na versdo publicada, a assisténcia elevou a
produtividade (problemas resolvidos por hora) em cerca de 1500 em média, com melhoras de
velocidade e de qualidade entre os agentes menos experientes ou de menor qualificagdo e ganhos
pequenos de velocidade, com leve queda de qualidade, entre os mais experientes. Os autores
também relatam que a assisténcia apoiou a aprendizagem dos agentes, mas o estudo mede

desempenho no trabalho, e ndo o efeito de um programa formal de capacitacio.

III.  Evidéncias sobre capacitagio no servigo publico civil
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Bucher A, et al. (2024) relatam um programa de 12 semanas em administragdes ptiblicas
alemis, com 63 participantes, dos quais 46 o concluiram, e 32 entrevistas. O estudo, qualitativo
e sem grupo de comparagio, apresenta a viabilidade do uso de assistentes generativos na
capacitagio e a percep¢io dos participantes, e ndo permite concluir sobre efeito na
aprendizagem. Misuraca GC, et al. (2025) propdem um referencial de competéncias em IA para
o setor publico, com base em revisdo, entrevistas e levantamento, mas sem avaliar efeitos de
capacitacdo. Entre as fontes localizadas, esses sio os tnicos trabalhos especificos sobre

servidores publicos civis com delineamento empirico ou de construgio de referencial.

IV. Documentos e programas brasileiros

A Portaria MGI n? 3.485/2026, publicada no DOU de 28 de abril de 2026, trata da
governanga e do uso de IA no dmbito do Ministério da Gestdo e da Inovagio em Servigos
Pdblicos e de solicitantes do ColaboraGov, e nio se aplica, portanto, 4 administragdo publica
federal como um todo, nem as Forcas Armadas (BRASIL, 2026¢).

A Matriz de Competéncias em Inteligéncia Artificial para a Administragio Publica
Federal organiza 79 competéncias em seis perfis, com base no modelo de conhecimentos,
habilidades e atitudes e na taxonomia de Bloom revisada. O préprio documento se apresenta
como proposta e referencial, e nio como plano de capacita¢io, nio menciona militares e declara
ter utilizado etapas assistidas por modelos de linguagem sob validagio humana (BRASIL,
[s.d.]a).

A pagina do Nicleo de Inteligéncia Artificial da Secretaria de Governo Digital informa,
com dados de 2025, 182 solucdes de IA em operagio, 144 érgios que planejam adotar assistentes
de IA e 41 érgdos com diretrizes de IA definidas (BRASIL, [s.d.]b). Sdo indicadores de adogio
e de normatizacdo interna, nio de aprendizagem.

No 4mbito da Defesa, a Portaria GM-MD n? 4.360, de 24 de agosto de 2026, publicada
no DOU de 12 de setembro de 2026, aprova a Politica de Inteligéncia Artificial de Defesa e se
aplica aos érgios do Ministério da Defesa e as Forcas Armadas (art. 12 e pardgrafo dnico)
(BRASIL, 2026b). A norma define capacitagdo como processo de aquisi¢cdo ou aperfeicoamento
de competéncias especificas para tarefas ou funcdes, em geral de curto prazo e aplicado ao

contexto profissional, e formacio como processo educativo formal e sistemditico que pode
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resultar em titulos (art. 22, Il e VI). Inclui entre os principios a exceléncia na gestdo, que abrange
o uso monitorado de dados, a capacitacio continuada e a seguranca da informacio e das
comunicacdes (art. 32, III), e entre os objetivos o desenvolvimento das competéncias necessarias
a TA de Defesa (art. 42, IT). Entre as diretrizes, preveem-se a promogio de captagio, formagio,
capacitacio e retencdo de militares e servidores em IA de Defesa, por integragio entre as Forgas
Armadas e o Ministério da Defesa e por intercimbios nacionais e internacionais (art. 52, VII);
protocolos de protecio de dados, em especial sensiveis e sigilosos, com seguranca cibernética,
qualidade e integridade (art. 52, IX); a reducdo da carga cognitiva humana em tarefas acessérias
(art. 52, XIII); e a inclusdo dos aspectos de capacitagdo de pessoal no planejamento do emprego
da IA de Defesa (art. 52, XIV). O tema integra de modo permanente a governanga setorial (art.
62), e a politica serd complementada por uma Estratégia de IA de Defesa (art. 82). O texto da
Portaria n2 4.360/2026 ndo menciona especificamente I A generativa nem estabelece indicadores
para avaliar a eficicia das capacitacSes. Trata-se de norma e de diretrizes, e ndo de evidéncia
empirica sobre os efeitos dessas capacitagdes.

A Portaria GAB CHEC-MD n? 3.742, de 13 de julho de 2026, publicada no DOU de 14 de
julho de 2026 e editada pela Chefia de Educagio e Cultura do Estado-Maior Conjunto das Forcas
Armadas, trata especificamente do uso de [A generativa (IA-G) nas atividades académicas da
Escola Superior de Guerra (ESG) e da Escola Superior de Defesa (ESD), e se aplica, no que
couber, a discentes, docentes, orientadores, pesquisadores, avaliadores e demais envolvidos
nessas atividades (arts. 12 e 22) (BRASIL, 2026a). Entre seus principios figuram a
responsabilidade humana, pela qual o autor responde integralmente pelo contetddo final, a
transparéncia, a integridade académica, a seguranca e a confidencialidade, o rigor metodolégico
e o mérito intelectual, além da atengdo a vieses, desinformacio e dependéncia tecnolégica (art.
4%, LI, 1V, V, VI, VII e IX). Sdo usos permitidos, salvo regra especifica do docente, o apoio &
geracdo de ideias, a revisio linguistica, a explicagdo de conceitos e a geracdo de exercicios, o
auxilio em programacio e o apoio a apresentag¢des, desde que preservados o raciocinio e a autoria
(art. 59). Sdo usos proibidos, entre outros, apresentar como producido prépria contetido gerado
por IA-G, inserir informagio sensivel ou protegida em ferramentas nio aprovadas, fabricar
referéncias ou dados e usar a ferramenta em avalia¢des individuais sem autorizacdo explicita do

docente (art. 62). A norma reconhece a autonomia dos docentes para definir as condigdes de uso
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(art. 79), exige que o plano de ensino ou as instrugdes de avaliagio indiquem se a IA-G ¢é
permitida, restrita ou proibida (art. 82), recomenda priorizar critérios de avaliagio baseados em
raciocinio, defesa oral, aplicagio pratica e argumentacio apoiada em fontes verificiveis (art. 92)
e estabelece que ferramentas de deteccio de texto gerado por IA nio sejam a tnica prova de
plagio ou de falta de originalidade (art. 10). Distribui responsabilidades entre autoridades
académicas, 4reas de pesquisa, dreas de seguranca da informacio e tecnologia, corpo docente e
discentes (arts. 11 a 15) e torna obrigatéria a declaragdo do uso relevante da ferramenta, com
indicacdo minima de ferramenta, finalidade, partes afetadas e medidas de verificagio, além do
registro de comandos e saidas quando solicitado pelo docente (arts. 16 a 19). A cépia examinada
contém os arts. 12 a 19.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) dispde que a lei ndo se aplica ao
tratamento de dados pessoais realizado para fins exclusivos de seguranca publica, defesa
nacional, seguranca do Estado ou atividades de investigacdo e repressdo de infracdes penais (art.
42, I1I), e que esse tratamento sera regido por legislagdo especifica, com medidas proporcionais
e estritamente necessarias ao interesse publico, observados o devido processo legal, os principios

gerais de protegio e os direitos do titular previstos na lei (art. 42, § 12) (BRASIL, 2018).

V. Contexto militar

As fontes sobre educacdo militar sdo, em geral, de baixa forca de evidéncia. Cupp OS
(2025) é relato de um curso. Rosen AM e Kerr LM (2026) apresentam levantamento de usos e
atitudes, com 230 respostas, em revista profissional. Nakthong K e Chaivisit S (2026)
conduziram estudo pré e pds com 30 oficiais-alunos tailandeses. Solis Toscano JL (2025) é artigo
de revisdo cujo conteddo trata, em sua maior parte, de educacdo superior civil. As duas portarias
da Defesa descritas na sec¢io 3.4 sio normas, e nio evidéncia sobre efeitos. Nas fontes
consultadas, ndo foram localizados estudos empiricos sobre IA generativa na capacitagio de

militares brasileiros.

VI. Riscos documentados

Ji Z, et al. (2023) sistematizam o fenémeno das alucinagdes em geracdo de linguagem

natural, isto é, a producio de contetdo fluente que nio corresponde a fonte ou aos fatos. Kasneci
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E, et al. (2023) discutem, para a educacdo, oportunidades e desafios como viés, dependéncia da
ferramenta e necessidade de competéncias para o uso critico. Martins Junior L, et al. (2026)
analisam documentos de diretrizes para a formacio de professores e concluem que sua

efetivacdo depende de decises institucionais.

DISCUSSAO
1. Assimetria entre normas e evidéncias

O achado mais robusto desta revisio é uma assimetria: no Brasil, normas, referenciais e
programas de capacitagio em [ A existem e se multiplicam, enquanto a evidéncia empirica sobre
seus efeitos ndo foi localizada ou é muito limitada nas fontes examinadas. Isso nio torna as
normas inadequadas. Elas cumprem fun¢des de orientagio, padronizacio e protecio de dados.
Mas oferta, alcance e diretrizes formais nio permitem inferir aprendizagem, desempenho ou
transferéncia. Indicadores como o nimero de érgios com diretrizes ou de solu¢des em operagio

descrevem a implementagio, e nio o resultado.

IL. Desempenho com a ferramenta n3o é aprendizagem

A distingdo entre desempenho assistido e aprendizagem é a mais relevante para a gestio
de pessoas. Os resultados de Bastani H, et al. (2025) indicam que o ganho observado durante o
uso pode coexistir com prejuizo i aprendizagem quando a ferramenta nio tem salvaguardas
pedagdgicas, prejuizo que foi amplamente mitigado com o tutor estruturado. Os de Brynjolfsson
E, Li D e Raymond L (2025) mostram que, em tarefas de trabalho, a ferramenta pode elevar o
desempenho de agentes menos experientes, o que é valioso, mas é um indicador de
produtividade. Para a educacdo corporativa, a implicagdo é avaliar a capacitagio também sem
acesso a ferramenta, quando o objetivo é a competéncia do agente, e medir produtividade
assistida quando o objetivo é o desempenho no posto de trabalho. Os dois objetivos sio
legitimos, e a escolha deve ser explicita. Essas conclusées derivam de contextos escolares e de
atendimento ao cliente; sua transferéncia para a formacdo de servidores e militares é uma

hipétese plausivel, e ndio um resultado demonstrado.
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III.  ImplicacBes para a gestdo de pessoas e a educagio corporativa

A literatura de treinamento organizacional enfatiza que a eficicia depende de
diagndstico de necessidades, desenho instrucional, avaliacio e condicdes para transferéncia
(BLUME BD, et al., 2010; SALAS E, et al., 2012). Aplicada a IA generativa, essa perspectiva
sugere quatro implica¢des. Primeira, definir se o curso ensina a usar a IA ou usa a IA para
ensinar, pois os critérios de éxito diferem. Segunda, estruturar o uso da ferramenta (por
exemplo, tutoria com salvaguardas em vez de acesso irrestrito), conforme sugerido por Bastani
H, et al. (2025). Terceira, acompanhar o egresso no ambiente de trabalho, com apoio das chefias
e oportunidade de aplicagdo. Quarta, tratar a verifica¢do da saida do sistema como competéncia
explicita, dado o risco de alucinagdes (JI Z, et al., 2023).

A Matriz de Competéncias em IA oferece ponto de partida util para o diagnéstico de
necessidades na administragdo publica federal, desde que usada como referencial e ndo como
plano de capacitagdo, como o préprio documento ressalva. Sua validade como instrumento de

avaliacdo de competéncias, contudo, nio foi testada nas fontes examinadas.

IV.  Setor publico civil e organiza¢des militares

As evidéncias sobre servidores civis restringem-se a um estudo qualitativo de viabilidade
(BUCHER A, et al., 2024) e a um referencial de competéncias (MISURACA GC, et al., 2025).
Os estudos sobre educacio militar sdo heterogéneos e de baixa forca: relatos de curso,
levantamentos de percep¢io e um estudo pré e pds sem controle. Nio se deve transferir, sem
justificativa, resultados de educacio superior ou de atendimento ao cliente para a formagio
profissional de militares, em que a avaliacdo, a hierarquia, o sigilo e as consequéncias do erro
operacional s3o particulares. O que pode ser dito é que a formagdo militar é um campo em que
a verificacdo humana, a seguranca da informacio e a defini¢io de usos permitidos tém peso
especial, o que é coerente com o contetido das normas da Defesa.

As duas portarias da Defesa tém naturezas distintas e ndo devem ser confundidas. A
Portaria GM-MD n? 4.360/2026 é uma politica geral de IA de Defesa, voltada as capacidades de
defesa nacional, e trata a capacitacio como meio de desenvolver competéncias em IA de Defesa

(arts. 42, 11, e 52, VII e XIV), o que corresponde ao eixo de aprender sobre [A, e ndo a regulagdo

do uso de IA para ensinar. A Portaria GAB CHEC-MD n? 3.742/2026 disciplina o uso de IA
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generativa justamente em atividades de ensino, mas apenas no dmbito académico da ESG e da
ESD (arts. 12e 29), e suas regras nio se estendem automaticamente a outras escolas, cursos e
organizag¢des militares, que podem estar sujeitos a normas proprias.

Em conjunto, as normas formalizam orientacdes coerentes com o que a literatura
examinada sugere: controle humano (art. 42, I, da Portaria 3.742), transparéncia e declaragdo de
uso (arts. 16 a 19), protecio de informagdes sensiveis (art. 52, [X, da Portaria 4.360; art. 62, II, da
Portaria 3.742) e avaliagio que nio dependa apenas do produto escrito. Em especial, a
recomendacdo de priorizar defesa oral e aplicagdo pratica (art. 92) e a regra de ndo usar detectores
como prova tGnica (art. 10) sdo respostas institucionais plausiveis ao problema de distinguir
desempenho assistido de aprendizagem, mas essa coeréncia é de desenho, e nio demonstragio
de resultado. A diretriz de reduzir a carga cognitiva em tarefas acessérias (Portaria 4.360, art.
52, XIII) refere-se a tarefas de trabalho, e ndo a aprendizagem; transpd-la para a formagio exige
cautela, pois o esforgo do aprendiz pode ser parte do que se aprende (BASTANI H, et al., 2025),
cautela que a Portaria 3.742 acolhe ao proteger o mérito intelectual (art. 42, VII). Nenhuma das
duas normas traz avaliagdo de efeitos, e ndo se identificou, nas fontes consultadas, estudo que
verifique se suas regras produziram aprendizagem, integridade académica ou transferéncia para
o trabalho. Observa-se, ainda, que a Portaria 3.742 atribui responsabilidades ao corpo docente
(art. 14), mas, nos artigos examinados, ndo prevé programa de formagio de instrutores para o
uso da ferramenta, condi¢io que permanece como tarefa da gestdo de pessoas e da educagio
corporativa.

Sobre a LGPD, a exclusdo prevista no art. 42, I11, para fins exclusivos de defesa nacional
nio significa auséncia de regras: o § 12 do mesmo artigo determina que esse tratamento seja
regido por legislagio especifica, que deve observar os principios gerais de protegio e os direitos
do titular. Identificar essa legislagdo, caso a caso, é tarefa de quem implanta ferramentas de [A
em atividades de defesa. Para atividades de capacitacdo que envolvam dados pessoais de alunos

e servidores, a aplicacdo da lei deve ser analisada conforme a finalidade do tratamento.

V. Condigdes organizacionais para uso responsivel

Com base no conjunto, as condi¢cdes que a evidéncia e a literatura de referéncia

sustentam, ainda que de modo indireto, sdo: objetivos de aprendizagem explicitos; desenho
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pedagégico que preserve o esfor¢o do aprendiz; avaliagdo sem apoio da ferramenta; governanga
de dados, com definicio de ferramentas institucionais e informac¢des que nio podem ser
inseridas; formacio docente e de chefias; e monitoramento dos resultados, incluindo

transferéncia. A existéncia de diretrizes formais é condi¢do necesséria, mas, pelo que mostram

as fontes, nio suficiente (MARTINS JUNIOR L, et al., 2026).

VI. Limita¢des

Esta revisio é narrativa e nd3o esgota a literatura. As buscas ndo incluiram bases
indexadas, parte das fontes foi lida apenas em resumo, em versdo de preprint ou em versio de
trabalho, e a Portaria GAB CHEC-MD n? 3.742/2026 foi examinada apenas nos arts. 12 a 19. A
auséncia de estudos sobre militares brasileiros refere-se s fontes consultadas, e buscas em bases
como SciELO e SPELL e em repositdrios das escolas militares podem modifici-la. H4, ainda,
risco de viés de selecdo e de interpretacio, tratado pela separagio entre resultados e discussdo e

pela classificagdo explicita da forga de cada evidéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A TA generativa oferece oportunidades reais para a capacitagio de servidores e militares,
como apoio individualizado, geragio de materiais e simula¢des. A evidéncia disponivel, porém,
mostra que o ganho de desempenho com a ferramenta nio deve ser confundido com
aprendizagem, e que o desenho pedagégico e a avaliagio sem a ferramenta fazem diferenca. No
Brasil, h4 normas, referenciais e programas, inclusive na Defesa, que formalizam orientacdes
sobre competéncias, controle humano, prote¢do de dados e avaliagdo, mas n3o foram localizadas
evidéncias de sua eficicia nas fontes examinadas, e a base empirica especifica é restrita no caso
dos servidores e nio foi localizada no dos militares brasileiros.

Para a gestdo de pessoas, recomenda-se definir o objetivo da capacitagido, estruturar o uso
da IA, avaliar a aprendizagem sem apoio, acompanhar a transferéncia e instituir governanca de
dados. Para a pesquisa, sio necessdrios estudos com grupos de comparagdo, medidas de
aprendizagem e seguimento no trabalho, em organizaces publicas civis e militares brasileiras,

além de buscas sistemdticas que confirmem ou revisem a lacuna aqui identificada.
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