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RESUMO: A incorporagdo da inteligéncia artificial generativa (IAG) no ensino superior
transformou as dinimicas de ensino, aprendizagem e pesquisa, ampliando possibilidades e
suscitando desafios éticos, riscos operacionais e questdes relacionadas a autoria e a integridade
cientifica. Objetivo: Analisar o potencial dos instrumentos de soft law como referéncias
orientadoras para o desenvolvimento do letramento em governanca da inteligéncia artificial na
academia. Metodologia: Pesquisa qualitativa, exploratéria e descritiva, realizada mediante
procedimentos bibliogrificos e documentais. O corpus compreendeu produgdes tedricas
publicadas entre 2019 e 2025 e documentos normativos, com destaque para as diretrizes da
UNESCO e o manual de recomendacdes da Universidade Federal de Uberlindia (UFU).
Resultados: Os achados indicam que o letramento digital de cariter predominantemente técnico
é insuficiente diante da complexidade dos modelos generativos, evidenciando a necessidade de
um letramento em governanca da IA voltado & capacidade deciséria e & responsabilidade
humana. A soft law apresenta potencial pedagégico e flexivel diante da dinimica dos marcos
regulatérios formais, oferecendo parimetros para transparéncia, supervisio humana e
integridade. Conclusdo: Instrumentos de soft law podem atuar como pontes formativas para a
autonomia critica no ensino superior, orientando decisdes sobre quando, por que e sob quais
condi¢des utilizar a inteligéncia artificial.
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ABSTRACT: The integration of generative artificial intelligence (GenAl) into higher
education has transformed teaching, learning, and research practices, expanding opportunities
while raising ethical challenges, operational risks, and concerns regarding authorship and
research integrity. Objective: To analyze the potential of soft law instruments as guiding
frameworks for developing Al governance literacy in academia. Methodology: This qualitative,
exploratory, and descriptive study employed bibliographic and documentary research methods.
The corpus comprised scholarly publications published between 2019 and 2025, as well as
normative and policy documents, with particular emphasis on UNESCO guidelines and the
recommendations manual developed by the Federal University of Uberlandia (UFU). Results:
The findings indicate that predominantly technical approaches to digital literacy are
insufficient to address the complexity of generative Al systems, highlighting the need for Al
governance literacy focused on informed decision-making and human responsibility. Soft law
instruments demonstrate pedagogical value and regulatory flexibility in the context of evolving
formal legal frameworks, providing guidance on transparency, human oversight, and research
integrity. Conclusion: Soft law instruments can serve as formative bridges toward critical
autonomy in higher education, supporting the academic community in making informed
decisions about when, why, and under what conditions AI should be used.

Keywords: Generative Artificial Intelligence. Higher Education. AI Governance Literacy. Soft
Law. Academic Integrity.

RESUMEN: La integracién de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la educacién
superior ha transformado las pricticas de ensefianza, aprendizaje e investigacién, ampliando las
oportunidades y, al mismo tiempo, planteando desafios éticos, riesgos operativos y cuestiones
relacionadas con la autoria y la integridad de la investigacién. Objetivo: Analizar el potencial
de los instrumentos de soft law como marcos orientadores para el desarrollo de la alfabetizacién
en gobernanza de la inteligencia artificial en el 4mbito académico. Metodologia: Estudio
cualitativo, exploratorio y descriptivo, basado en procedimientos de investigacién bibliografica
y documental. El corpus comprendié publicaciones académicas correspondientes al periodo de
2019 a 2025, asi como documentos normativos y de politica institucional, con especial énfasis en
las directrices de la UNESCO y en el manual de recomendaciones desarrollado por la
Universidad Federal de Uberldndia (UFU). Resultados: Los hallazgos indican que los enfoques
predominantemente técnicos de alfabetizacién digital son insuficientes para abordar la
complejidad de los sistemas de inteligencia artificial generativa, lo que evidencia la necesidad
de una alfabetizacién en gobernanza de la A centrada en la toma de decisiones informadas y la
responsabilidad humana. Los instrumentos de soft law presentan valor pedagégico y flexibilidad
regulatoria ante la evolucién de los marcos juridicos formales, proporcionando orientaciones
sobre transparencia, supervisién humana e integridad de la investigacién. Conclusién: Los
instrumentos de soft law pueden actuar como puentes formativos hacia la autonomia critica en
la educacién superior, apoyando a la comunidad académica en la toma de decisiones informadas
sobre cuidndo, por qué y bajo qué condiciones debe utilizarse la inteligencia artificial.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa. Educacién Superior. Alfabetizacién en

Gobernanza de la IA. Soft Law. Integridad Académica.
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INTRODUCAO

A incorporagdo de sistemas de inteligéncia artificial (IA) as atividades de ensino,
aprendizagem e pesquisa académica e cientifica tem ampliado as possibilidades de producio,
organizacio e interagio com informacdes e conhecimento especialmente no ensino superior.
Embora a utiliza¢do de tecnologia digital antecede a recente expansio das ferramentas de
inteligéncia artificial generativa (IAG), a disponibilizacdo de sistemas capazes de produzir
textos e outros contetidos a partir de comandos em linguagem natural intensificou o debate
sobre os limites, as possibilidades e as condi¢des de uso dessas tecnologias no contexto
académico. Em revisdo sistemética publicada em 2019, (Zawacki-Richter et al., 2019) j4 haviam
identificado um campo em construcdo de pesquisas sobre aplicacdes de IA no ensino superior,
embora em um cendrio introdutério a disseminacdo dos atuais sistemas de IAG.

A expansio das ferramentas generativas acrescentou novas questdes as praticas
educacionais. No ensino e na aprendizagem, sistemas capazes de gerar respostas, explicagdes e
textos podem ser utilizados como recursos de apoio, mas também introduzem desafios
relacionados 4 avaliagdo da informacio produzida, A autoria, a confiabilidade e a participagio
critica de professores e estudantes (Brasil, 2026). Kasneci et al., (2023), ao discutirem o uso de
grandes modelos de linguagem na educacio, destacam simultaneamente possibilidades
educacionais e limitagdes relacionadas, entre outros aspectos, a confiabilidade das respostas, aos
vieses e A necessidade de avaliacdo critica dos resultados produzidos pelos sistemas. Nessa
mesma dire¢do, a Organizagio das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco, 2024) propde que a utilizagdo da IA generativa na educagio seja orientada por uma
perspectiva centrada no ser humano, considerando aspectos éticos, pedagédgicos, de protegio de
dados, equidade e agéncia humana.

No 4mbito da pesquisa académica e cientifica, a questdo também ultrapassa a simples
disponibilidade de uma nova ferramenta tecnolégica. (Meyer et al., 2023), analisam as
oportunidades e os desafios associados aos grandes modelos de linguagem na academia,
destacando seu potencial de utilizagio em atividades académicas e de pesquisa, mas também
problemas relacionados a precisio das informacdes, aos vieses e as implicacGes éticas de seu
emprego. A discussdo indica que a utilizagdo desses sistemas demanda avaliac3o criteriosa dos

resultados e responsabilidade por parte de seus usuérios.
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Nesse cenirio, a formagio da comunidade académica n3o pode se restringir a capacidade
operacional de utilizar ferramentas de IA. A literatura sobre letramento em IA aponta para uma
compreensio mais ampla do conceito. (Laupichler et al., 2022), em uma revisio de escopo sobre
letramento em IA no ensino superior e na educacio de adultos, identificaram 30 estudos e
observaram que o campo ainda estava em processo de consolidagio, inclusive quanto a defini¢io
dos conhecimentos e competéncias necessirios aos nio especialistas. Long e Magerko (2020),
por sua vez, concebem o letramento em IA a partir de competéncias que envolvem
compreender, avaliar criticamente e interagir com sistemas de [A, considerando também suas
implicagdes sociais.

Pesquisas mais recentes permitem aproximar essa discussio do contexto especifico da
[A generativa. (Walter, 2024), relaciona o uso de IA no contexto educacional ao
desenvolvimento de letramento em IA e pensamento critico. De maneira ainda mais especifica
Ou et al., (2024), em estudo realizado com 60 estudantes de doutorado em uma universidade
sueca, propdem o conceito de Critical GAI Literacy, associado a capacidade de interagir com
ferramentas de IA generativa, compreender questdes éticas, avaliar seus valores e limitagdes e
desenvolver estratégias de aprendizagem autorregulada. Os resultados apontaram mudancas na
compreensio dos participantes acerca de questdes éticas, da propriedade do texto e da avaliagio
critica das sugestdes produzidas pela IA.

Essa perspectiva permite estabelecer uma distin¢io relevante para o presente estudo:
letramento em IA nio se confunde com letramento em governanca da IA. O primeiro pode
envolver conhecimentos e competéncias necessirios para compreender e utilizar sistemas de
IA; o segundo, conforme proposto neste artigo, desloca a énfase para a capacidade de tomar
decisdes fundamentadas sobre quando, por que e sob quais condi¢des utilizar essas tecnologias,
bem como avaliar suas limita¢Ges, reconhecer riscos, estabelecer limites, justificar escolhas e
assumir responsabilidade por seus usos e resultados. Assim, a questio nio consiste apenas em
ensinar a comunidade académica a utilizar IA, mas em desenvolver condi¢des para que seus
integrantes possam governar criticamente o uso dessas tecnologias em suas praticas académicas
e cientificas.

Essa necessidade de orientacdo torna-se particularmente relevante diante da velocidade
de desenvolvimento das tecnologias generativas. A UNESCO (2024) observou que a evolugio

e o langamento de novas versoes dessas ferramentas estavam ocorrendo em ritmo superior a
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adaptacdo dos marcos regulatérios, ao mesmo tempo em que institui¢cdes educacionais
enfrentam dificuldades para avaliar sua adequagio. A organizagio, por isso, propde orientacdes
para a formulagio de politicas e para o desenvolvimento de capacidades humanas destinadas a
promover usos éticos e significativos da IA generativa em educacgio e pesquisa.

E nesse espaco entre a rapida transformacio tecnoldgica, a necessidade de formagio
critica e a construcdo de referéncias para orientar decisdes que se insere a discussdo sobre soft
law. Na literatura sobre governanga da [A, Marchant e Gutierrez (2023), caracterizam a soft law
como um conjunto de instrumentos que produz expectativas substantivas de comportamento
sem possuir, necessariamente, for¢ca de imposi¢io direta pelo Estado. Os autores discutem seu
potencial para a governanca de tecnologias em ambientes caracterizados por mudangas répidas,
sem desconsiderar suas limitacGes relacionadas a auséncia de coercibilidade.

No contexto do ensino superior, a soft law pode, portanto, ser analisada nio como
substituta da legislacdo ou dos instrumentos normativos vinculantes, mas como mecanismo
complementar de orienta¢do e formagio. Documentos orientadores, recomendagdes, principios
e diretrizes podem traduzir valores e parimetros gerais de governanca em referéncias mais
préximas das situagdes concretas enfrentadas por estudantes, docentes e pesquisadores. Nesse
sentido, tais instrumentos apresentam potencial para contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura de decisio responsivel sobre o uso da IA, especialmente em um contexto no qual as
préticas académicas se modificam em ritmo acelerado.

Diante desse cenério, este estudo parte do seguinte problema de pesquisa: como os
instrumentos de soft law podem contribuir para o letramento em governanga da inteligéncia
artificial nas préticas de ensino, aprendizagem e pesquisa no ensino superior? Parte-se da
hipbtese de que a soft law apresenta potencial para contribuir para esse processo ao traduzir
principios éticos, valores e orientacdes sobre o uso da inteligéncia artificial em referéncias
aplicdveis ao contexto académico e cientifico, favorecendo o desenvolvimento de capacidades
criticas para avaliar riscos, orientar decisdes e adotar praticas mais conscientes, transparentes e
responséaveis. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é analisar o potencial dos instrumentos de
soft law como referéncias orientadoras para o desenvolvimento do letramento em governanca

da IA nas priticas de ensino, aprendizagem e pesquisa académica e cientifica no ensino superior.
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METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de cariter
exploratério e descritivo, operacionalizada por meio de procedimentos bibliogréficos e
documentais. A abordagem qualitativa justifica-se por sua adequagio ao estudo de fenémenos
complexos e a andlise de conceitos no campo da governanga educacional, sem a pretensio de
quantificagdo estatistica ou mensuragio numérica (LAKATOS; MARCONTI, 2021).

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui natureza exploratdério-descritiva. Conforme
conceitua Gil (2022), as pesquisas exploratérias tém como finalidade principal proporcionar
maior familiaridade com o problema, visando torné-lo mais explicito ou construir hipéteses e
aprimorar conceitos, enquanto o carater descritivo destina-se a descrever as caracteristicas de
determinado fenémeno ou populacdo. No 4mbito deste estudo, tais dimensdes traduzem-se na
identificacdo das lacunas da abordagem operacional do letramento em IA e na caracterizagio do
letramento em governanca da IA no ecossistema académico.

No que se refere aos procedimentos técnicos, foram combinadas a pesquisa bibliografica
e a pesquisa documental. A pesquisa bibliogréfica foi realizada mediante levantamento e analise
de material ji publicado, constituido principalmente por artigos cientificos disponiveis em
periédicos indexados, com énfase em publica¢des do periodo de 2019 a 2025. O corpus tedrico
compreendeu producdes de referéncia nacional e internacional sobre inteligéncia artificial no
ensino superior, letramento digital e regulacio de tecnologias emergentes (KASNECI et al.,
2023; LAUPICHLER et al., 2022; LONG; MAGERKO, 2020; MARCHANT; GUTIERREZ,
2023; MEYER et al., 2023; OU et al., 2024; WALTER, 2024; ZAWACKI-RICHTER et al., 2019).

De forma complementar, empregou-se a pesquisa documental que, segundo Lakatos e
Marconi (2021), diferencia-se da bibliogrifica pela natureza de suas fontes, constituidas por
documentos que ainda nio receberam tratamento analitico analégico ou formal por parte de
outros autores. O levantamento documental concentrou-se no exame de instrumentos de soft
law voltados 4 orientacdo da inteligéncia artificial generativa na educacdo e na pesquisa,
abrangendo relatérios e diretrizes globais (UNESCO, 2022, 2024), bem como normativas e
manuais institucionais do ensino superior brasileiro, com foco nas recomendacdes elaboradas
pela Universidade Federal de Uberlandia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA,

2025).
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A anilise dos dados pautou-se na técnica de anilise conceitual e qualitativa de conteddo,
articulando o referencial teérico levantado com as diretrizes documentais examinadas. Esse
procedimento permitiu confrontar a literatura cientifica com os instrumentos préticos de soft
law, viabilizando a delimitagdo tedrica do letramento em governanga da A e a avaliagdo de seu
papel na promocio da autonomia critica e da responsabilidade autoral no ambiente

universitario.

REFERENCIAL TEORICO
Inteligéncia artificial generativa no ensino superior

A utilizagio da IA no ensino superior envolve diferentes possibilidades de aplicacdo nas
atividades educacionais. Essas tecnologias estio em crescente uso, especialmente na educacio
superior, incluindo sistemas voltados para a personalizagio da aprendizagem, a tutoria
inteligente e a automatizagio de avaliagdes (Zawacki-Richter et al., 2019). Os autores também
chamam a atencio para a necessidade de maior participacio dos educadores e para a
incorporagio de perspectivas pedagdgicas e criticas na investigacdo sobre a IA no contexto
universitario.

Com a expansio da IAG, novas possibilidades e desafios passaram a integrar as préticas
educacionais. Kasneci et al. (2023) discutem o potencial dos grandes modelos de linguagem
(Large Language Models - LLMs) para apoiar atividades de ensino e aprendizagem, mas destacam
limitacdes relacionadas & producio de informagdes incorretas, frequentemente referidas na
literatura como "alucinagdes”, aos vieses algoritmicos e & necessidade de avaliagio critica dos
contetidos gerados. Nesse contexto, a utilizacio desses sistemas nio deve ser compreendida
apenas sob a perspectiva de suas funcionalidades técnicas, mas também em relacio as
competéncias necessdrias para que estudantes e docentes avaliem criticamente a confiabilidade
dos resultados produzidos.

No campo académico e cientifico, a IAG apresenta possibilidades e desafios especificos.
Meyer et al. (2023) analisam o uso desses sistemas na academia e destacam tanto oportunidades
de melhoria no processo de ensino-aprendizagem quanto questdes associadas a precisio das
informacdes, a integridade académica, a autoria e as implicagdes éticas de seu emprego. Dessa

forma, a incorporagio dessas tecnologias as atividades de pesquisa demanda dos usudrios a
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capacidade de examinar criticamente os resultados obtidos e reconhecer as limitaces
estruturais dos sistemas utilizados.

Essa necessidade de avaliagdo e orientagio é reforcada pela Organizacio das Nacdes
Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2024), que, no documento Guia para
a IA generativa na educagdo e na pesquisa, apresenta orientacdes para o uso dessas tecnologias a
partir de uma perspectiva centrada no ser humano. O documento aborda questdes relacionadas
a ética, a protecdo de dados, a equidade, a responsabilidade humana e ao desenvolvimento de
capacidades para a utilizacdo responsivel da IAG. A orientacdo proposta pela UNESCO
evidencia que a incorporacdo dessas tecnologias as priticas educacionais e de pesquisa envolve
nio apenas o acesso as ferramentas, mas também a preparagio dos sujeitos para utilizéd-las de
maneira critica e consciente.

Assim, a presenca da IA e, particularmente, da IAG no ensino superior desloca a
discussdo de uma perspectiva centrada exclusivamente na capacidade operacional de utilizar
ferramentas para um enfoque que considera a capacidade de avaliar, decidir e assumir
responsabilidade sobre seu uso. Essa mudanga de perspectiva conduz a discussdo sobre o
letramento em IA, entendido como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
possibilita aos individuos compreender e examinar criticamente essas tecnologias e suas

implicacGes sociais e académicas.

Evolugio Conceitual do Letramento em Inteligéncia Artificial

O debate sobre a formacdo da comunidade académica para lidar com tecnologias
emergentes tem impulsionado a evolugido do conceito de letramento em IA. Inicialmente
concebido a partir de abordagens da ciéncia da computagio e da educagio digital, o termo busca
delimitar o conjunto de competéncias necessarias para que individuos ndo especialistas possam
compreender, operar e interagir criticamente com sistemas inteligentes. Long e Magerko (2020),
definem o letramento em IA como um conjunto de competéncias que capacita as pessoas a
avaliar criticamente essas tecnologias, comunicar-se e colaborar com elas de maneira eficaz e
utiliz4-las como ferramenta, incluindo entre essas competéncias a identificacdo de questdes
éticas.

A consolidacdo desse conceito no ensino superior tem ocorrido de forma gradual e

heterogénea. Laupichler et al. (2022), ao realizarem uma revisio de escopo sobre o letramento
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em IA na educagio superior e na formagio de adultos, identificaram que o campo se encontra
em estigio de estruturagio, com expressiva variagio nas defini¢des, contetdos e estratégias
pedagégicas adotadas. Os autores ressaltam a necessidade de mover o foco de abordagens
meramente operacionais, voltadas a aprendizagem da ferramenta ou comandos especificos, para
o desenvolvimento de competéncias transversais que preparem os estudantes para as
transformacdes no mundo do trabalho e na pesquisa académica.

Com a emergéncia da IAG, a literatura recente passou a exigir refinamentos tedricos no
conceito de letramento. Walter (2024) associa a utilizagio de ferramentas generativas no
contexto educacional ao fortalecimento do pensamento critico, argumentando que a facilidade
de interface da IAG exige maior rigor metacognitivo por parte dos usudrios. De forma mais
delimitada ao contexto universitario, Ou et al. (2024) propdem a nogdo de Critical GAI Literacy,
formulada a partir do acompanhamento de pesquisadores em formacio. Para os autores, este
conceito abrange a habilidade de interagir reflexivamente com modelos generativos, reconhecer
suas possibilidades e limites éticos, identificar a propriedade do texto e adotar estratégias de
aprendizagem autorregulada.

Embora fundamentais, essas abordagens concentram-se predominantemente nas
dimensdes cognitiva, operacional e avaliativa individual. Contudo, a complexidade e a
opacidade dos sistemas de IAG no ecossistema académico exigem uma ampliag¢do conceitual,
qual seja, a transi¢do do letramento em IA para o letramento em governanga da IA.

O letramento em IA abrange a capacidade de compreender, utilizar e avaliar
criticamente essas tecnologias, considerando suas possibilidades, limitacGes e implicacdes
(LONG; MAGERKO, 2020; LAUPICHLER et al., 2022). No contexto académico e cientifico,
entretanto, essa competéncia pode ser ampliada para além do dominio técnico e da avaliagio
dos sistemas, alcangando também a capacidade de tomar decisGes fundamentadas sobre seu uso.
E nessa perspectiva que este estudo propde o conceito de letramento em governanca da IA,
entendido como a capacidade reflexiva e deciséria de orientar o préprio uso dessas tecnologias
nas praticas de ensino, aprendizagem e producio académica e cientifica.

Nessa concepgio, o letramento em governanca da A n3o se restringe a identificag¢do dos
riscos associados as ferramentas de IAG, mas envolve a capacidade de deliberar criticamente
quando, por que e sob quais condi¢Ses utiliz4-las ou ndo utiliz4-las (Unesco, 2022). Essa decisdo

pressupde considerar critérios relacionados a ética, a integridade académica e cientifica, a
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responsabilidade sobre os contetidos produzidos e as implica¢Ges sociais decorrentes do uso da
tecnologia. Envolve, ainda, reconhecer suas limitacdes, estabelecer critérios e limites para sua
utilizagio, fundamentar as escolhas realizadas e assumir responsabilidade pelas consequéncias

de Seu uso.

Instrumentos de Soft Law na Governanga Académica da Inteligéncia Artificial

A velocidade de desenvolvimento e difusio das ferramentas de IAG tem exposto as
limitacdes dos modelos regulatérios tradicionais (hard law). Em ambientes caracterizados por
rdpida transformagio tecnolégica, os processos legislativos formais frequentemente se mostram
lentos ou rigidos para acompanhar as dinidmicas de inovagio e os novos dilemas éticos que
emergem no cotidiano das institui¢cdes de ensino (MARCHANT; GUTIERREZ, 2023).

Nesse cenério de incerteza e constante atualiza¢do, ganham relevincia os instrumentos
de soft law. Conceituados como conjuntos de diretrizes, recomendacdes, cédigos de conduta,
declaragdes de principios e orientacdes institucionais, esses mecanismos ndo possuem forca de
imposicdo estatal nem cariter estritamente coercitivo, mas geram expectativas substantivas de
comportamento e pardmetros de atuagio para os atores sociais (MARCHANT; GUTIERREZ,
2023).

No 4mbito académico e cientifico, a soft law n3o deve ser analisada como uma mera
substituta da legislagio ou das normas juridicas vinculantes, mas sim como um mecanismo
complementar e eminentemente formativo. Diante da defasagem dos marcos regulatérios
formais em relagdo ao ritmo da expansido da IAG (UNESCO, 2024), recomendacdes e diretrizes
institucionais assumem papel central ao traduzir principios éticos gerais em referéncias
operacionais aplicdveis ao cotidiano de docentes, discentes e pesquisadores.

Tais instrumentos apresentam um potencial pedagdgico significativo para o
fortalecimento do letramento em governanca da IA. Ao explicitar pardmetros sobre autoria,
transparéncia, privacidade de dados e integridade cientifica, a soft law oferece o balizamento
normativo necessirio para que os integrantes da comunidade universitiria possam exercer sua
autonomia critica. Trata-se, portanto, de fornecer referéncias flexiveis que auxiliem os
individuos a fundamentar suas escolhas, reconhecer limites e assumir a responsabilidade pelos

usos da IAG nas atividades de ensino, aprendizagem e pesquisa.
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No contexto das universidades federais brasileiras, j4 podem ser identificadas iniciativas
que se alinham a perspectiva da soft law, a exemplo da Universidade Federal de Uberlindia
(UFU), que elaborou um manual com diretrizes para o uso ético e responsavel de sistemas de
inteligéncia artificial em suas atividades académicas e administrativas. Construido a partir de
consulta puablica & comunidade universitiria, que obteve 466 respostas, o documento busca
orientar o aproveitamento das possibilidades oferecidas pela IA e, simultaneamente, atentar
para os riscos associados ao seu uso, incluindo vieses, pligio e viola¢des de privacidade. Entre
as orientagdes apresentadas, destacam-se a exigéncia de supervisio humana, a transparéncia
quanto ao uso das ferramentas e a preservacio da integridade académica e dos direitos autorais.
Ao apresentar recomendacbes direcionadas aos diferentes segmentos da comunidade

universitdria, o documento se consolida como uma referéncia institucional para orientar

praticas académicas e cientificas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2025).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A anilise qualitativa dos dados bibliograficos e documentais permitiu compreender de
que maneira os instrumentos de soft law atuam como catalisadores do letramento em
governanca da IA nas priticas de ensino, aprendizagem e pesquisa. Os achados foram
estruturados e aprofundados em trés eixos analiticos fundamentais: a distingdo conceitual do
letramento em governanca da IA, a natureza formativa e adaptativa da soft law e a

materializac3o dessas diretrizes na prdxis académica brasileira.

A Distin¢do Conceitual: Da Competéncia Operacional & Governanga Auténoma

A literatura examinada reflete um deslocamento no modo como a comunidade
académica percebe as tecnologias inteligentes. Mapeamentos iniciais da 4rea (LAUPICHLER
et al., 2022; ZAWACKI-RICHTER et al., 2019) situavam o debate no campo da alfabetizacio
digital e da compreensio funcional dos algoritmos. Contudo, a recente emergéncia da IA
generativa (IAG) e de grandes modelos de linguagem (LLMs) trouxe 4 tona desafios complexos
relacionados a "alucinagdes", vieses algoritmicos, opacidade operacional e incertezas sobre
autoria e integridade cientifica (KASNECI et al., 2023; MEYER et al., 2023).

Embora formulagdes recentes como a Critical GAI Literacy (OU et al., 2024; WALTER,

2024) tenham avancado ao exigir maior rigor metacognitivo e reflexdo critica dos estudantes,
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os dados tedricos levantados revelam a necessidade de um passo conceitual subsequente: a
transicdo do letramento em [A para o letramento em governanca da [A.

° Letramento em IA (Dimensio Operacional e Avaliativa): Prioriza o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para compreender, operar, interagir e avaliar
a precisio técnica dos resultados produzidos pelas ferramentas (LONG; MAGERKO, 2020).

° Letramento em Governanga da IA (Dimensio Deciséria e Etica): Desloca o foco
da eficiéncia técnica para a agéncia e responsabilidade humana. Capacita o pesquisador, docente
ou discente a deliberar criticamente sobre quando, por que e sob quais condigdes utilizar ou recusar
o uso da IAG, fundamentando suas escolhas, reconhecendo limites éticos e assumindo

integralmente a responsabilidade pelos resultados académicos (UNESCO, 2022, 2024).

Soft Law como Indutora de Governanga Formativa no Ensino Superior

A anilise dos marcos normativos e regulatérios evidenciou uma assimetria temporal
estrutural: o ritmo acelerado de atualizagdo das ferramentas generativas supera a velocidade de
resposta dos processos legislativos estatais e dos regulamentos rigidos (hard law)
(MARCHANT; GUTIERREZ, 2023; UNESCO, 2024). No ambiente académico, a imposi¢do
de regras puramente proibitivas ou coercitivas pode se mostra ineficaz e de dificil fiscalizacdo.
Nesse descompasso regulatério, os instrumentos de soft law, representados por diretrizes,
manuais, recomendagdes e cddigos de conduta, emergem nio como meros substitutos da
legislacio formal, mas como mecanismos complementares e de forte cariter pedagdgico.
Conforme destacado por Marchant e Gutierrez (2023), a soft law possui a flexibilidade necessaria
para gerar expectativas substantivas de comportamento sem engessar a inovacio e a liberdade
de pesquisa.

Ao traduzir diretrizes globais (UNESCO, 2022, 2024) para a realidade das instituicdes
de ensino superior, esses instrumentos fornecem o balizamento normativo indispensivel para
que estudantes e docentes exercam sua autonomia com responsabilidade, promovendo a
transparéncia no uso de dados, o respeito aos direitos autorais e a preservagio da autoria
reflexiva.

Com o objetivo de sintetizar a articulagdo entre os fundamentos teéricos discutidos e os
documentos orientadores analisados, apresenta-se, a seguir, um quadro comparativo. A

sistematizacdo evidencia a passagem de uma perspectiva centrada no conhecimento e na
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utilizagdo da TA para uma abordagem que incorpora dimensdes criticas, éticas e decisérias,

destacando o potencial dos instrumentos de soft law como referéncias para o uso responséivel

dessas tecnologias no contexto académico e cientifico.

Tabela 1: Contribuicdes da soft law para o letramento em governanca da IA

Dimens3io de

.
analise

Letramento em IA

Contribuico da soft law para o

letramento em governanga da IA

Sustentagio tedrica e

documental

Foco principal

Compreensio das capacidades

e limitacdes da [ A, utilizacdo

das ferramentas e avaliacio

critica de seus resultados.

Orientacdo para decisdes sobre o
uso da IA, considerando
finalidades, condigdes, limites e

critérios de utilizacdo.

Long e Magerko (2020);
UNESCO (2024).

Dimensio ética

e académica

Reconhecimento das
implicacdes éticas e sociais

associadas ao uso da IA.

Orientacdo sobre principios,
responsabilidades e boas praticas
aplicdveis as atividades

académicas e cientificas.

Long e Magerko (2020);
Kasneci et al. (2023); Ou
et al. (2024); UNESCO

(2024).

Tomada de

decisdo

Avaliacio critica das
possibilidades, limitagdes e
resultados produzidos pelos

sistemas.

Disponibilizagio de referéncias
que podem subsidiar decisdes
conscientes sobre quando, por

que e sob quais condi¢des utilizar

ou nio utilizar TA.

Walter (2024); Ou et al.
(2024); Marchant e

Gutierrez (2023).

Orientacéo de

condutas

Desenvolvimento de

competéncias para interacio

critica e responsavel com

sistemas de IA.

Principios, recomendagdes e
diretrizes como referéncias
complementares para orientar

"
praticas e fortalecer uma cultura

de uso responsével.

Laupichler et al. (2022);
Marchant e Gutierrez
(2023); UNESCO (2024);
UFU (2025).

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Operacionalizagio pritica no contexto universitirio: O caso da UFU

13

A anilise documental do manual de diretrizes elaborado pela Universidade Federal de
Uberlandia (UFU, 2025) ilustra a operacionalizagdo concreta do letramento em governanga da
IA mediante a aplicacdo de soft law no cendrio universitdrio brasileiro. Elaborado a partir do
didlogo com a comunidade académica, o documento materializa as recomendacdes globais

centradas no ser humano propostas pela UNESCO (2024).
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O documento da UFU (2025) reforca que o emprego de sistemas de A nio exime os
autores de suas responsabilidades éticas e cientificas. Ao estipular a necessidade de supervisdo
humana continua, a transparéncia na citagio do uso de ferramentas generativas, o combate ao
plégio e o respeito a privacidade de dados, o manual atua como um guia orientador de conduta
para docentes, discentes e técnicos administrativos. Ele nio proibe a tecnologia, mas cria as
condi¢des pedagdgicas e operacionais para que os membros da comunidade desenvolvam a
capacidade de governar suas préprias praticas académicas.

Assim, os dados analisados corroboram a hipétese deste estudo: os instrumentos de soft
law atuam como pontes pedagdgicas relevantes para a construgio do letramento em governanga
da IA. Eles traduzem principios éticos abstratos em balizas praticas e aplicéveis, oferecendo

p P P P )
suporte para que a autonomia, a responsabilidade e o pensamento critico orientem a

incorporagio da inteligéncia artificial no ensino, na aprendizagem e na pesquisa cientifica.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou o potencial dos instrumentos de soft law como referéncias
orientadoras para o desenvolvimento do letramento em governanca da IA nas préticas de
ensino, aprendizagem e pesquisa académica e cientifica no ensino superior. A anilise da
literatura e dos documentos selecionados evidenciou que a formag3o para o uso da IA ultrapassa
o dominio operacional das ferramentas, envolvendo também aspectos éticos, criticos e
decisérios relacionados s condigdes e as finalidades de sua utilizag3o.

Os resultados corroboram a hipétese de que a soft law pode contribuir para esse processo
ao apresentar principios, recomendacdes, diretrizes e boas préticas capazes de aproximar valores
éticos e critérios de uso das situa¢Ses concretas vivenciadas pela comunidade académica.
Documentos orientadores, como o guia da UNESCO, e iniciativas institucionais, como o
manual da Universidade Federal de Uberlindia, evidenciam possibilidades de tradugio desses
principios em orientacdes direcionadas ao contexto educacional e académico. Dessa forma, a
soft law apresenta potencial para atuar como instrumento inicial e complementar de
conhecimento, orientagio e formacdo para o uso ético e responsivel da IA.

A partir da articulagdo entre o referencial tedrico e a andlise documental, este estudo
propde compreender o letramento em governanca da IA como uma dimensio que amplia o

letramento em IA ao incorporar a capacidade de refletir e tomar decisdes fundamentadas sobre
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quando, por que e sob quais condi¢des utilizar ou no utilizar essas tecnologias. Essa perspectiva
desloca o foco do simples dominio da ferramenta para a qualidade das decisdes relacionadas ao
seu uso, considerando aspectos como ética, integridade académica e cientifica, responsabilidade
e avaliacio critica.

Nesse sentido, a soft law n3o deve ser compreendida como substituta de instrumentos
juridicos vinculantes, mas como mecanismo complementar de orientacio e formacio,
particularmente relevante em um cendrio de répida transformacdo tecnoldgica. Sua
contribuicio reside na possibilidade de disseminar conhecimentos, principios e referéncias que
auxiliem estudantes, docentes e pesquisadores a desenvolver critérios para refletir sobre seus
préprios usos da IA e suas implicacdes.

Como limitagio, destaca-se o cariter qualitativo, bibliografico e documental da pesquisa,
que nio permitiu mensurar a percepcdo, a adesdo ou os efeitos concretos dos instrumentos
analisados sobre as priticas da comunidade académica. Recomenda-se, portanto, que estudos
futuros realizem investiga¢des empiricas com estudantes, docentes e pesquisadores, buscando
compreender como essas orientacdes sdo apropriadas e aplicadas nas atividades de ensino,
aprendizagem e pesquisa, bem como avaliar seu potencial formativo para o desenvolvimento de

préticas mais criticas, éticas e responsédveis no uso da [A.
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