. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagio — REASE
doi.org/10.51891/rease.v12i10.30935

INOVACAO E QUALIDADE NOS SERVICOS PUBLICOS: UMA ANALISE
DOCUMENTAL DAS ESTRATEGIAS DE MODERNIZACAO DA GESTAO
MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO (2010-2023)

INNOVATION AND QUALITY IN PUBLIC SERVICES: A DOCUMENTARY ANALYSIS
OF MUNICIPAL MANAGEMENT MODERNIZATION STRATEGIES IN RIO DE JANEIRO
(2010-2023)

INNOVACION Y CALIDAD EN LOS SERVICIOS PUBLICOS: UN ANALISIS
DOCUMENTAL DE LAS ESTRATEGIAS DE MODERNIZACION DE LA GESTION
MUNICIPAL DE RIO DE JANEIRO (2010-2023)

Luiz Fernando de Oliveira de Jesus!
Marcos Vinicius Araujo Delgado?

RESUMO: Este artigo analisa as principais iniciativas de inova¢io implementadas pela
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro no periodo de 2010 a 2023, com énfase no Centro de
Operagdes Rio (COR), na expansio das Parcerias Ptblico-Privadas (PPPs) e na implementagio
da politica de dados abertos. O estudo busca compreender os impactos dessas iniciativas sobre
a qualidade e a eficiéncia dos servigos publicos, especialmente nos setores de mobilidade urbana
e infraestrutura. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa, fundamentada em pesquisa
documental de decretos, relatérios de gestdo, documentos oficiais e portais institucionais,
complementada por revisio bibliografica sobre inovacio, gestio ptblica e transformacio digital.
Os resultados indicam que o COR contribuiu para o fortalecimento da capacidade de
monitoramento e de resposta a ocorréncias e emergéncias urbanas, enquanto as PPPs
possibilitaram a ampliacdo da participagio de investimentos privados em projetos de
infraestrutura e servicos publicos. A politica de dados abertos, por sua vez, ampliou a
disponibilizagio de informacdes publicas e favoreceu mecanismos de transparéncia e controle
social. Apesar desses avancos, foram identificados desafios relacionados a sustentabilidade
orcamentdria no periodo posterior aos megaeventos realizados na cidade, bem como limitaces
quanto a apropriagdo social e A utilizagdo efetiva dos dados disponibilizados. Conclui-se que a
incorporagio de inovagdes tecnoldgicas, institucionais e contratuais pode contribuir para o
aprimoramento da gestdo putblica municipal, desde que acompanhada pelo fortalecimento
continuo das capacidades regulatérias, administrativas e institucionais do municipio, de modo
a promover melhorias sustentdveis, eficientes e socialmente abrangentes na prestacio dos
servigos publicos.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the main innovation initiatives adopted by the City
Hall of Rio de Janeiro between 2010 and 2023, focusing on the Rio Operations Center (COR),
the expansion of Public-Private Partnerships (PPPs), and open data policies, evaluating their
impacts on public service quality in urban mobility and infrastructure. The methodology
adopted a qualitative approach grounded in documentary research of decrees, management
reports, and institutional portals, combined with a literature review. The main results show
significant gains in prompt emergency response capacity by COR, higher investments via
PPPs, and increased transparency through open data. However, limitations regarding financial
sustainability in the post-megaevents period and asymmetries in social data appropriation were
identified. It concludes that technological and contractual innovation requires continuous
strengthening of the municipality's regulatory and institutional capabilities to ensure long-
term, equitable public management improvement.

Keywords: Innovation. Public Management. Rio de Janeiro. Governance.

RESUMEN: Este articulo pretende discutir las principales iniciativas de innovacién adoptadas
por la Alcaldia de Rio de Janeiro entre 2010 y 2023, centrindose en el Centro de Operaciones de
Rio (COR), la expansién de las Asociaciones Publico-Privadas (APP) y la politica de datos
abiertos, evaluando sus impactos en la calidad de los servicios ptblicos en movilidad urbana e
infraestructura. La metodologia adopté un enfoque cualitativo basado en la investigacién
documental de decretos, informes de gestién y portales institucionales, combinado con una
revision de la literatura. Los principales resultados muestran avances significativos en la
capacidad de respuesta ripida ante emergencias por parte del COR, mayor inversién a través
de APP y mayor transparencia. Sin embargo, se identificaron limitaciones de sostenibilidad
financiera en el periodo posterior a los grandes eventos y asimetrias en la apropiacién social de
los datos. Se concluye que la innovacién tecnolégica requiere un fortalecimiento continuo de
las capacidades regulatorias e institucionales del municipio para garantizar la mejora equitativa
de la gestién publica.

Palabras clave: Innovacién. Gestién Municipal. Rio de Janeiro. Gobernanza.
INTRODUCAO

A demanda por servigos publicos de qualidade, eficientes e transparentes consolidou-se
como um dos principais desafios da administragdo puablica no século XXI (OSBORNE, 2010).
No contexto brasileiro, esse desafio é ampliado por uma trajetéria histérica marcada por
restri¢des fiscais, estruturas administrativas burocraticas e dificuldades na transformacao dos
recursos ptblicos em resultados efetivos para a sociedade (ABRUCIO, 2007). Os governos
municipais ocupam posi¢do estratégica nesse cendrio, uma vez que estio diretamente
envolvidos na prestagio de servigos essenciais e, simultaneamente, submetidos a crescentes
pressdes sociais e institucionais para incorporar tecnologias, ampliar a transparéncia e adotar

novos modelos de gestdo.
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O Municipio do Rio de Janeiro constitui um caso particularmente relevante para a
analise dessas transformacdes. Entre as décadas de 2000 e 2010, a cidade vivenciou um intenso
processo de modernizacdo urbana associado, entre outros fatores, a realizagio de grandes
eventos internacionais, como os Jogos Pan-Americanos de 2007, a Copa do Mundo de 2014 e os
Jogos Olimpicos de 2016 (GRILLO, 2016). Esse contexto favoreceu a ampliagio dos
investimentos em infraestrutura e estimulou a criagio de estruturas institucionais e
tecnolégicas destinadas ao monitoramento da cidade, 4 gestio de emergéncias e ao
enfrentamento de diferentes vulnerabilidades urbanas. Entretanto, a implementacio de
solucBes inovadoras nio garante, por si s, sua continuidade, institucionaliza¢do ou capacidade
de produzir resultados sustentdveis ao longo do tempo (POLLITT; BOUCKAERT, 2013).

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar as principais iniciativas de
inovagio adotadas pela Prefeitura do Rio de Janeiro entre 2010 e 2023, com énfase no Centro de
Operagdes Rio (COR), nas Parcerias Pablico-Privadas (PPPs) e na Politica Municipal de Dados
Abertos, buscando compreender seus impactos e contribuicées para a qualidade dos servicos
putblicos, especialmente nos campos da mobilidade urbana e da infraestrutura. Especificamente,

pretende-se:

I Caracterizar a estrutura, o funcionamento e os mecanismos de governanga do
Centro de Operagdes Rio na gestdo de emergéncias e na coordenagio de agdes urbanas;

2. Examinar a aplicacdo das Parcerias Pudblico-Privadas e das politicas de dados
abertos no dmbito municipal, considerando seus mecanismos de implementagio e
governanga;

3. Avaliar os limites, desafios e legados institucionais decorrentes dessas
transformacdes para a gestdo urbana do Municipio do Rio de Janeiro.

A relevincia deste estudo est4 relacionada 4 necessidade de compreender em que medida
os investimentos realizados em tecnologias, infraestrutura e novos modelos de gestio
contribufram para a criacio de capacidades institucionais permanentes no poder putblico
municipal ou, alternativamente, permaneceram associados a contextos excepcionais e
temporarios decorrentes da realizagio de grandes eventos. Essa discussdo é particularmente
importante porque a inovagio na administracdo publica nio deve ser compreendida apenas
como a adogio de novas tecnologias, mas também como um processo de transformagio das
capacidades organizacionais, dos mecanismos de governanga e das formas de interacio entre
Estado, setor privado e sociedade.

A inovacido no setor publico pode ser compreendida como um processo marcado pela

cocriacdo, pela colaboracdo e pela interacdo entre diferentes atores institucionais, ptblicos e
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privados (SORENSEN; TORFING, 2017). No contexto brasileiro, entretanto, iniciativas
inovadoras frequentemente emergem como respostas a problemas especificos, crises ou
demandas contingenciais, o que pode dificultar sua consolidacdo e incorporagio as estruturas
permanentes da administracdo piublica (CAVALCANTE et al., 2016). Para compreender como
as organizagdes publicas desenvolvem e preservam capacidades capazes de responder a
ambientes complexos e em constante transformacio, este estudo mobiliza a abordagem das
Capacidades Dinimicas (TEECE, 2007; FERREIRA et al., 2013). Essa perspectiva permite
analisar os processos relacionados ao Sensing, entendido como a capacidade de identificar
mudangas, oportunidades e problemas; ao Seizing, associado & mobiliza¢do e & combinacdo de
recursos para responder a essas oportunidades; e ao Transforming, relacionado a capacidade de
reconfigurar continuamente recursos, estruturas e processos organizacionais.

A Governanca Digital constitui outro eixo fundamental para compreender as
transformacdes recentes na administracdo publica, uma vez que amplia a utilizagio integrada
de dados, tecnologias e sistemas de informacdo nos processos de formulacdo, coordenagio e
prestagio de servigos ptblicos (DUNLEAVY et al., 2006). No ambito municipal, essa
transformacdo se relaciona diretamente 3 agenda de Governo Aberto, cuja finalidade nio se
limita a disponibilizagio passiva de informacdes, mas envolve o fortalecimento da
transparéncia ativa, da participagio cidadi e dos mecanismos de controle social (SANTINTI et
al., 2016; CRUZ-RUBIO, 2014). Dessa forma, a abertura de dados publicos pode ser
compreendida n3o apenas como uma ferramenta tecnolégica, mas como um instrumento de
fortalecimento da relagio entre Estado e sociedade.

Paralelamente, as Parcerias Publico-Privadas constituem mecanismos destinados a
viabiliza¢do de investimentos e A prestacdo de servicos mediante formas de cooperagio entre o
poder putblico e agentes privados, envolvendo, entre outros aspectos, a alocacdo de recursos,
responsabilidades e riscos (SARMENTO, 2010). Esses arranjos, contudo, demandam
mecanismos consistentes de governangca, transparéncia e fiscalizacdo, especialmente diante das
assimetrias informacionais existentes entre os diferentes atores envolvidos (ESTACHE et al.,
2009). Essa perspectiva se aproxima dos pressupostos da New Public Governance, que enfatiza a
interdependéncia entre organizacdes e a necessidade de coordenacio em redes e arranjos
colaborativos para a producio de valor pablico (OSBORNE, 2020).

A articulagdo entre inovagdo tecnoldgica, governanga digital, participacdo de atores

privados e modernizagio da infraestrutura também se relaciona ao conceito de Smart Cities ou
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cidades inteligentes (GIFFINGER et al., 2007). Embora esse paradigma destaque o potencial
das tecnologias digitais para aprimorar a gestdo urbana, sua aplicagdo exige uma anélise critica
dos riscos de adogio de modelos excessivamente orientados por interesses corporativos ou por
solucdes tecnolégicas desvinculadas das necessidades sociais (GREENFIELD, 2013; KLINK et
al., 2016). Nesse sentido, torna-se fundamental analisar no apenas os resultados imediatos das
iniciativas implementadas, mas também sua capacidade de produzir legados institucionais,
tecnolégicos e administrativos duradouros apds o encerramento dos grandes eventos que
contribuiram para sua implementagio (SANCHEZ; BROUDEHOUX, 2013; GAFFNEY,
2015).

Assim, a anélise das experiéncias desenvolvidas no Municipio do Rio de Janeiro entre
2010 e 2023 permite discutir a relacdo entre inovagio, capacidade estatal, governanca e qualidade
dos servigos publicos. Ao investigar o COR, as PPPs e a Politica Municipal de Dados Abertos
de forma articulada, o estudo busca identificar em que medida essas iniciativas contribuiram
para modificar praticas administrativas, ampliar a capacidade de resposta do poder publico e
estabelecer mecanismos de gestdo capazes de permanecer além dos contextos extraordinérios

que impulsionaram parte dessas transformacaes.

METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, abordagem qualitativa e
cardter descritivo-exploratério, fundamentando-se nos pressupostos metodolégicos de Gil
(2019). A natureza aplicada decorre da intengio de produzir conhecimento direcionado a
compreensio de problemas concretos relacionados 8 modernizagio da gestdo publica municipal,
a inovagdo institucional e i qualidade da prestacio de servicos putblicos. A abordagem
qualitativa mostrou-se adequada por possibilitar a interpretagio dos processos, estratégias e
mecanismos institucionais identificados nos documentos analisados, considerando seus
respectivos contextos organizacionais e administrativos.

O recorte temporal da investigacdo compreende o periodo de 2010 a 2023, definido em
razdo da necessidade de analisar um intervalo suficientemente amplo para identificar processos
de transformagio institucional, implementacdo de iniciativas de inovagdo e evolugio dos
mecanismos de gestdo publica no Municipio do Rio de Janeiro. Esse periodo contempla

diferentes acdes relacionadas 4 modernizacio administrativa, a gestio de emergéncias, a
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mobilidade urbana, is Parcerias Ptblico-Privadas (PPPs) e 4 politica de transparéncia e dados

abertos.

Estratégia de pesquisa e fontes de dados

Quanto aos procedimentos técnicos, a investigacdo foi desenvolvida por meio de
pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica teve como finalidade estabelecer
o referencial tedrico necessirio 2 interpretacio dos fenémenos investigados, contemplando
estudos sobre inovagio no setor publico, gestdo publica, capacidades dinimicas, governanca,
qualidade dos servicos publicos e transformacio institucional.

A pesquisa documental, por sua vez, constituiu a principal estratégia de obtencio das
evidéncias empiricas. Foram examinados documentos institucionais e normativos produzidos
ou disponibilizados por érgios oficiais do Municipio do Rio de Janeiro, priorizando-se fontes
primérias e registros diretamente relacionados ao objeto de estudo. Entre os documentos
analisados encontram-se legislagdes municipais, decretos, relatérios institucionais e de gestio
do Centro de Operagdes Rio (COR), editais, contratos e documentos referentes is Parcerias
Piblico-Privadas, além de informacdes disponibilizadas em portais oficiais de transparéncia e
dados abertos.

A utilizagio de diferentes tipos de documentos permitiu realizar uma anélise
contextualizada das iniciativas de modernizacio, reduzindo a dependéncia de uma tnica fonte
de evidéncia e possibilitando a triangulacdo das informagdes obtidas. Sempre que pertinente,
informacées provenientes de documentos distintos foram confrontadas com o objetivo de

verificar sua consisténcia, complementaridade e convergéncia.

Critérios de selecdo e organizagdo do corpus documental

O corpus documental foi constituido mediante selecdo intencional de documentos
considerados relevantes para responder ao problema e aos objetivos da pesquisa. Foram
priorizados documentos que apresentassem relacio direta com as iniciativas de inovacio,
modernizagio administrativa, gestdo de emergéncias, mobilidade urbana, infraestrutura,
governanga e transparéncia implementadas no Municipio do Rio de Janeiro entre 2010 e 2023.

Como critérios de inclusdo, consideraram-se: (a) pertinéncia temdatica em relagdo aos

objetivos da investigacdo; (b) vinculagdo institucional com érgios, entidades ou iniciativas
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relacionadas ao Municipio do Rio de Janeiro; (c) inser¢do no periodo delimitado pela pesquisa;
e (d) disponibilidade de informacdes suficientes para identificacdo, contextualizagio e
interpretacio das iniciativas analisadas. Documentos sem relacdo direta com o objeto de estudo
ou que apresentassem informagdes insuficientes para andlise foram desconsiderados.

Apés a selecdo, os documentos foram organizados segundo sua natureza, periodo de
publicacdo, 6rgido responsivel e temética abordada. Esse procedimento permitiu estruturar o
corpus analitico e facilitar a comparacdo entre diferentes iniciativas e momentos do processo de

modernizagio da gestio municipal.

Procedimentos de anilise dos dados

O tratamento dos dados foi realizado por meio da Anélise de Contetido, conforme o
método sistematizado por Bardin (2016). O procedimento foi estruturado em trés etapas: pré-
anélise, exploracdo do material e tratamento, inferéncia e interpretagio dos resultados.

Na etapa de pré-anilise, realizou-se a leitura inicial e a organizagio do corpus
documental, buscando identificar os documentos mais relevantes para os objetivos da pesquisa.
Na fase de exploracio do material, foram identificadas unidades de registro e de contexto
relacionadas as préticas de inovacdo, mecanismos de gestio, integragio institucional, capacidade
de resposta, transparéncia, qualidade e prestagio de servicos publicos. Posteriormente, os
achados foram agrupados em categorias analiticas previamente definidas e em categorias
emergentes identificadas durante o processo de leitura e interpretagio.

A anélise foi orientada por duas dimensdes tedricas complementares. A primeira
corresponde aos microfundamentos das Capacidades Dinidmicas, utilizados para examinar a
capacidade institucional de identificar mudangas e oportunidades (sensing), mobilizar e
aproveitar recursos e oportunidades (seizing) e reconfigurar recursos, processos e estruturas
organizacionais (transforming ou reconfiguring). A segunda dimensio foi construida a partir de
aspectos adaptados da escala SERVQUAL, considerando sua aplicagio ao contexto dos servigos
publicos, especialmente quanto a confiabilidade, responsividade, capacidade de atendimento e
percepg¢io da qualidade da prestagio dos servigos.

A adaptagio dessas dimensdes ndo implicou a aplicagdo direta da escala SERVQUAL
aos usudrios dos servicos, mas sua utilizacdo como referencial analitico para interpretar

evidéncias documentais relacionadas 4 qualidade e ao desempenho dos servicos puablicos. Dessa
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forma, evitou-se atribuir aos documentos uma mensuragio quantitativa da satisfagio dos

usudrios que ndo tenha sido efetivamente realizada pela pesquisa.

Categorizacio e triangulacio das evidéncias

A categorizacio dos dados buscou estabelecer correspondéncia entre as evidéncias
documentais e as categorias tedricas utilizadas na investigacdo. Para tanto, foram considerados
indicadores qualitativos relacionados a capacidade de antecipacio e identificacio de demandas,
articulagdo interinstitucional, mobilizacdo de recursos, adocdo de solugdes tecnoldgicas,
capacidade de resposta a eventos criticos, reorganizacio de processos e mecanismos de
transparéncia e disponibilizagio de informagdes.

A triangulacio das evidéncias foi empregada como procedimento de fortalecimento da
consisténcia interpretativa. Para isso, informacdes provenientes de legislagdes, relatérios
institucionais, documentos de contratagdo, instrumentos de PPP e bases oficiais de dados foram
analisadas de forma comparativa. A convergéncia entre diferentes fontes foi considerada
elemento de reforco da interpretagio, enquanto divergéncias ou lacunas documentais foram
registradas como limitacdes da evidéncia disponivel.

Esse procedimento permitiu ultrapassar uma leitura meramente descritiva dos
documentos, buscando compreender de que maneira as iniciativas analisadas se relacionaram
com o desenvolvimento de capacidades institucionais e com possiveis altera¢gdes na qualidade e

na eficiéncia da prestagio dos servicos publicos.

Sintese do percurso metodolégico

O percurso metodolégico pode ser sintetizado em quatro etapas principais: (1)
levantamento e selecdo da literatura cientifica pertinente ao objeto de estudo; (2) identificagdo,
selecdo e organizagdo do corpus documental referente ao periodo de 2010 a 2023; (3) anélise e
categorizacio dos documentos segundo os referenciais das Capacidades Dinimicas e das
dimensdes adaptadas da SERVQUAL; e (4) interpretacgdo integrada dos resultados mediante
triangulagio das evidéncias documentais.

A adogio desse percurso possibilitou articular fundamentacdo teérica e evidéncias
empiricas, permitindo analisar as iniciativas de modernizacio da gestdo ptblica municipal sob

uma perspectiva institucional e organizacional. Ressalta-se, contudo, que, por se tratar de uma
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investigacdo qualitativa fundamentada predominantemente em fontes documentais, os
resultados devem ser interpretados como evidéncias analiticas contextualizadas, n3o
constituindo, por si s6, mensuracdo causal ou generalizagio estatistica para outros municipios

’
ou periodos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise sistemitica da documentagio oficial evidencia a ocorréncia de avancos
relevantes no desenvolvimento e no fortalecimento das capacidades institucionais, gerenciais e
operacionais do Municipio do Rio de Janeiro no periodo compreendido entre 2010 e 2023. Entre
as principais iniciativas identificadas, destaca-se a criagio do Centro de Operacdes Rio (COR),
formalizada pelo Decreto Municipal n® 34.029/2011, que estabeleceu uma estrutura integrada de
monitoramento, coordenagio e gestio de ocorréncias urbanas, articulando diferentes érgios da
administragio publica, concessiondrias de servicos e demais institui¢des estratégicas.

Do ponto de vista da capacidade estatal, a institucionalizacio do COR representa uma
mudanca no modelo de coordenagio das respostas a eventos que afetam a mobilidade urbana, a
infraestrutura e a continuidade dos servigos publicos, ao favorecer o compartilhamento de
informacdes e a articulagio interorganizacional. Os documentos analisados indicam, ainda, a
incorporagio progressiva de mecanismos de monitoramento e suporte a tomada de decisio,
ampliando a capacidade de resposta do poder publico diante de situacdes de emergéncia e de
alteracdes na dinidmica urbana.

As caracteristicas institucionais, os mecanismos operacionais e os principais dados
identificados no levantamento documental foram sistematizados na Tabela 1, de modo a
possibilitar uma anilise comparativa dos elementos que contribuiram para o processo de

modernizagio da gestdo urbana no periodo estudado.

Tabela 1 - Caracterizagio das principais iniciativas de inovagio e governanca examinadas na Prefeitura do Rio de
Janeiro (2010-2023).

Iniciativa / Instrumento Marco Legal / Fonte Foco de Atuagio Impactos Identificados na
Documental Gestdo

Centro de Operacdes Rio|Decreto n.2 34.029/2011 e|Monitoramento integrado|Reducio do tempo de

(COR) Relatérios de Gestdo de emergéncias e trinsito |resposta a crises urbanas e
maior previsibilidade
pluviométrica
(Sensing/Seizing).

Parcerias Piblico-Privadas | Editais e Contratos | Infraestrutura urbana e|Viabilizacio de

(PPPs) Municipais de Concessdo |servigos de mobilidade investimentos expressivos

com risco compartilhado,
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exigindo regulagio
continua.

Politica de Dados Abertos |Portaria SMG n.2 150 e|Transparéncia ativa e|Ampliagio da visibilidade

Portal “Rio Precipita”

painéis em tempo real

de dados publicos, com
desafios na apropriagio
social das informagdes.

Fonte: JESUS LFO e DELGADO M, 2026; dados extraidos de relatérios institucionais da Prefeitura do Rio de Janeiro.

A Tabela 2 complementa a sintese anterior ao explicitar as dimensdes analiticas mobilizadas na
interpretagdo documental, distinguindo evidéncias associadas is capacidades dinimicas e &

qualidade dos servigos publicos.

Fonte: elaboracgdo prépria, com base na analise documental apresentada nos Resultados e Discuss3o.

Grifico 1 - Dimensdes analiticas explicitamente mobilizadas na discussio das iniciativas.
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Sintese das dimensdes analiticas evidenciadas no corpus

N w iy
1 1 1

N2 de dimensodes analiticas

=
1

COR PPPs Dados abertos
Iniciativa

Fonte: elaboracio prépria. Nota: a contagem representa o ndmero de dimensdes analiticas explicitamente
mobilizadas na interpretacdo qualitativa do manuscrito; ndo corresponde a indicador quantitativo de desempenho.

Os resultados da anélise documental indicam que a implementacio e a consolidagdo do
Centro de Operacdes Rio (COR) contribuiram para o desenvolvimento das capacidades
institucionais associadas aos microfundamentos de sensing e seizing. A integracio de
informacdes, o monitoramento continuo de ocorréncias e a articulagdo entre diferentes érgios
publicos e concessionérias ampliaram a capacidade do Municipio de identificar eventos criticos
e mobilizar recursos e respostas de forma coordenada. Esse processo se mostra particularmente
relevante no enfrentamento de eventos climiticos adversos e de ocorréncias que afetam a
mobilidade urbana, nas quais a disponibilidade tempestiva de informagdes constitui elemento
fundamental para a coordenacio das aces publicas.

Sob a perspectiva da qualidade dos servigos putblicos, os achados sugerem associagio
entre o fortalecimento dessas capacidades e melhorias nos atributos de responsividade e
confiabilidade. A centralizagdo e a integracdo de informacdes favoreceram maior capacidade de
acompanhamento das ocorréncias e de articulagdo das respostas institucionais, contribuindo
para a reducio de assimetrias informacionais entre os agentes envolvidos na gestio das
emergéncias. Ressalta-se, contudo, que os resultados identificados na documentacdo analisada
nio permitem estabelecer, de forma isolada, uma relacdo causal entre a atuagio do COR e a

melhoria de todos os indicadores de qualidade dos servigos, devendo seus efeitos ser
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compreendidos no contexto mais amplo das politicas de modernizacio da administragio
municipal.

Em relagio ao microfundamento de transforming, a analise dos contratos de Parcerias
Publico-Privadas (PPPs) e dos documentos institucionais evidencia a existéncia de avancos
acompanhados por desafios de natureza regulatdria e institucional. A participagio privada na
provisio e na gestio de infraestruturas criticas possibilitou a mobilizacio de recursos e
competéncias externas ao aparato estatal; entretanto, tais arranjos também demandam
capacidade técnica, regulatéria e fiscalizatéria permanente por parte do poder concedente. Nesse
contexto, permanecem relevantes os riscos associados i assimetria informacional e &
complexidade dos mecanismos de monitoramento contratual, aspectos apontados pela literatura
como desafios recorrentes na governanga de contratos de infraestrutura e de servicos ptblicos
(ESTACHE et al., 2009).

No imbito do Governo Aberto, a expansio da disponibilizagio de dados publicos,
incluindo iniciativas como o portal “Rio Precipita”, representa avanco institucional relacionado
a transparéncia ativa e 4 ampliacdo do acesso as informagdes produzidas pelo poder publico. A
disponibilizagio sistemitica desses dados amplia a tangibilidade das informagdes
governamentais e cria condi¢des para seu uso por cidadios, pesquisadores e organizacdes da
sociedade civil. Todavia, a evidéncia documental indica que a abertura de dados, por si sé, ndo
assegura a conversio da informacgdo piblica em processos efetivos de participagio, co-criagdo de
valor publico e controle social. Conforme discutido na literatura, a efetividade das politicas de
dados abertos depende também de fatores relacionados a acessibilidade, & capacidade de
interpretacdo e reutilizagdo das informagdes e ao efetivo engajamento dos usuarios (SANTINI
et al., 2016).

Em conjunto, os resultados evidenciam que a modernizag¢io da gestdo municipal do Rio
de Janeiro, no periodo analisado, n3o se restringiu 4 incorporagio de tecnologias ou a adogio de
novos instrumentos administrativos. Observa-se um processo de desenvolvimento de
capacidades organizacionais voltadas & producio, integracdo e utiliza¢do de informagdes para
subsidiar decisGes publicas. Entretanto, os achados também demonstram que a sustentabilidade
dessas capacidades depende do fortalecimento continuo das estruturas de governanga, da
capacidade regulatéria do Estado e dos mecanismos de participagdo e controle social. Assim, a

inovacio na gestdo publica apresenta-se como processo institucional continuo, no qual os
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ganhos de eficiéncia e responsividade precisam ser acompanhados pela consolidacio de
mecanismos capazes de assegurar transparéncia, accountability e geragio sustentdvel de valor

publico.

CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa permitem concluir que as estratégias de modernizagio
implementadas pelo Municipio do Rio de Janeiro no periodo de 2010 a 2023 contribuiram para o
desenvolvimento de capacidades institucionais associadas & governanca urbana, 4 coordenagio
interorganizacional e 3 gestdo de situacdes de emergéncia. A anélise evidenciou que iniciativas
como a consolidagdo do Centro de Operagdes Rio (COR), a ampliagio das Parcerias Ptblico-
Privadas (PPPs) e a institucionalizagdo de politicas de dados abertos constituiram mecanismos
relevantes para o aprimoramento dos processos de gestio, especialmente nos campos da
mobilidade urbana, da infraestrutura e da resposta a eventos criticos.

No caso do COR, sua estrutura de integracio de informagdes e de articulacio entre
diferentes 4rgdos publicos e concessiondrias ampliou as condi¢es para o monitoramento de
ocorréncias e para a coordenacio das respostas institucionais. Sob a perspectiva das capacidades
dinimicas, essas iniciativas podem ser relacionadas ao desenvolvimento dos microfundamentos
de sensing e seizing, na medida em que favoreceram a identificacdo de eventos e demandas
emergentes e a mobilizagio mais coordenada de recursos e competéncias institucionais. Do
mesmo modo, a expansdo dos mecanismos de transparéncia e de disponibiliza¢io de dados
contribuiu para ampliar a circulagio de informagdes e as possibilidades de acompanhamento
das agdes governamentais.

Entretanto, os achados também indicam que a incorporagio de tecnologias, mecanismos
de integracio e novos arranjos de gestio ndo assegura, isoladamente, a sustentabilidade das
inovagdes no setor publico. A manutencdo dos resultados obtidos depende da consolidagdo de
capacidades institucionais, regulatdrias e administrativas capazes de sustentar essas iniciativas
para além de conjunturas especificas, como aquelas associadas aos grandes eventos realizados
na cidade. Nesse sentido, a moderniza¢io deve ser compreendida como um processo continuo
de aprendizagem e de aprimoramento institucional, e ndo como um conjunto de intervencdes
tecnoldgicas isoladas.

Outro aspecto relevante se refere a necessidade de ampliar a dimensio participativa da

governanca urbana. Embora os mecanismos de integracio institucional, transparéncia e dados
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abertos representem avangos importantes, sua efetividade estd relacionada a capacidade de
transformar informacdo em participacio, controle social e melhoria concreta da prestagio dos
servigos putblicos. Assim, o fortalecimento de canais de participagdo civica e de instrumentos
de transparéncia ativa constitui elemento importante para ampliar a legitimidade e a efetividade
das politicas de modernizacdo, particularmente em um municipio marcado por significativas
desigualdades territoriais e socioeconémicas.

Dessa forma, a experiéncia do Rio de Janeiro no periodo analisado demonstra que a
inovacio na administracdo publica municipal apresenta resultados mais consistentes quando
articulada 4 capacidade institucional, & coordenacdo entre diferentes atores, 4 producio e
utilizagdo estratégica de informacdes e a participagdo social. A principal contribui¢io do estudo
consiste, portanto, em evidenciar que a modernizacdo da gestio urbana ndo deve ser avaliada
exclusivamente pela adogio de tecnologias ou pela implantacio de projetos de grande
visibilidade, mas pela capacidade dessas iniciativas de produzir capacidades organizacionais
duradouras e melhorias efetivas na qualidade dos servigos publicos.

Por fim, ressalta-se que os resultados devem ser interpretados considerando as limita¢des
inerentes 4 abordagem qualitativa e documental adotada. Pesquisas futuras poderio aprofundar
a anélise por meio da incorporagio de indicadores quantitativos de desempenho, estudos
comparativos com outros municipios brasileiros e investiga¢des sobre a percep¢io dos usuérios
dos servigos publicos. Esses desdobramentos poderio contribuir para avaliar com maior precisio
a relacdo entre inovagio institucional, capacidade estatal, qualidade dos servigos e participacdo
social, ampliando a compreensio sobre as condigdes necessdrias para a consolidacio de modelos

sustentdveis de governanga urbana no contexto brasileiro.
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