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RESUMO: Este artigo teve como objetivo analisar os desafios éticos e as estratégias de gestdo
escolar frente 3 incorporacio da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente educacional. A
metodologia consistiu em uma revisdo sistemdtica da literatura, com busca nas bases Scielo,
Google Scholar e CAPES Periddicos, utilizando descritores como "inteligéncia artificial”,
"gestdo escolar” e "ética na educagio”. Foram selecionados g estudos publicados entre 2019 e 2025,
analisados por meio de anélise temética (Bardin, 2011). Os resultados indicam que a gestdo
escolar brasileira encontra-se em estdgio inicial de adocdo critica da IA, com auséncia de
politicas institucionais claras, fragilidade na formacio docente e riscos éticos relacionados a
privacidade de dados e viés algoritmico. Como principais estratégias de superagio, a literatura
aponta a necessidade de diretrizes institucionais participativas, formacdo continuada critica e
governanca digital responsivel. Conclui-se que a implementacio da IA nas escolas deve
promover justica educacional, inclusio e respeito aos principios democriticos, exigindo uma

atuacio consciente e preparada dos gestores escolares.
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ABSTRACT: This article aimed to analyze the ethical challenges and school management
strategies regarding the incorporation of Artificial Intelligence (AI) in the educational
environment. The methodology consisted of a systematic literature review, with searches in
the Scielo, Google Scholar, and CAPES Periodicals databases, using descriptors such as
"artificial intelligence", "school management", and "ethics in education". Nine studies
published between 2019 and 2025 were selected and analyzed through thematic analysis (Bardin,
2011). The results indicate that Brazilian school management is in an early stage of critical Al
adoption, with a lack of clear institutional policies, fragility in teacher training, and ethical risks
related to data privacy and algorithmic bias. As main strategies for overcoming these
challenges, the literature points to the need for participatory institutional guidelines, critical
continuing education, and responsible digital governance. It is concluded that the
implementation of Al in schools must promote educational justice, inclusion, and respect for

democratic principles, requiring a conscious and prepared performance by school managers.

Keywords: School management. Artificial Intelligence. Ethics in education.

RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo analizar los desafios éticos y las estrategias de
gestién escolar frente a la incorporacién de la Inteligencia Artificial (IA) en el entorno
educativo. La metodologia consistié en una revisién sistematica de la literatura, con bisqueda
en las bases Scielo, Google Scholar y CAPES Periédicos, utilizando descriptores como
"inteligencia artificial”, "gestién escolar” y "ética en la educacién". Fueron seleccionados g
estudios publicados entre 2019 y 2025, analizados mediante analisis temético (Bardin, 2011). Los
resultados indican que la gestién escolar brasilefia se encuentra en una etapa inicial de adopcién
critica de la IA, con ausencia de politicas institucionales claras, fragilidad en la formacién
docente y riesgos éticos relacionados con la privacidad de datos y el sesgo algoritmico. Como
principales estrategias de superacién, la literatura sefiala la necesidad de directrices
institucionales participativas, formacién continua critica y gobernanza digital responsable. Se
concluye que la implementacién de la IA en las escuelas debe promover justicia educativa,
inclusién y respeto a los principios democriticos, exigiendo una actuacién consciente y

preparada de los gestores escolares.
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1. INTRODUCAO

Nas dltimas décadas, o avango das tecnologias digitais e emergentes, especialmente da
Inteligéncia Artificial (IA), tem impulsionado mudancas significativas nas estruturas
educacionais, ampliando as possibilidades de inovagio na pritica pedagdgica, na avaliacdo e na
administragio escolar. Dentre essas inovagdes, a IA se destaca como uma das mais disruptivas,
oferecendo recursos que vio desde algoritmos de recomendagio de aprendizagem até sistemas
automatizados de gestio.

A incorporacdo desses recursos no ambiente educacional, especialmente na esfera da
gestdo, levanta questdes cruciais sobre como equilibrar inovagdo tecnoldgica e valores
educativos como ética, equidade e justica social. Conforme Corréa et al. (2024), a
implementagio da IA na educacdo nio se limita apenas 2 eficiéncia administrativa, mas deve
ser acompanhada de uma reflexdo critica sobre os impactos dessa tecnologia no processo
formativo. Isso implica que, embora a IA ofereca novas oportunidades para a gestdo
educacional, é fundamental considerar como essas inova¢des se alinham aos wvalores
educacionais fundamentais.

A emergéncia da IA na educagio ndo pode ser analisada apenas sob a 6tica da eficiéncia
operacional ou do ganho de produtividade, mas exige um olhar critico sobre suas implicaces
éticas e humanas. Gestores escolares, enquanto atores-chave na mediagio entre politicas
publicas, tecnologias e contextos escolares, assumem responsabilidades centrais na tomada de
decisdes sobre a adogdo de plataformas digitais, protocolos de prote¢io de dados e estratégias de
formagdo docente (Paro, 2018). Assim, o debate em torno do uso critico da IA na educagio passa,
necessariamente, pelo fortalecimento de uma gestio escolar consciente e preparada para lidar
com os desafios contemporineos.

Embora o avanco das tecnologias de Inteligéncia Artificial no contexto educacional
tenha ganhado crescente atenc3o, a literatura produzida no 4mbito nacional ainda carece de uma
anélise aprofundada e sistematizada acerca dos desafios éticos que os gestores escolares
enfrentam ao incorporar essas inovagdes. Papéis fundamentais relacionados 4 protecdo da
privacidade dos dados de estudantes e docentes, & mitigacdo do viés presente nos algoritmos
utilizados, ao impacto na humanizacio das interagdes pedagdgicas e i auséncia de normativas

regulatdrias especificas permanecem, em grande parte, fragmentados ou pouco explorados nas
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investigacdes recentes (Giraffa & Kohls-Santos, 2023). Considerando a rdpida adocdo das
solucdes baseadas em IA nas institui¢des de ensino publicas e privadas, frequentemente sem a
devida avaliagdo critica ou suporte técnico qualificado, torna-se evidente a necessidade urgente
de pesquisas que aprofundem a compreensdo dessas questSes e orientem praticas de gestdo
escolar mais conscientes.

Diante desse contexto, este artigo busca responder: como a literatura cientifica tem
discutido os desafios éticos e as estratégias de gestdo escolar frente a incorporacio de tecnologias

de Inteligéncia Artificial no ambiente educacional?

2. METODOLOGIA

Este estudo adotou a Revisio Sistemitica da Literatura (RSL) como abordagem
metodolégica, escolhida para possibilitar uma organizagdo criteriosa e sistemdtica do
conhecimento disponivel sobre o tema, de modo a subsidiar priticas de gestdo e a formulagio
de politicas publicas no ambito educacional.

A conducio da revisio seguiu orientagdes metodolégicas propostas por Gil (2008),
enfatizando os principios de transparéncia, reprodutibilidade e rigor em todas as fases do
processo. Para isso, elaborou-se um protocolo de pesquisa detalhado, que compreendeu as
seguintes etapas: defini¢do clara do problema de pesquisa; estabelecimento de critérios precisos
de inclusdo e exclusio; selecio cuidadosa de descritores; busca estruturada em bases de dados;
leitura exploratéria preliminar; e realizacdo de anilise qualitativa com categorizacdo temdtica
dos resultados encontrados. Essa matriz de anélise foi elaborada de forma criteriosa para
permitir identificagdo e organizacdo das principais teméticas emergentes da literatura revisada.

A questdo que norteou a investigagio foi: como a literatura cientifica tem abordado os
desafios éticos e as estratégias de gestdo escolar diante da incorporacio das tecnologias de
Inteligéncia Artificial no contexto educacional?

Para a busca dos estudos, foram selecionadas as bases Scielo, Google Scholar e CAPES
Periédicos, reconhecidas por sua relevincia e abrangéncia na 4rea das Ciéncias da Educacio. Os
descritores aplicados, combinados por operadores booleanos (AND, OR), incluiram:

"o onz mn

"inteligéncia artificial”, "gestdo escolar”, "ética na educacdo”, "tecnologia educacional”, "politica

educacional”, "educacio bésica" e "formacio de gestores”.
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Os critérios para inclusio foram definidos como: publicacdes em portugués, datadas
entre 2019 e 2025, disponiveis na integra, com enfoque na interface entre gestio educacional,
ética e tecnologias de IA. Excluiram-se estudos duplicados, resumos expandidos e trabalhos
estritamente técnicos ou relacionados 4 engenharia da computacio sem vinculo direto com a
gestdo escolar.

De um total inicial de 18 estudos identificados, 9 atenderam aos critérios estabelecidos
apds a leitura integral. Os dados extraidos foram organizados em uma matriz de anélise
qualitativa desenvolvida pela equipe, a qual possibilitou a identificacdo de cinco categorias
tematicas principais: (1) desafios éticos; (2) implicacdes para a gestio escolar; (3) formacgio
docente; (4) propostas para superagdo dos desafios; e (5) lacunas e direcdes para pesquisas
futuras. A analise temética seguiu as diretrizes de Bardin (2011), permitindo evidenciar padr&es
de convergéncia, divergéncia e tendéncias emergentes na literatura.

Por se tratar de uma revisio sistemdtica da literatura, sem envolvimento de coleta
priméria com seres humanos ou animais, o estudo foi dispensado da necessidade de aprovagio
por comité de ética em pesquisa, conforme previsto na Resolugio CNS n? s10/2016, artigo 12,
pardgrafo tnico, inciso VII.

A partir dessa metodologia estruturada, os resultados apresentados na segio seguinte

derivam de uma leitura critica e analitica fundamentada no material empirico selecionado.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente revisio sistemdtica abrangeu nove estudos publicados no periodo de 2019 a
2025, com predominincia de autores brasileiros, o que evidencia um interesse crescente no
contexto nacional acerca da incorporagio ética e estratégica das tecnologias de Inteligéncia
Artificial na gestdo escolar. A partir da sistematiza¢io dos dados, destacaram-se cinco eixos
temadticos principais que orientaram a anélise: os desafios éticos inerentes a implementacio da
IA; as responsabilidades e impactos nas decisdes de gestores escolares; as lacunas e influéncias
na formacio docente frente as transformacdes tecnoldgicas; as priticas e propostas sugeridas
para superar os obsticulos identificados; e, por fim, as insuficiéncias atuais que apontam para a
necessidade de pesquisas futuras. Essa organizacdo permite uma leitura critica e articulada das
convergéncias e divergéncias presentes na literatura, contribuindo para o aprofundamento do

debate sobre a gestdo educacional em tempos de avancgos tecnolégicos.
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A Tabela 1 apresenta a sintese dos estudos analisados, indicando o tipo de investigagio
realizada e os principais achados relacionados a gestdo escolar. Esta sistematizacio foi elaborada
pelos autores com base na leitura integral dos documentos selecionados, oferecendo uma visio
estruturada dos temas emergentes e das contribui¢des de cada pesquisa para a compreensido dos

desafios éticos e estratégicos da IA na educacdo.

Autor(es) e ano Tipo de estudo Principais achados relacionados 4 gestio escolar
Guimaries Junior et al. Artigo empirico Falta de formacdo de gestores sobre ética e privacidade em
(2025) IA

InternetLab (2024) Relatério técnico Plataformizagdo das escolas sem regulagio; riscos &

privacidade de dados

Sousa (2023) Artigo tedrico Processos decisérios automatizados reduzem autonomia
docente

Giraffa & Kohls-Santos  Artigo teérico Algoritmos influenciam decisdes pedagbgicas sem

(2023) supervisdo critica

Aruda (2024) Artigo empirico Auséncia de planejamento estratégico sobre IA nas escolas

Santos et al. (2024) Professores desconhecem funcionamento de algoritmos;

Artigo empirico ) L
inseguranca ética

Fernandes et al. (2024) Artigo empirico Formagio continuada sobre IA é fragmentada e tecnicista

Carvalho et al. (2023) Artigo tedrico Proposigdo de diretrizes participativas para uso ético da A

Agéncia Brasil (2024) Reportagem Decisées sobre IA sio centralizadas; faltam estudos
institucional empiricos locais

Fonte: Elaborado pelos autores (Gleidson Agra da Silva; Rozineide Iraci Pereira da Silva), 2026
3.1 Desafios Eticos da Inteligéncia Artificial na Gestio Escolar

A incorporacio crescente da Inteligéncia Artificial (IA) nas instituicdes de ensino tem
trazido 4 tona dilemas éticos complexos que desafiam principios essenciais da gestio
educacional, como a democracia participativa, a protecio dos dados pessoais e a mediagio
pedagégica responsavel. Os estudos aqui revisados indicam que, ainda que a IA avance como
ferramenta nas escolas, sua aplicagio frequentemente carece de regulamentagio rigorosa,
tornando invisiveis diversos processos algoritmicos e excluindo a comunidade escolar das

decisdes relativas a tecnologia. Esse quadro destaca uma lacuna significativa na governanga
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digital, que demanda atencio critica para que a inovagio tecnoldgica se harmonize com valores
educativos e direitos dos atores envolvidos.

Guimardes Junior et al. (2025) abordam aspectos fundamentais da ética no ambiente
educacional mediado por IA, enfocando especialmente a privacidade e a gestio dos dados
sensiveis. Sua pesquisa evidencia que a deficitdria formac3o de professores e gestores em relagio
as tecnologias inteligentes compromete o entendimento necessirio para garantir seguranca
informacional e respeito a dignidade digital. Essa constatacdo reforca a importincia de politicas
educacionais que n3o apenas adotem a inovagio tecnolégica, mas também construam ambientes
institucionais conscientes e capacitados para o uso ético da IA. A auséncia dessa capacitagio
representa um risco concreto i qualidade da gestio escolar e a confianca da comunidade
educativa.

O relatério do InternetLab (2024) aprofunda a critica sobre a “plataformizagio” das
escolas brasileiras, alertando para a insuficiéncia das normas regulatérias diante da rdpida
introducdo de plataformas baseadas em IA. Tal cenirio tem exposto criancas e adolescentes a
riscos significativos relacionados a privacidade, com dados frequentemente submetidos a uso
comercial indevido. A transferéncia do poder decisério para fornecedores tecnolégicos, aliada &
opacidade dos algoritmos e a falta de mecanismos efetivos de prestacio de contas
(accountability), fragiliza ainda mais o controle institucional. A reflexio sobre esses aspectos é
vital para repensar o papel da gestdo escolar na defesa dos direitos digitais e na garantia de um
ambiente educacional seguro.

Sousa (2023) questiona o protagonismo crescente de processos decisérios automatizados
em préiticas pedagdgicas e na gestdo, ressaltando que decisdes como diagndsticos de
aprendizagem e alocacdo de recursos tém sido realizadas com minima supervisio humana. Essa
automacdo pode limitar a autonomia dos profissionais da educagio e comprometer a equidade,
especialmente se os algoritmos se basearem em dados histéricos enviesados, repetindo
desigualdades estruturais. Nesse contexto, a formacdo ética e critica de docentes e gestores
emerge como pilar indispensdvel para que esses agentes possam julgar, questionar e mediar a
aplicacdo das tecnologias, prevenindo que a IA se transforme em instrumento de reproducio de
exclusdes sociais.

A anilise conjunta dos estudos destaca a necessidade urgente de consolidar uma

governanca educacional capaz de enfrentar os desafios éticos colocados pela A com maior rigor,
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participacio e reflexdo critica. A vulnerabilidade gerada pela caréncia de regulamentagio e pela
insuficiente preparacio dos agentes escolares cria um ambiente propicio para decisdes
tecnolégicas desalinhadas ao projeto pedagdgico e as demandas dos direitos da comunidade
educativa. Superar essa conjuntura requer mobilizagio coordenada entre instituicdes
formadoras, gestores, pesquisadores e legisladores, visando construir uma cultura digital
pautada pela seguranca, transparéncia e compromisso com os valores da educacio publica

democritica.

3.2. Implica¢Ses para a Gestio Escolar

A anilise dos estudos retne evidéncias de que a gestdo escolar brasileira ainda est4d em
um estagio inicial no que tange a adogdo critica, estratégica e ética da Inteligéncia Artificial
(IA). A introdugio fragmentada das tecnologias inteligentes nas instituicdes educativas revela
a falta de planejamento institucional e a auséncia de protagonismo dos gestores no processo de
mediacdo tecnoldgica. Essa situagio dificulta o desenvolvimento de politicas escolares capazes
de alinhar a inovacdo tecnoldgica aos desafios e valores contemporineos da educagio,
destacando a urgéncia de fortalecer a governanca digital ética e a formagdo dos lideres escolares
para atuar de forma critica e responséivel.

Guimardes Junior et al. (2025) ressaltam que, embora a valorizacdo da tecnologia seja
crescente no discurso educacional, poucas escolas possuem politicas institucionais efetivas que
orientem o uso da IA sob a ética dos principios pedagdgicos e dos direitos digitais. Na pratica
cotidiana, isso significa que gestores escolares frequentemente se veem afastados das decisdes
sobre adogdo e uso de tecnologias, que acabam por depender de érgdos externos ou fornecedores.
Essa realidade revela uma “governanca digital precaria”, que limita a autonomia e a capacidade
da escola de responder adequadamente aos impactos da IA. Para que a gestdo escolar se torne
mais proativa e critica, é necessdrio investir nio sé em formagio técnica, mas também em
processos participativos que envolvam a comunidade escolar na constru¢io e monitoramento
dessas politicas.

Giraffa e Kohls-Santos (2023) aprofundam as implicagdes da influéncia dos algoritmos
sobre as decisdes pedagdgicas, como diagndsticos e avaliagdes automiticas, que, muitas vezes,
ocorrem sem supervisio e media¢do consciente dos gestores e professores. No dia a dia escolar,

esta automatizagio pode enfraquecer a autonomia dos profissionais e reduzir a intencionalidade
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pedagégica ao transferir decisdes importantes para sistemas opacos, cujos critérios nio sio
totalmente compreendidos por seus usudrios. A falta de entendimento técnico e critico sobre o
funcionamento dessas ferramentas contribui para uma aceita¢do acritica, que pode perpetuar
préticas desiguais e limitar o potencial transformador da IA. E fundamental, portanto, capacitar
gestores para que atuem como agentes criticos capazes de questionar e ajustar o uso dessas
tecnologias em prol da justica e qualidade educacional.

Aruda (2024) destaca que a auséncia da IA nos planos estratégicos das institui¢des
educacionais tem levado a um uso restrito e tecnicista da tecnologia, restrito ao suporte
administrativo ou ao ensino personalizado, sem uma reflexdo sobre seus impactos sociais e
éticos. Na rotina escolar, isso se traduz em decisdes que priorizam a eficiéncia operacional, mas
desprezam o debate democritico e inclusivo necessirio para dimensionar o papel da IA na
formacdo integral dos estudantes. Esse cendrio evidencia a importincia de formar gestores
capazes de liderar processos de inovacdo critica, promovendo o didlogo e a construgio coletiva
de uma cultura institucional que integre os principios democriticos e éticos ao uso da [A.

Os estudos convergem para a compreensio de que a integracdo da IA na gestdo escolar
exige mais do que a simples incorporacdo tecnoldgica: demanda um novo paradigma de
lideranca que incorpore ética digital, governanca responsivel e intencionalidade pedagégica
fundamentada. Para que isso ocorra, é imprescindivel investir na formagio continua dos
gestores, capacitando-os nio apenas para compreenderem o funcionamento dos sistemas
algoritmicos, mas também para avaliar seus impactos sociais e éticos, e para desenvolverem
politicas escolares que equilibrem inovagio, transparéncia, equidade e autonomia critica. Assim,

- , . . . .
a gestdo escolar poderd garantir que o avango tecnolégico se alinhe aos valores fundamentais da

educagio publica e aos direitos da comunidade educativa.

3.3. Formac¢do Docente e a Interface com a [A

A anilise dos estudos revela uma disparidade preocupante entre o ritmo acelerado de
incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) nos ambientes escolares e a preparagio efetiva dos
professores para lidar criticamente com essas inovagdes. Essa defasagem reflete-se em lacunas
conceituais, técnicas e éticas na formacdo docente, que comprometem nio apenas a correta
aplicacdo pedagdgica da IA, mas também a construgio de praticas inovadoras e criticas capazes

de potencializar o processo de ensino-aprendizagem.
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Santos et al. (2024) identificam que muitos professores desconhecem os fundamentos
dos algoritmos das plataformas educacionais, o que dificulta sua compreensio sobre processos
como personalizacgdo da aprendizagem e andilise preditiva de desempenho. Essa falta de
entendimento técnico fragiliza a autonomia docente, pois decisdes educacionais passam a ser
mediadas por sistemas automatizados sem o devido questionamento critico sobre seus
impactos. Além disso, o sentimento de insegurancga ética prevalente, especialmente em relacio
a privacidade dos dados dos estudantes e a reproducio de vieses discriminatérios, cria barreiras
significativas 3 adocdo responsivel da IA em sala de aula. Esses desafios demandam
investimentos em formagio que promovam nio sé habilidades técnicas, mas também uma
postura critica ética e reflexiva dos professores diante das tecnologias.

Fernandes et al. (2024) aprofundam essa questdo ao evidenciar a fragilidade das politicas
de formacio continuada focadas em IA dentro das escolas brasileiras. Mesmo onde h4 iniciativa
da gestdo, as capacitacdes tendem a ser pontuais, descontextualizadas e conduzidas por
empresas de tecnologia, sem didlogo adequado com instituicdes académicas. Esse modelo
reforca uma formacio tecnicista que limita o potencial pedagdgico da IA reduzindo-a a uma
ferramenta instrumental para processos tradicionais. Essa situagdo ressalta a necessidade de
politicas integradas de formagio que promovam a articulagio entre pesquisadores,
universidades e escolas, enfatizando também os aspectos epistemoldgicos, pedagdgicos e éticos
que orientam o uso consciente das tecnologias no desenvolvimento do pensamento critico e na
formacdo cidadi dos estudantes.

Os estudos convergem ao afirmar que é urgente uma reformulagio profunda nos
programas de desenvolvimento profissional docente, integrando uma abordagem
interdisciplinar, critica e reflexiva sobre a Inteligéncia Artificial. Essa reformulacio precisa
abarcar tanto a formacdo inicial quanto as politicas de formagio continuada, incorporando
temas como justica algoritmica, protecdo de dados, ética digital, inovacio pedagdgica e
valorizacdo da autonomia docente. Implementar essas mudangas exige superar desafios
estruturais na educagdo brasileira, promovendo ambientes colaborativos que incentivem o
didlogo entre gestores, professores, pesquisadores e comunidade. Somente assim serd possivel
construir uma cultura escolar em que a IA funcione como instrumento de emancipagio

pedagégica, e nio como um fator de alienagio ou submissido a légicas tecnocraticas.
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3.4. Propostas de Superagio e Boas Priticas

A partir da revisdo dos estudos, emergem propostas estratégicas que buscam superar os
desafios éticos, técnicos e pedagdgicos ligados a incorporacido da Inteligéncia Artificial (IA) na
gestdo escolar. Essas recomendagdes destacam a importincia de politicas publicas coordenadas,
marcos regulatérios bem definidos e programas formativos sélidos, que assegurem uma adogio
critica, participativa e pedagogicamente alinhada da IA no cotidiano das escolas, promovendo
seu uso como ferramenta legitima de transformacio educacional.

Carvalho et al. (2023) apontam a construgido de diretrizes institucionais para o uso ético
da IA como passo fundamental, pautadas por principios como transparéncia algoritmica,
protecio de dados, responsabilidade compartilhada e autonomia pedagégica. Contudo, no
contexto brasileiro, implantar essas diretrizes por meio de processos participativos enfrenta
desafios considerdveis, como as desigualdades de recursos, diversidade cultural e resisténcia
organizacional. O envolvimento ativo de gestores, professores, estudantes e comunidades é
essencial para que as normas nio se restrinjam a documentos formais, mas se traduzam em
préticas vivas e legitimas, acompanhadas por sistemas de monitoramento capazes de avaliar e
adaptar continuamente suas a¢des conforme as evolugdes tecnoldgicas e sociais.

Guimaries Jdnior et al. (2025) enfatizam o papel central da formagio continuada critica
para que a implementacio da IA ocorra de modo responsivel e reflexivo. Propdem a
incorporagio de disciplinas especificas sobre IA, ética digital e cultura algoritmica nos
curriculos de licenciatura, visando preparar docentes desde cedo para os desafios tecnolédgicos
contemporineos. No entanto, essa reformulagio curricular deve enfrentar obsticulos priticos,
como a necessidade de capacitar professores formadores, reestruturar politicas académicas e
garantir recursos adequados, questdes que demandam articulagio estratégica entre instituicdes
de ensino superior, secretarias de educagio e escolas.

Ambos os estudos convergem na necessidade de articular politicas pablicas educacionais
com projetos de inovacdo tecnoldgica, evitando acSes isoladas e descontextualizadas que
fragilizem os resultados nas escolas. A IA deve ser integrada a um projeto pedagdgico
democratico, que valorize a inclusio, a diversidade e o protagonismo dos sujeitos escolares. Essa
articulagio demanda estratégias claras para a coordenacdo dos diversos atores envolvidos,

fortalecendo o papel dos gestores escolares como mediadores e garantidores de que a inovagio
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tecnolégica esteja a servico de uma educagdo pautada pela equidade e pelo respeito ao direito a
educacio.

Dessa forma, as propostas aqui analisadas n3o apenas apontam caminhos para resolver
lacunas identificadas, como também indicam a necessidade de um ecossistema educacional
inovador, ético e justo. Superar os desafios colocados pela IA no 4mbito escolar requer um
compromisso estratégico da gestio, fundamentado no respeito a educacio publica de qualidade
e A participacdo democritica. Assim, a A pode efetivamente se tornar um instrumento para
potencializar o processo educativo, respeitando a diversidade e ampliando a autonomia dos

atores envolvidos.

3.5. Lacunas e Potenciais para Pesquisas Futuras

A revisio sistemética evidenciou lacunas significativas na incorporagio da Inteligéncia
Artificial (IA) a gestdo educacional, especialmente no Brasil. Um dos desafios centrais é a baixa
participagdo de professores e gestores nos processos decisérios acerca da escolha, implementagio
e uso de plataformas educacionais baseadas em IA. Conforme levantamento da Agéncia Brasil
(2024), grande parte dessas decisdes é controlada por empresas fornecedoras ou administracdes
centralizadas, excluindo a voz da comunidade escolar. Essa exclusio compromete o
alinhamento dos recursos tecnoldgicos as reais necessidades pedagdgicas, fragilizando a eficicia,
a legitimidade e a aceita¢do no uso das tecnologias.

A escassez de pesquisas empiricas que analisam o cotidiano das escolas publicas
brasileiras, sobretudo em regides vulneraveis, é outro aspecto critico ressaltado pelo relatério da
Agéncia Brasil (2024). Embora cresca o ntimero de estudos teéricos sobre IA e educagio, poucos
refletem sobre os desafios regionais, operacionais e culturais enfrentados por essas redes.
Ignorar as especificidades territoriais pode levar & adogdo acritica de modelos importados,
descontextualizados e ineficazes, prejudicando politicas ptblicas alinhadas as reais demandas e
limitacdes locais.

Também se destaca uma fragilidade notéria na articulagio entre ética, formacdo docente
e planejamento estratégico nas discussdes sobre IA na educagio. Embora esses eixos aparecam
isoladamente em diagnésticos e diretrizes, a auséncia de integragio pratica e propositiva impede
que escolas e gestores possuam ferramentas concretas para uma gestdo responsavel. Essa

fragmentacio sustenta praticas reativas e instrumentalistas, limitando o uso da IA a um suporte
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técnico desprovido de reflexdo critica sobre seus impactos sociais e pedagdgicos, o que pode
ampliar desigualdades e vulnerabilidades.

Em resposta a esses desafios, a Agéncia Brasil (2024) propde o incentivo a pesquisas
interdisciplinares e baseadas nas especificidades territoriais, envolvendo profissionais da
educagio, especialistas em tecnologia, formuladores de politicas e representantes da sociedade
civil. Essa abordagem integrada e colaborativa entre multiplos atores é fundamental para
desenvolver frameworks que considerem holistica e criticamente as dimensdes ética,
pedagégica e de gestio da IA, contribuindo para uma implementagio tecnologicamente
responséavel e socialmente justa.

Assim, os resultados indicam que o avango da IA na gestio educacional deve ser
alinhado a uma agenda de pesquisa que supere a légica da inovagio pela inovagio, priorizando
o desenvolvimento de solucdes contextualizadas, participativas e comprometidas com a
equidade. Para isso, a gestdo escolar exerce papel estratégico na mediacdo entre as demandas
socioculturais e as oportunidades tecnolégicas, promovendo uma inovacdo que fortaleca a

educagio publica, democritica e inclusiva.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta revisdo sistemdtica identificou e analisou criticamente a produgio cientifica recente
acerca dos desafios éticos e das implicacdes da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo escolar
brasileira. Os resultados apontam que, embora a IA ofereca potencial significativo para
transformar préticas pedagdgicas e administrativas, sua efetiva apropriacdo nas escolas ainda se
vé limitada por lacunas estruturais, formativas e epistemoldgicas que precisam ser superadas
para assegurar um uso consciente e responsavel.

Os achados indicam que a gestdo escolar brasileira permanece em fase inicial quanto a
adocdo critica da IA, marcada pela auséncia de politicas institucionais claras, pela formagio
docente fragilizada e por riscos éticos relacionados a privacidade de dados e viés algoritmico.
Essa conjuntura gera um sentimento generalizado de despreparo entre professores e gestores
para enfrentar os multiplos desafios técnicos, éticos e pedagdgicos, comprometendo sua
autonomia e capacidade de exercer mediagdo critica no processo educativo.

Na perspectiva pratica, destacam-se recomendacdes prioritirias: a formulagio de

politicas publicas especificas que garantam o uso ético, democritico e transparente da A na
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educagio; a construgio de diretrizes institucionais participativas que envolvam toda a
comunidade escolar; o fortalecimento consistente da formagdo inicial e continuada de
professores e gestores; e o investimento em pesquisas empiricas que capturem as especificidades
das escolas publicas brasileiras.

Conclui-se que a gestio escolar diante da Inteligéncia Artificial demanda uma atuagio
critica, ética e estrategicamente orientada, capaz de respeitar a complexidade dos processos
educacionais e valorizar os sujeitos envolvidos. Mais do que incorporar tecnologias, é
fundamental construir caminhos que assegurem o alinhamento das inovacdes tecnolégicas com
os principios da justica educacional e do fortalecimento da democracia, garantindo que a A seja

efetivamente ferramenta de emancipagio pedagdgica.
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