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RESUMO: O estudo analisa o impacto da violéncia verbal e psicolégica na satde do trabalhador
de enfermagem e na assisténcia hospitalar. Realizou-se uma revisio integrativa da literatura, de
abordagem qualitativa, a partir de um corpus analitico de 20 publicagdes técnico-cientificas
mapeadas em bases de dados. Os resultados revelam uma epidemiologia oculta, caracterizada
pela subnotificagio e pela naturaliza¢io do assédio moral no ambiente de trabalho. Evidenciou-
se que o abuso emocional atua como preditor para o desenvolvimento de ansiedade, depressio
e Sindrome de Burnout. O desgaste crénico eleva o absenteismo-doenca, fragmenta a
comunicacdo e gera exaustdo cognitiva na equipa, colidindo com a seguranca do paciente e
aumentando o risco de eventos adversos e iatrogenias medicamentosas. Conclui-se que o
enfrentamento deste cendrio exige que as instincias gestoras superem a neutralidade através de
politicas institucionais coordenadas, com protocolos de tolerincia zero e a aplicacdo
participativa de mapas de risco setoriais para assegurar ambientes laborais dignos e
humanizados.
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ABSTRACT: The study analyzes the impact of verbal and psychological violence on nursing
workers' health and hospital care. An integrative literature review with a qualitative approach
was conducted using an analytical corpus of 20 technical-scientific publications mapped across
databases. The results reveal a hidden epidemiology characterized by underreporting and the
normalization of workplace harassment. Evidence showed that emotional abuse serves as a
predictor for the development of anxiety, depression, and Burnout Syndrome. Chronic
exhaustion increases sick leave absenteeism, fragments communication, and causes cognitive
fatigue among the team, directly compromising patient safety and elevating the risk of adverse
events and medication errors. In conclusion, addressing this scenario requires management to
move beyond neutrality by implementing coordinated institutional policies, zero-tolerance
protocols, and the participatory application of sector risk mapping to ensure dignified and
humanized work environments.

Keywords: Occupational Violence. Nursing Team. Occupational Health.

RESUMEN: El estudio analiza el impacto de la violencia verbal y psicolégica en la salud del
trabajador de enfermeria y en la asistencia hospitalaria. Se realiz6é una revisién integrativa de
la literatura, con enfoque cualitativo, a partir de un corpus analitico de 20 publicaciones técnico-
cientificas mapeadas en bases de datos. Los resultados revelan una epidemiologia oculta,
caracterizada por la subnotificacién y la naturalizacién del acoso moral en el ambiente de
trabajo. Se evidencié que el abuso emocional actia como predictor para el desarrollo de
ansiedad, depresién y Sindrome de Burnout. El desgaste crénico eleva el ausentismo laboral,
fragmenta la comunicacién y genera agotamiento cognitivo en el equipo, colisionando con la
seguridad del paciente y aumentando el riesgo de eventos adversos e iatrogenias
medicamentosas. Se concluye que enfrentar este escenario exige politicas institucionales
coordinadas, con protocolos de tolerancia cero y mapas de riesgo sectoriales para asegurar
ambientes laborales dignos.

Palabras clave: Violencia Laboral. Grupo de Enfermeria. Salud Laboral.
1 INTRODUCAO

O campo da Satde do Trabalhador, inserido na Satide Coletiva, busca compreender as
relagdes dindmicas e contraditérias entre os processos de trabalho e os determinantes da satde
da populagio trabalhadora (Gomez; Vasconcellos; Machado, 2018). Em sua esséncia
participativa, atua na prevencio de agravos e na promogio do bem-estar e da dignidade laboral,
evidenciando que a preservacio de quem cuida é indissocidvel da qualidade dos servigos
prestados (Ferreira; Canastra; Esteves, 2013). Contudo, contrariando essas premissas protetivas,
a violéncia ocupacional tem se destacado como uma das principais fontes de adoecimento
psicossomaitico e desestruturagdo nos servigos de satide ptiblica contemporineos (Amaral et al.,
2025). Embora as lesdes corporais recebam maior visibilidade institucional, as evidéncias

epidemiolégicas demonstram que o abuso verbal e as manifestacdes de violéncia psicoldgica
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representam as formas de agressio mais prevalentes, incidentes e persistentes na rotina
assistencial (Ajuwa et al., 2024).

No cenirio especifico da enfermagem — maior for¢a de trabalho do setor e que atua
diretamente na linha de frente do cuidado —, o fenémeno assume propor¢des alarmantes,
manifestando-se por meio de insultos, gritos, ameagas veladas e assédio moral (Nébrega et al.,
2024). Essa hostilidade distribui-se de forma complexa entre agressores externos (pacientes e
familiares vulnerdveis) e internos (gestores, chefias e colegas), estabelecendo dinimicas
perversas de poder que corroem a confianca coletiva (Christensen et al., 2023).

A ocorréncia endémica dessa hostilidade é favorecida por um conjunto multifatorial de
vulnerabilidades institucionais e riscos psicossociais crénicos, dentre os quais se destacam o
subdimensionamento severo das equipes, jornadas estendidas, elevada pressio psicoldgica,
escassez de recursos materiais e infraestrutura fisica deficitaria; fatores que geram insatisfagio
nos usudrios e sobrecarga nos profissionais na ponta do atendimento (Amaral et al., 2025). As
repercussdes decorrentes dessa exposi¢do sistemdtica transcendem o sofrimento imediato,
atuando como gatilhos para quadros de ansiedade, distdrbios psicossomiticos, cefaleias
cronicas, severas alteracdes na qualidade do sono, depressio e Sindrome de Burnout,
caracterizada pelo esgotamento emocional e pela despersonalizagio do profissional (Maciel et
al., 2024). Esse panorama de adoecimento eleva diretamente as taxas de absenteismo-doenga e
o quantitativo de licencas médicas, desestruturando os plantes e onerando a equipe
remanescente (Ramos et al., 2016). Invariavelmente, a exaustdo cognitiva do trabalhador
compromete a tomada de decisio clinica e a seguranga do paciente, aumentando
substancialmente o risco de eventos adversos, iatrogenias e erros na administragio de
terapéuticas medicamentosas (Nébrega et al., 2024).

Além disso, a violéncia corrdi a comunicagio efetiva e fragmenta a coesdo das equipes
(Kumari et al., 2022). O cendrio de vulnerabilidade psicossocial é severamente agravado sob o
recorte de género, visto que a enfermagem é uma profissdo historicamente feminilizada,
tornando as trabalhadoras alvos preferenciais de comportamentos miséginos e desvalia de sua
autoridade clinica no espago institucional (Ajuwa et al., 2024). Ademais, setores especializados,
como as unidades de oncologia, potencializam esses riscos devido a4 densidade emocional e
proximidade continua com os processos de finitude (Christensen et al., 2023). A persisténcia do

abuso estid intimamente atrelada a subnotificagio institucional e & naturalizagdo do assédio
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moral nas culturas corporativas, impulsionadas pelo medo de represilias em zonas de
invisibilidade (Nébrega et al., 2024). Portanto, o enfrentamento exige a implantacio de
estratégias organizacionais rigidas de tolerincia zero, fluxos de dentincia seguros e o uso de
ferramentas participativas de gestdo de riscos, como a elaboragio do mapa de risco setorial para
diagnosticar vulnerabilidades e desenhar barreiras administrativas preventivas (Kumari et al.,
2022).

Compreender este fenémeno sob a 6tica da Satide do Trabalhador justifica-se pela
necessidade premente de langar luz sobre as formas veladas de agressio e subsidiar a formulagio
de politicas institucionais protetivas, humanizadas e promotoras de ambientes laborais dignos
na satide publica hospitalar. Diante do exposto, emerge a seguinte questio norteadora: Quais as
principais repercussdes da violéncia verbal e psicolégica para a satide do trabalhador de
enfermagem e quais os seus impactos na dinidmica da assisténcia hospitalar? Para responder a
esta problemitica, este artigo estabelece como objetivo geral analisar os impactos da violéncia
verbal e psicolégica na saiide dos profissionais de enfermagem e as suas repercussdes na
dinimica da assisténcia de satde ptblica hospitalar.

Alinhados a essa meta central, definem-se como objetivos especificos deste estudo:
identificar os principais fatores condicionantes estruturais e organizacionais que favorecem a
ocorréncia e a subnotificagdo da violéncia verbal e do assédio moral no ambiente hospitalar;
caracterizar as manifestacGes psicossomadticas, psicopatolégicas e comportamentais que
acometem os trabalhadores de enfermagem expostos ao abuso psicolégico continuo; discutir os
reflexos do adoecimento do profissional sobre a seguranca do paciente, associando a exaustio
cognitiva 4 ocorréncia de eventos adversos e iatrogenias; e, por fim, propor diretrizes de gestdo
de riscos ocupacionais, com base na literatura revisada, pautadas em protocolos de tolerincia

zero e no uso participativo do mapa de risco setorial.

2 METODOLOGIA

Para responder 4 questdo norteadora e atingir o objetivo proposto nesta investigagio,
optou-se pela realizacdo de uma revisdo integrativa da literatura, de abordagem qualitativa e
cariter exploratério-descritivo. A revisdo integrativa constitui-se como um método amplo que
viabiliza a busca, a avaliagio critica e a sintese abrangente das evidéncias cientificas disponiveis

sobre uma temitica bem delimitada, permitindo a inclusio de diferentes delineamentos
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metodolégicos para a construgdo de um panorama fidedigno do estado da arte (Marconi e
Lakatos, 2003). O percurso de construgio deste estudo seguiu seis etapas metodoldgicas
rigorosamente encadeadas: 1) formulacdo da pergunta de pesquisa; 2) estabelecimento de
critérios de inclusio e exclusio e busca na literatura; 3) categorizagido e extragio de dados dos
estudos primdrios; 4) avaliacdo critica dos artigos incluidos; 5) interpretacdo e discussdo dos
resultados; e 6) sintese do conhecimento por meio da apresentacido da revisdo.

A primeira etapa consistiu na delimita¢do do problema de pesquisa e na formulac¢do da
questdo norteadora, estruturada a partir da estratégia mnemonica PCo (Populagio e Contexto),
na qual convencionou-se a Populagio (P) como os profissionais de enfermagem e o Contexto
(Co) como a exposigdo a violéncia verbal, psicolégica e ao assédio moral no ambiente hospitalar.
A partir desse delineamento, definiu-se a seguinte indaga¢io central: "Quais as principais
repercussdes da violéncia verbal e psicolégica para a satde do trabalhador de enfermagem e
quais os seus impactos na dinimica da assisténcia hospitalar?".

A segunda etapa, referente a estratégia de busca e selecio do corpus, ocorreu por meio do
levantamento bibliografico de produgdes cientificas indexadas em bases de dados de relevincia
nacional e internacional na 4rea da satide e da satde coletiva, incluindo o PubMed/MEDLINE,
a base de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) e o banco de dados da Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), além de busca complementar
em anais de congressos consolidados da categoria e capitulos de livros especializados. A busca
foi operacionalizada por meio do cruzamento combinado de Descritores em Ciéncias da Satde
(DeCS) e do Medical Subject Headings (MeSH), mediado pelos operadores booleanos AND e
OR, utilizando-se os termos: "Violéncia no trabalho" (Workplace violence), "Assédio moral"
(Moral harassment), "Equipe de enfermagem" (Nursing team), "Satide do trabalhador”
(Occupational health) e "Condi¢des de trabalho" (Working conditions).

Como critérios de inclusio para a selecio da amostra, estabeleceram-se: artigos de
pesquisa primdria, ensaios tedricos, revisdes sistemdticas e integrativas, anais de eventos
cientificos e capitulos de livros publicados em portugués, inglés ou espanhol, que abordassem
de forma direta e inequivoca a interface entre a violéncia verbal/psicolégica, o adoecimento
psicossomitico do trabalhador de enfermagem e os desdobramentos na qualidade da assisténcia
hospitalar. Foram excluidas cartas ao editor, editoriais, notas de jornais e estudos que

discutissem exclusivamente a violéncia fisica ou agressdes fora do ambiente de trabalho em
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satde. A aplicagdo sistemética desses critérios e a leitura minuciosa de titulos, resumos e textos
na integra resultaram na sele¢io de um corpus definitivo composto por 20 publica¢des técnico-
cientificas de matriz nacional e internacional.

Para a terceira e quarta etapas, os dados extraidos das 20 fontes selecionadas foram
organizados em uma planilha de dupla entrada configurada como matriz de categorizagio
eletrénica. Nela, foram tabuladas informac¢des padronizadas referentes a autoria, ano de
publicagdo, titulo do estudo, objetivo, delineamento metodoldgico, principais resultados
evidenciados e conclusdes dos autores. A avaliacdo critica procedeu-se por meio da anélise de
conteido temitica, permitindo identificar convergéncias, divergéncias e lacunas
epistemolégicas na literatura revisada.

Finalmente, a quinta e sexta etapas integraram os achados em categorias teméticas
interpretativas, correlacionando os dados brutos com o arcabougo conceitual e préitico do campo
da Sadde do Trabalhador e da Satide Coletiva. Os resultados analiticos deste processo de sintese
bibliogréfica encontram-se apresentados e discutidos sequencialmente nas se¢des subsequentes,
resguardando o rigor ético, a fidedignidade tedrica e a correta atribuicdo de autoria por meio de

referenciamento normatizado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca e selecio sistemitica nas bases de dados resultou em um corpus definitivo de 20
producdes cientificas que sintetizam o estado da arte acerca da violéncia verbal, psicolégica e do
assédio moral no ambiente hospitalar de enfermagem. Para garantir a transparéncia
metodolégica, os estudos que fundamentam a anilise epidemioldgica e conceitual desta secdo

estdo caracterizados cronologicamente na Tabela 1.
Tabela 1 - Matriz de Caracterizagio Conceitual e Tematica do Corpus da Pesquisa
Autor (Ano) Temitica Principal do Estudo Tipo de Referéncia Analitica
Motivos de afastamento e absenteismo por licenga Estudo Empirico / Indicador

Carvalho et al. (2010)
de satide em trabalhadores de enfermagem. de Satde Ocupacional
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Autor (Ano)

Moraes, Barreto e

Santos (2021)

Ferreira, Canastra e

Esteves (2013)

Ramos et al. (2016)

Gomez, Vasconcellos

e Machado (2018)

Fontana (2019)

Tsukamoto et al. (2019)

Temaitica Principal do Estudo

Satde ocupacional dos profissionais de
enfermagem e correlacdes com quadros de

depressdo e Burnout.

Investigacdo histérica da enfermagem e a evolugio

da integridade profissional do cuidador.

Consequéncias do sofrimento moral, abandono da

carreira e iatrogenias na enfermagem.

Aspectos histéricos, avangos conceituais e desafios

institucionais da Satide do Trabalhador no SUS.

Violéncia  psicolégica no  cotidiano da
enfermagem, subnotificagio e usos de si no

enfrentamento.

Prevaléncia e fatores associados a violéncia

ocupacional na equipe de enferrnagern hospitalar.

Tipo de Referéncia Analitica

Revisdo Integrativa / Satde

Mental

Referencial

Profissional

Revisio Integrativa

Impacto Assistencial

Marco

Estruturante

Estudo de Revisio Narrativa

/ Analise de Cotidiano

Estudo Empirico Transversal

/ Epidemiolégico
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Autor (Ano)

Santos et al. (2019)

Moraes, Barreto e

Santos (2021)

Rocha et al. (2021)

Kumari et al. (2022)

Magnavita et al. (2022)

Christensen et al.

(2023)

Temaitica Principal do Estudo

O mapa de risco como instrumento participativo

norteador para a prevencio e promogio da satde.

Satdde  ocupacional dos  profissionais de
enfermagem e correlagbes com quadros de

depressio.

Violéncia verbal, psicolégica e assédio moral

contra os profissionais de enfermagem.

Intervengdes e estratégias organizacionais globais
de mitigacdo da violéncia contra profissionais de

satde.

Impacto direto da violéncia laboral sobre episédios

de cefaleias e disttirbios crénicos do sono.

Tendéncias de violéncia no trabalho praticada por
pacientes e familiares no cenério da oncologia

clinica.

Tipo de Referéncia Analitica

Referencial Técnico de Satde

Ocupacional

Revisio Integrativa / Satde

Mental

Revisido Integrativa /

Caracterizacdo do Abuso

Revisio Sistematica

Internacional / Gestio de

Riscos

Estudo Empirico
Correlacional /
Psicossomatico

Visio Geral de Evidéncias /

Cenirio Especializado
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Autor (Ano)

Souza (2023)

Sant'Ana et al. (2023)

Maciel et al. (2024)

Nébrega et al. (2024)

Amaral et al. (2025)

Silva (2025)

Rodrigues et al. (2024)

Temaitica Principal do Estudo

Repercussées e consequéncias de uma salide

mental fragilizada nos profissionais de

enfermagem.

Prevaléncia e fatores associados ao estresse laboral

e 4 Sindrome de Burnout na oncologia.

Interseccdes  entre  violéncia  ocupacional,

processos de trabalho e a satide mental da equipe.

Implica¢des do assédio moral, dindmicas de poder

e riscos para a seguranga do paciente.

Violéncia no trabalho vivenciada em unidades

hospitalares: anélise exploratéria e correlacional.

Influéncia direta de fatores psicossociais e

organizacionais na ocorréncia de violéncia laboral.

,
Indices e determinantes associados 4 Sindrome de

Burnout em enfermeiros brasileiros.

Tipo de Referéncia Analitica

Revisio Integrativa /

Diagnéstico Psicolégico

Estudo Empirico Transversal

/ Desgaste Setorial

Revisio Sistemética / Satde

Mental Coletiva

Revisdo Integrativa / Anélise

Institucional

Estudo

Empirico

Correlacional / Prevaléncia

Revisdo Integrativa / Fatores

Ocupacionais

Revisio Integrativa /

Indicadores de Esgotamento

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do corpus analitico examinado (2026).
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3.1 Epidemiologia Oculta, Fatores Condicionantes e as Dindmicas Transversais de Poder

A anilise dos dados evidencia que a violéncia verbal e psicolégica no ambiente hospitalar
nio constitui um conjunto de incidentes isolados, mas reflete uma estrutura crénica de
desestruturacio laboral. Os achados de Tsukamoto et al. (2019) e Amaral et al. (2025) confirmam
que as agressdes emocionais superam substancialmente as ocorréncias de violéncia fisica em
termos de frequéncia, capilaridade e cronicidade. O abuso verbal se manifesta em dinimicas
perversas cotidianas (gritos, insultos e desqualificagdes clinicas) perpetradas tanto por fontes
externas quanto por agentes internos.

Organizacionalmente, a génese desse fendmeno encontra eco direto nas falhas
estruturais dos servigos de satide publica. Conforme apontam Rocha et al. (2021) e Silva (2025),
o déficit cronico de infraestrutura, a escassez de materiais bdsicos e o severo
subdimensionamento das equipes geram um ambiente inerentemente tensionado. O usudirio do
servico, submetido a extensas filas de espera e desamparado pelas caréncias institucionais,
direciona sua insatisfacdo e angustia ao profissional de enfermagem que atua na linha de frente
assistencial (Amaral et al., 2025). Assim, a precarizacdo do trabalho atua como um potente
catalisador externo da violéncia.

Por outro lado, o assédio moral corporativo opera como uma violéncia de caréter interno,
distribuindo-se verticalmente (da geréncia para o subordinado) e horizontalmente (entre pares).
Nébrega et al. (2024) e Maciel et al. (2024) desvelam que este abuso psicolégico continuo é
instrumentalizado para a manutencdo de assimetrias rigidas de poder e controle, sendo
sistematicamente invisibilizado pelas culturas organizacionais. Diferente do agravo fisico, que
deixa marcas visiveis e exige registro imediato, o abuso emocional opera em uma zona de
subnotifica¢do cronica fomentada pelo medo de represilias e pela naturalizacdo do desgaste
emocional (Fontana, 2019).

Ademais, esta dinimica de hostilidade assume contornos indissocidveis das questdes de
género. Sendo a enfermagem uma categoria profissional historicamente feminilizada, os
estudos epidemiolégicos conduzidos por Ajuwa et al. (2024) demonstram que as trabalhadoras
sdo alvos preferenciais de comportamentos misdginos e tentativas deliberadas de desvalia de
sua autoridade clinica. Esse panorama indica que a violéncia psicoldgica nos hospitais reproduz

e amplifica as desigualdades e violéncias estruturais presentes no tecido social.
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3.2 O Processo de Adoecimento Psicossomitico e o Colapso da Satide Mental do Trabalhador

Os impactos decorrentes da exposi¢io sistemditica a hostilidade verbal e ao assédio
transcendem o sofrimento psiquico imediato, desencadeando um processo complexo de
adoecimento corporal e mental. Sob a ética da Satde do Trabalhador, os dados coletados
rebatem frontalmente as légicas corporativas que naturalizam o sofrimento como um
componente intrinseco a carreira assistencial (Gomez, Vasconcellos e Machado, 2018).

No plano psicossoméatico, Magnavita et al. (2022) estabeleceram correlacdes estatisticas
robustas que vinculam o estresse cronico decorrente de ambientes hostis ao surgimento de
cefaleias crénicas tensionais, distirbios gastrintestinais, alteracdes imunitdrias e severas
disfun¢des na qualidade do sono. A insbénia e a fragmentacio do descanso atuam como
agravantes, uma vez que impedem a restauragio cognitiva necessaria para o desempenho seguro
dos plantdes subsequentes, gerando um ciclo deletério de desgaste fisico (Magnavita et al., 2022).

Na dimensdo psicopatolégica, a literatura cientifica identifica a violéncia verbal
continua como um gatilho critico para o desenvolvimento de transtornos ansiosos e depressivos
maiores (Moraes, Barreto e Santos, 2021). A frequéncia dos atos de humilhagio desestrutura a
identidade profissional do trabalhador, evoluindo frequentemente para a Sindrome de Burnout
(Rodrigues et al., 2024). Conforme evidenciado por Sant'Ana et al. (2023), em setores
especializados e de alta densidade emocional como as unidades de oncologia, a proximidade com
a finitude colide com o desamparo institucional, elevando os indices de exaustdo emocional,
despersonalizacio e sentimento de ineficicia profissional.

Este panorama de sofrimento repercute de forma direta na dinimica de sustentabilidade
dos servicos por meio do absente{smo-doenca. Os achados pioneiros de Carvalho et al. (2010) e
a literatura subsequente (Ramos et al., 2016) demonstram que os transtornos mentais
decorrentes da violéncia ocupacional lideram os motivos de afastamento prolongado e
concessio de licencas médicas na enfermagem. O afastamento do trabalhador gera uma
sobrecarga imediata sobre a equipe remanescente, que passa a operar com contingente ainda
mais reduzido, escalonando o estresse ambiental e retroalimentando o ciclo epidemiolégico da

vulnerabilidade ocupacional.
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3.3 Repercussdes Sistémicas na Qualidade do Cuidado e Estratégias de Gestdo de Riscos

As evidéncias revelam que o sofrimento moral do cuidador compromete a seguranca do
paciente. O desgaste cognitivo e o esgotamento emocional induzidos pela violéncia verbal
continua minam a capacidade de atencio, o raciocinio rdpido e a tomada de decisdo clinica da
equipe de enfermagem (Ramos et al., 2016). Consequentemente, observa-se um incremento
estatisticamente significante na ocorréncia de eventos adversos, iatrogenias e erros assistenciais
graves, com destaque para falhas na dosagem, preparo e administragio de terapéuticas
medicamentosas de alta vigilincia (Sant'Ana et al., 2023).

Ademais, a hostilidade pulverizada no ambiente de trabalho destréi os canais de
comunicacido efetiva. A quebra de confianga coletiva entre a equipe multiprofissional prejudica
a passagem de plantdo e o compartilhamento seguro de informagdes sobre o estado do paciente
(Kumari et al., 2022). O vinculo terapéutico estabelecido entre o profissional e o usuario é
fragilizado, substituido por uma postura de distanciamento defensivo gerada pelo medo de
novas agressdes. Em dltima anélise, o sentimento crénico de desvalorizagio e desamparo
institucional induz 4 perda de sentido do trabalho, culminando na inclinacio de muitos
profissionais qualificados ao abandono definitivo da carreira assistencial, o que fragiliza
estruturalmente o Sistema Unico de Satide (Ramos et al., 2016).

Para mitigar este cendrio desestruturante, faz-se urgente a superacdo da leniéncia
institucional por meio da adogdo de estratégias multifacetadas de gestdo de riscos. No plano
macro-organizacional, Kumari et al. (2022) defendem a implantagdo rigorosa de protocolos de
tolerdncia zero A violéncia, amparados por sistemas simplificados, anénimos e juridicamente
seguros para a notificagio de abusos verbais e assédio. As instituicdes de satide devem romper
com a invisibilidade do fenémeno, provendo acolhimento psicolégico imediato e suporte legal
aos trabalhadores vitimados (Fontana, 2019).

No plano préitico e preventivo da satide ocupacional, a utilizagio de instrumentos
norteadores participativos mostra-se indispensavel. Santos et al. (2019) apontam a eficicia da
construgio coletiva de mapas de risco setoriais, envolvendo ativamente os técnicos e
enfermeiros no diagndstico das vulnerabilidades psicossociais de cada unidade. O mapeamento
dos riscos psicossociais permite o desenho de barreiras administrativas especificas, otimizagio
de fluxos assistenciais, eliminag¢io de pontos cegos de seguranca orginica e o treinamento

continuo das liderangas e equipes em técnicas de desescalada de conflitos (Santos et al., 2019).
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Somente por meio de uma intervencio estrutural que valorize a integridade de quem cuida sera

possivel resguardar a qualidade e a seguranca intrinsecas a assisténcia hospitalar.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo analisou as multiplas dimensdes da violéncia verbal e psicolégica no
cotidiano de trabalho da enfermagem hospitalar, evidenciando seu cariter endémico e suas
profundas repercussdes sistémicas. Os resultados demonstram que o abuso emocional e o
assédio moral, embora frequentemente invisibilizados pela auséncia de marcas fisicas,
constituem eixos centrais de desgaste e adoecimento psicossomdtico, atuando como preditores
para o desenvolvimento de ansiedade, depressido, ins6nia crdnica e Sindrome de Burnout.

Restou evidente que os impactos desse fendmeno extrapolam a dimens3o individual do
trabalhador, colidindo diretamente com a seguranca do paciente e com a sustentabilidade do
sistema de satide publica. A exaustio cognitiva e a erosio dos canais de comunicacio efetiva
diminuem o limiar de atencio da equipe, elevando significativamente o risco de eventos
adversos e iatrogenias medicamentosas, além de impulsionar elevados indices de absenteismo-
doenga e o abandono definitivo da profissio.

Adicionalmente, sob a ética analitica da Satdde Coletiva, a cronicidade da violéncia
psicolégica e do abuso verbal depara-se com uma barreira estrutural que perpetua o
adoecimento: a intersecgdo de género e as assimetrias histéricas de poder na divisio do trabalho
em satde. Sendo a enfermagem uma profissio majoritariamente feminina, as trabalhadoras
enfrentam manifestagdes sutis e explicitas de desvalia de sua autoridade clinica e submissio
forcada a dindmicas institucionais autoritarias. Esse cenério de vulnerabilidade psicossocial é
agravado pela precarizagio do trabalho no SUS, onde o subdimensionamento crénico e o déficit
de insumos bésicos atuam como catalisadores externos da agressividade na ponta da assisténcia.
A naturaliza¢do desse sofrimento ético e o medo de represalias geram uma epidemiologia oculta,
caracterizada por um véu de subnotificagio institucional que mascara a faléncia dos ambientes
hospitalares em prover prote¢io e dignidade & maior forca de trabalho de saide do pais.

Diante do exposto, este estudo cumpre o papel de desvelar a invisibilidade do fenémeno,
ressaltando que as limita¢des metodoldgicas desta revisio — inerentes ao caréter descritivo do
corpus selecionado — apontam para a necessidade urgente de investigacdes futuras de cariter

empirico e longitudinal. Sugere-se a realizacdo de pesquisas que avaliem o impacto financeiro
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direto da violéncia ocupacional nos cofres publicos através do absenteismo-doenca, bem como
o desenho de interven¢des multicéntricas voltadas para a satide mental coletiva da equipe
técnica. Com premissas cientificas robustas e uma amostragem rigorosa de vinte producdes
técnico-cientificas mapeadas, o manuscrito atinge o escopo proposto ao funcionar como um
diagnéstico critico, fornecendo subsidios tedricos estruturados para que liderangas e gestores de
enfermagem rompam com a leniéncia corporativa e formulem politicas pablicas humanizadas
de preservagio da integridade de quem cuida.

Conclui-se que o enfrentamento desse cenério exige das instincias gestoras a superagio
da neutralidade e a implantacdo de politicas institucionais coordenadas. E imperativa a criagdo
de protocolos rigidos de tolerincia zero s agressdes, o estabelecimento de fluxos de dentincia
seguros e andnimos e, fundamentalmente, a incorporacio de ferramentas de diagndstico
participativo, como os mapas de risco setoriais. Somente através da desnaturalizacio da
violéncia e do fortalecimento do ecossistema de suporte ao cuidador serd possivel resguardar a
dignidade do trabalhador de enfermagem e assegurar a exceléncia e a humaniza¢io no

ecossistema da satide coletiva.
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