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RESUMO: A satide mental do professor constitui dimensio essencial para a permanéncia na
carreira, a qualidade do ensino e a constru¢io de ambientes escolares acolhedores. Este artigo
objetiva analisar os desafios contemporineos relacionados ao bem-estar docente, considerando
a organizagio do trabalho, os riscos psicossociais, as relagdes institucionais, a inclusio escolar e
as possibilidades de prevencio e cuidado no campo educacional. Trata-se de pesquisa
qualitativa, bibliogréfica e descritiva, desenvolvida mediante anélise de artigos cientificos,
documentos de organismos internacionais e normas brasileiras vinculadas & educacio, ao
trabalho e 4 sadde mental. Os resultados evidenciam que jornadas extensas, acimulo de funcées,
excesso de registros, insuficiéncia de recursos, fragilidade do apoio institucional, conflitos,
violéncia e uso continuo de tecnologias podem ampliar o desgaste profissional. Verificou-se que
estratégias centradas somente no autocuidado individual sdo insuficientes, pois o sofrimento
docente relaciona-se s condigdes concretas de realizagio do trabalho. Conclui-se que a
promogio da satide mental requer politicas permanentes de prevengio, valorizacdo profissional,
participacdo nas decisdes, formacgio de gestores, redes intersetoriais de apoio e revisio das
préticas organizacionais escolares, considerando as particularidades das comunidades e dos
territérios educacionais.
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ABSTRACT: Teacher mental health is important for professional retention, educational work
and supportive school environments. This article discusses the challenges affecting teacher
wellbeing, considering work organization, psychosocial risks, institutional relationships and
care strategies in education. It is a qualitative, bibliographic and descriptive study based on
scientific articles, international documents and Brazilian regulations related to education, work
and mental health. The analysis indicates that long working hours, task accumulation,
insufficient institutional support, lack of resources, conflicts, violence and rapid changes in
school practices may increase professional strain. It also shows that responses focused solely
on individual behaviour are insufficient because illness is related to the concrete conditions in
which teaching occurs. The study concludes that promoting teacher mental health requires risk
prevention, professional recognition, participation in decision-making, intersectoral support
networks and continuous institutional action.

Keywords: Teacher mental health. Teaching work wellbeing. Educational policies.

RESUMEN: La salud mental del profesorado es relevante para la permanencia en la carrera, la
organizacidn de la ensefianza y la construccién de ambientes escolares acogedores. Este articulo
analiza los desafios que afectan el bienestar docente, considerando la organizacién del trabajo,
los riesgos psicosociales, las relaciones institucionales y las posibilidades de cuidado en la
educacién. Es una investigacién cualitativa, bibliogrifica y descriptiva, basada en articulos
cientificos, documentos internacionales y normas brasilefias relacionadas con la educacién, el
trabajo y la salud mental. El anélisis indica que las jornadas extensas, la acumulacién de tareas,
el apoyo institucional insuficiente, la falta de recursos, los conflictos, la violencia y los cambios
ripidos en las pricticas escolares pueden ampliar el desgaste profesional. Se concluye que la
promocién de la salud mental docente requiere prevencién de riesgos, valorizacién profesional,
participacién en las decisiones, redes intersectoriales de apoyo y acciones institucionales
continuas.

Palabras clave: Salud mental docente. Trabajo docente. Bienestar. Politicas educativas.
1 INTRODUCAO

A docéncia ocupa posigio decisiva na formagio escolar, pois retine atividades de ensino,
planejamento, avaliacio, acompanhamento das aprendizagens e interagio continua com
estudantes, familias e profissionais da comunidade educativa. Esteve (1999) observa que as
transformacdes sociais e o aumento das expectativas dirigidas a escola repercutem diretamente
sobre a experiéncia profissional dos professores. Nessa dire¢io, a Organizac¢io Internacional do
Trabalho e a UNESCO (2024) destacam que a qualidade da profissio docente depende de
condi¢cdes adequadas de trabalho, formacdo, participacio e reconhecimento. Portanto, a
qualidade do ensino ndo decorre apenas do dominio de contetidos e metodologias, mas também

das condi¢des materiais, relacionais e institucionais que sustentam a atuagio profissional.
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Refletir sobre satide mental na educacdo implica reconhecer que o professor ndo atua de
maneira isolada. Dejours (2015) demonstra que a organizacdo do trabalho interfere na relacdo
entre atividade profissional, reconhecimento, prazer e sofrimento, o que desloca a anélise para
além das caracteristicas individuais do trabalhador. Na escola, essa experiéncia é condicionada
pelas regras da rede de ensino, pela composi¢io das turmas, pelo tempo de planejamento, pelo
didlogo com a gestdo e pelo apoio disponivel para situa¢des complexas. Quando as demandas se
acumulam sem recursos suficientes, a sobrecarga pode comprometer descanso, concentragio,
satisfagdo e pertencimento institucional, como também apontam Souza, Carballo e Lucca
(2023).

A satde mental n3o se limita a inexisténcia de diagndsticos ou sintomas, pois envolve
recursos para enfrentar desafios, estabelecer vinculos, atribuir sentido s atividades e participar
da vida social e profissional. A Organizagdo Mundial da Sadde (2024) assinala que ambientes
de trabalho seguros, apoiadores e organizados podem favorecer a satide mental, enquanto
excesso de carga, discriminagdo, assédio e pouca autonomia representam riscos. No campo
docente, Ozturk, Wigelsworth e Squires (2024) defendem uma compreensio holistica do bem-
estar, articulando dimensdes emocionais, relacionais, profissionais e contextuais. Assim,
relagdes respeitosas, cooperacio entre pares, reconhecimento e condi¢des adequadas de atuagio
constituem fatores relevantes de protecio.

Além das atividades diretamente ligadas a sala de aula, o professor participa de reunides,
produz documentos, comunica-se com responsaveis e colabora com projetos institucionais. A
coexisténcia dessas tarefas exige defini¢do de prioridades, tempo protegido para planejamento
e distribuicdo equilibrada das responsabilidades. O modelo de Karasek (1979) evidencia que a
tensdo ocupacional tende a aumentar quando exigéncias elevadas se combinam com reduzida
autonomia deciséria. No contexto escolar, a apresentacio permanente de tarefas como urgentes
diminui a capacidade de organizar o trabalho e transforma a rotina em sucessio de interrupcdes.
Por isso, proteger a satide mental também requer limites razodveis para as demandas e condi¢des
que permitam realizar o trabalho com continuidade.

Os debates contemporineos sobre o trabalho docente mostram que os desafios da escola
se ampliaram e se diversificaram. A UNESCO (2024) relaciona o fortalecimento da profissdo 4
existéncia de politicas de apoio, desenvolvimento profissional e permanéncia na carreira.

Paralelamente, o uso intensivo de tecnologias, a comunicagdo constante com familias, a inclusio
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escolar, a recuperagio das aprendizagens e a atuagio em contextos socialmente desiguais
aumentam a complexidade da docéncia. Embora essas mudangas possam favorecer criagio e
inovagio, elas exigem tempo, apoio técnico, recursos e organizagdo coletiva. Na auséncia dessas
condigdes, iniciativas educacionais necessérias podem ser percebidas como cobrangas adicionais
e contribuir para a intensificacdo da rotina.

A discussio tornou-se ainda mais necesséria apds o ensino remoto emergencial, periodo
em que as fronteiras entre trabalho, vida doméstica e descanso se tornaram menos nitidas.
Pinho et al. (2021) identificaram repercussdes do trabalho remoto docente sobre as condigdes
laborais, o sono e a satide fisica e mental, além de desigualdades relacionadas ao acesso a
equipamentos e recursos. Pinho, Freitas, Patrio e Aquino (2023) acrescentam que género e
responsabilidades de cuidado precisam integrar a anélise do estresse ocupacional, pois a jornada
profissional pode se articular de modo desigual ao trabalho doméstico. Esses elementos
evidenciam que as transformacdes digitais devem ser avaliadas também pelos seus efeitos sobre
o tempo, a carga e a recuperagio dos professores.

Diante desse cendrio, este artigo responde a seguinte questdo: quais desafios
contemporineos precisam ser enfrentados para proteger e promover a satide mental do professor
na educacdo? O objetivo geral é analisar esses desafios a partir da organizacdo do trabalho, dos
riscos psicossociais, das repercussdes sobre a préitica pedagdgica e das possibilidades de
intervencdo institucional. A pesquisa é qualitativa, bibliografica e descritiva, organizada por
meio de artigos cientificos, documentos de organismos internacionais e legislacdes brasileiras.
Os conceitos de satde mental, sofrimento ocupacional, burnout, riscos psicossociais, bem-estar
e protecdo institucional orientam a leitura dos estudos e a organizagio dos resultados,
estabelecendo continuidade entre a fundamentacio tedrica, o objetivo proposto e as discussdes
desenvolvidas.

Essa perspectiva afasta explicaces simplificadoras que atribuem o sofrimento
exclusivamente A falta de adaptacdo individual. A Organizacio Mundial da Sadde (2022)
recomenda intervencdes organizacionais sobre os fatores que produzem risco, além de
capacitagdo de gestores e apoio aos trabalhadores. Beames et al. (2023) também indicam que
programas individuais de promoc¢do do bem-estar apresentam maior coeréncia quando
acompanhados de mudangas no contexto de trabalho. Desse modo, estratégias pessoais de

autocuidado podem compor a protecio, mas nio substituem a revisio das condigdes
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institucionais. A responsabilidade pelo bem-estar deve ser compartilhada entre profissionais,
gestores e redes de ensino, fortalecendo participagio, seguranga e sentido no exercicio da

docéncia.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Satide mental docente: compreensdo ampliada

De acordo com a Organizagio Mundial da Satde (2022), a satide mental no trabalho
precisa ser protegida por medidas que previnam riscos e promovam condi¢Ges favordveis de
participagdo profissional. Essa compreensdo é especialmente importante para a educacio,
porque o professor realiza atividades que exigem atencdo, comunicagio, tomada de decisdes e
vinculo humano. Assim, o bem-estar docente nio deve ser explicado apenas por tragos pessoais
ou pela capacidade de suportar pressio. Ele se relaciona 4 maneira como o trabalho é distribuido,
acompanhado, reconhecido e apoiado no interior das escolas e das redes de ensino.

Na perspectiva de Dejours (2015), a sadde mental no trabalho é influenciada pela forma
como a atividade é organizada, reconhecida e vivenciada pelos trabalhadores. O trabalho pode
contribuir para a construcio de identidade e para experiéncias de realizacdo, mas também pode
gerar sofrimento quando h4 impedimentos persistentes, falta de reconhecimento e pouca
possibilidade de transformar situacdes consideradas inadequadas. Na docéncia, essa perspectiva
permite compreender que o desgaste nio decorre apenas do volume de tarefas, mas também do
conflito entre aquilo que o professor considera necessério realizar e as condicdes efetivamente
oferecidas. A anélise do bem-estar docente deve, portanto, considerar os sentidos atribuidos ao
trabalho e os espacos coletivos de didlogo sobre sua organizagio.

Conforme Ozturk, Wigelsworth e Squires (2024), a analise do bem-estar de professores
requer uma abordagem abrangente, capaz de articular aspectos emocionais, profissionais,
relacionais e contextuais. Para os autores, reduzir a discussio a indicadores isolados pode ocultar
a interdependéncia entre satisfagio com o trabalho, relacées de apoio, autonomia, identidade
profissional e condi¢des de vida. Na escola, isso significa que a prevencio do sofrimento nio
pode ser organizada apenas como atendimento eventual. Ela precisa considerar o tempo de
planejamento, a participacdo nas decisdes, os recursos pedagdgicos e a qualidade das relagdes

estabelecidas no cotidiano.
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Para Agyapong et al. (2022), os estudos sobre professores identificam associagdo entre
estresse, burnout, ansiedade e depressio, mas também revelam ampla variedade de
instrumentos, contextos e resultados. Essa diversidade exige cuidado para que indicadores de
pesquisa ndo sejam tratados como diagndstico automatico de toda a categoria. Ainda assim, os
achados reforcam que fatores profissionais e organizacionais, como tamanho de turma,
satisfagdo no trabalho, apoio administrativo e tempo de carreira, merecem atencdo. A discussio
sobre satide mental docente, portanto, precisa combinar prudéncia cientifica com disposi¢do
para reconhecer riscos que podem ser prevenidos.

Na avaliagio da Organizagdo Mundial da Sadde (2024), o trabalho pode favorecer a satide
mental quando oferece remuneracio adequada, protecio, propésito, apoio e relagdes positivas.
A escola retine muitos desses elementos de forma potencial, porque a docéncia possui forte
dimensdo social e relacional. Contudo, esse potencial sé6 se concretiza quando a instituicdo
protege o professor de riscos evitdveis. A presenca de sentido no trabalho n3o elimina o efeito
de jornadas excessivas, auséncia de recursos ou exposi¢do a conflitos. Por isso, politicas de
cuidado precisam valorizar tanto o significado da profissdo quanto as condi¢des necessérias para

sustenta-la.

2.2 Organizagdo do trabalho e riscos psicossociais

Conforme a Organizagio Internacional do Trabalho e a UNESCO (2024), a valorizacio
da profissio docente envolve condi¢des de trabalho, formaco, desenvolvimento profissional,
participacdo e reconhecimento social. Esse entendimento permite perceber que a satidde mental
ndo estd separada das estruturas que sustentam a carreira. Quando a escola exige respostas
ripidas para mualtiplas demandas, sem assegurar equipes, materiais e tempo de preparagio, os
professores podem experimentar dificuldade para realizar aquilo que consideram essencial em
sua funcdo. A distincia entre o trabalho prescrito e o trabalho possivel torna-se uma fonte
relevante de tensdo.

Para Karasek (1979), a tensdo ocupacional tende a ser mais elevada quando grandes
exigéncias de trabalho coexistem com baixa margem de decisdo sobre a maneira de executé-lo.
Esse referencial cldssico contribui para analisar os riscos psicossociais na escola, pois o professor
pode receber multiplas responsabilidades sem dispor de tempo, recursos ou autonomia

compativeis. A combinagio entre cobranca intensa e reduzida participagio nas decisdes
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favorece insatisfagio e desgaste, enquanto maior latitude deciséria pode ampliar a capacidade
de organizar prioridades e enfrentar problemas. Dessa forma, prevenir riscos psicossociais
requer equilibrar demandas, autonomia, apoio e possibilidades reais de participacio.

De acordo com a UNESCO (2024), a crise global de professores deve ser enfrentada com
politicas de recrutamento, preparagio, apoio e permanéncia na carreira. Embora o relatério trate
do desafio em escala internacional, suas recomendacdes iluminam situacSes presentes em
muitas redes de ensino: rotatividade, desvalorizagio, falta de apoio e dificuldades para manter
profissionais qualificados. A saiide mental integra esse debate porque o desejo de permanecer
na docéncia é influenciado pela experiéncia concreta de trabalho. Uma escola que organiza a
rotina sem didlogo ou que normaliza a exaustio contribui para o enfraquecimento dos vinculos
profissionais e institucionais.

Conforme Brasil (2023), a Politica de Bem-Estar, Satde e Qualidade de Vida no
Trabalho e Valorizagdo dos Profissionais da Educa¢io deve considerar a promogio da sadde
integral, as préticas de gestdo e a participacdo ativa dos trabalhadores. Essa diretriz reforga a
necessidade de identificar riscos psicossociais antes que eles produzam afastamentos ou
desgaste prolongado. No 4mbito escolar, essa prevencio pode incluir revisio de fluxos de
comunicacio, distribui¢do equilibrada de tarefas, clareza nos critérios de cobranca e construgio
de espacos em que os professores possam relatar dificuldades sem receio de julgamento ou
exposigio.

Na avaliagio da Organizagio Internacional do Trabalho e da UNESCO (2024), a
qualidade da profissio depende de didlogo social e de mecanismos que incorporem a voz dos
professores nas decisdes que afetam o trabalho educativo. Esse principio é relevante para a
prevencdo de riscos psicossociais, pois as pessoas que vivem a rotina escolar conseguem
identificar gargalos que n3o aparecem apenas em documentos administrativos. A consulta aos
professores pode indicar, por exemplo, periodos de maior pressio, tarefas repetidas, dificuldades
de comunicacdo ou necessidades de apoio pedagdgico. Transformar essa escuta em decisdo

fortalece pertencimento e torna as medidas institucionais mais consistentes.

2.3 Sobrecarga, intensificagio e falta de apoio

De acordo com Souza, Carballo e Lucca (2023), os fatores psicossociais do trabalho

guardam relacdo com a sindrome de burnout em professores da educagio bésica. Essa
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constatacdo contribui para deslocar a anilise de explicacdes individualizantes, pois evidencia a
relevincia de aspectos como demanda de trabalho, autonomia, apoio social e reconhecimento.
Na pritica, o acimulo de registros, reunides, avaliagdes, atendimentos e comunicagdes fora da
jornada pode reduzir o tempo destinado a preparacdo das aulas e ao descanso. Quando a
intensificacdo se torna habitual, a recuperacio fisica e emocional tende a ser prejudicada.

Na analise de Esteve (1999), o mal-estar docente relaciona-se as mudancas nas exigéncias
sociais dirigidas aos professores e 4 insuficiéncia de recursos para responder satisfatoriamente
a elas. Essa formulagio cldssica permanece pertinente porque a ampliacio das atribuigdes
escolares nem sempre é acompanhada de formagio, infraestrutura, tempo e apoio institucional.
A distincia entre expectativas sociais e condi¢des concretas pode produzir sentimentos de
impoténcia, inseguranca e desvaloriza¢io, mesmo entre profissionais comprometidos com a
educagio. Desse modo, compreender a sobrecarga exige examinar n3o apenas a quantidade de
tarefas, mas também as contradi¢des entre responsabilidades assumidas, reconhecimento
recebido e meios disponiveis para o trabalho.

Conforme Silva et al. (2023), compreender o adoecimento docente requer ouvir como os
préprios professores percebem a satisfacdo, a motivagio, o orgulho de pertencer a profissio e os
elementos que dificultam a continuidade do trabalho. Essa abordagem permite reconhecer que
o sofrimento pode coexistir com forte compromisso ético e afetivo com os estudantes. Muitos
profissionais permanecem mobilizados pelo sentido social da docéncia, mesmo em contextos de
baixa valorizagdo. Por isso, a prevencdo nio deve ignorar os fatores protetivos existentes, como
cooperacdo entre colegas, reconhecimento da gestio e possibilidade de realizar préticas
pedagégicas coerentes com os valores do professor.

Sob a orientagio da Organizacgio Mundial da Satde (2022), as intervencdes
organizacionais sdo centrais para prevenir problemas de saiide mental no trabalho, pois atuam
sobre as condi¢Bes que geram risco. Aplicada ao cenario educacional, essa orientacdo indica que
programas de autocuidado n3o substituem medidas relacionadas 4 organizacio da jornada, ao
dimensionamento de equipes e 4 redugio de procedimentos desnecessirios. Pausas, escuta e
atividades de bem-estar podem ser tteis, mas produzem alcance limitado quando convivem com
exigéncias incompativeis com a capacidade real de execucdo. O cuidado institucional depende

da coeréncia entre discurso e condi¢des concretas de trabalho.
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De acordo com Brasil (2023), os planos de qualidade de vida no trabalho devem buscar
melhorar o clima organizacional por meio da participa¢io ativa e da escuta dos profissionais da
educagio. Essa indicag¢do permite compreender que o clima escolar nio é resultado espontineo
da boa vontade individual. Ele é influenciado por regras, formas de comunicagio, divisio das
tarefas e capacidade de a gestdo responder a problemas concretos. A criacio de momentos
regulares de didlogo pode ajudar a antecipar conflitos e a reorganizar priticas antes que o
desgaste se agrave. Cuidar do clima institucional é, portanto, uma estratégia preventiva e nio

apenas uma agéo reparadora.

2.4 Estresse ocupacional, sofrimento e burnout

Na analise de Agyapong et al. (2022), o estresse e o burnout entre professores estio
associados a fatores sociodemogrificos, escolares, profissionais e sociais. Esses elementos ndo
operam de maneira idéntica em todas as realidades, pois as experiéncias docentes sdo
atravessadas por etapa de ensino, territdrio, tipo de vinculo, composicdo das turmas e condicdes
de infraestrutura. Entretanto, a revisio mostra que ignorar esses fatores pode impedir a
formulagdo de respostas adequadas. A escola precisa observar sinais de tensio persistente,
isolamento, fadiga e desmotivacdo sem transformar esses sinais em motivo de culpabilizacdo
ou estigmatizagio do trabalhador.

Para Maslach e Leiter (2016), o burnout constitui uma experiéncia ocupacional
multidimensional, expressa por exaustio, distanciamento ou cinismo em relagio ao trabalho e
reducio da eficicia profissional. Essa compreensdo evita que o fendmeno seja confundido com
cansago passageiro ou tratado como diagndstico automitico. No trabalho docente, a exaustdo
pode coexistir com perda de envolvimento e diminui¢io da percepcio de realizacdo,
especialmente quando h4 incompatibilidade persistente entre demandas, recursos, valores e
reconhecimento. A prevencio, portanto, deve combinar identificagio precoce dos sinais com
intervencdes sobre a organizagio do trabalho, preservando o sigilo e evitando a estigmatizagio
dos profissionais.

Sob a perspectiva de Souza, Carballo e Lucca (2023), a discussio sobre burnout em
docentes deve considerar a presenca de riscos psicossociais na organizacdo do trabalho. Isso
significa que a prevengio nio se reduz a ensinar técnicas de enfrentamento individual. Ela

também requer autonomia compativel com as responsabilidades, apoio de colegas e gestores,
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regras de trabalho compreensiveis e acesso a recursos que permitam lidar com as exigéncias
pedagégicas. Quando a institui¢cdo reconhece que a exaustio nio é uma demonstracio de
incapacidade pessoal, cria condi¢des mais favordveis para didlogo, intervengio precoce e
reorganizacdo de préiticas que produzem sofrimento evitdvel.

De acordo com a Organizagio Mundial da Satide (2024), ambientes de trabalho seguros
e sauddveis podem favorecer a saiide mental, enquanto riscos como discriminagio, assédio,
excesso de carga e pouca autonomia podem ameaci-la. No caso da educacio, a proteg¢io do
professor exige canais confidveis para acolher situacdes de conflito, violéncia ou exposi¢io
indevida. O encaminhamento para cuidados em satde pode ser necessirio em algumas
circunstincias, mas nio substitui a responsabilidade da escola e da rede em registrar ocorréncias,
oferecer apoio e corrigir as condi¢des que contribuiram para a situacdo. A resposta deve unir
cuidado individual e prevencio institucional.

Na concepgio de Ozturk, Wigelsworth e Squires (2024), o bem-estar docente deve ser
compreendido de modo holistico, sem desconsiderar as conexdes entre vida profissional e
pessoal. Essa abordagem contribui para que os indicadores de satide sejam interpretados dentro
das circunstincias em que surgem. Um professor pode apresentar cansago ou desmotivagido por
motivos diversos, e a escola precisa evitar respostas padronizadas que ignorem o contexto. A
escuta qualificada favorece a identificagdo de apoios necessédrios e permite que os profissionais
tenham participacdo na defini¢do de estratégias. O objetivo ndo é vigiar a vida privada, mas

criar condi¢des de trabalho que diminuam riscos e ampliem recursos de protecio.

2.5 Transformagdes digitais, ensino remoto e fronteiras da jornada

Conforme Pinho et al. (2021), a experiéncia do trabalho remoto docente durante a
pandemia evidenciou repercussdes sobre as condi¢des de trabalho, a qualidade do sono, o
descanso e a sadde fisica e mental. A incorporagio acelerada de ferramentas digitais exigiu
aprendizagem répida, reorganizacio das aulas e atendimento a estudantes por canais que muitas
vezes atravessavam a vida privada. Embora a tecnologia possa ampliar possibilidades
pedagégicas, seu uso sem pactuacdo de horirios e recursos adequados favorece a sensacio de
disponibilidade continua. O desafio atual é evitar que priticas emergenciais se consolidem como

exigéncia permanente, sem avaliagdo de seus efeitos sobre a jornada.
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Na anélise de Pinho, Freitas, Patrdo e Aquino (2023), a anélise do estresse ocupacional
entre docentes precisa considerar o género, uma vez que a divisdo social do cuidado e do trabalho
doméstico produz experiéncias desiguais. Essa perspectiva é relevante porque as condicdes de
trabalho nio terminam no portdo da escola. Para muitas professoras, a jornada remunerada se
articula a responsabilidades familiares e domésticas que restringem o tempo de recuperagio.
Politicas de satide mental devem reconhecer essa realidade e evitar propostas que supdem
disponibilidade ilimitada ou que desconsideram as diferencas existentes dentro da prépria
categoria profissional.

De acordo com a Organizagio Mundial da Satde (2022), a prevengio de riscos
psicossociais deve incidir sobre a forma como o trabalho é planejado e supervisionado. Nas
escolas, isso envolve definir canais oficiais para contato, estabelecer horirios de resposta a
mensagens, evitar demandas informais fora da jornada e revisar a quantidade de plataformas e
registros exigidos. A organizag¢io digital precisa servir a aprendizagem e ao trabalho docente, e
nio transformar cada profissional em plantdo permanente. A protegio ao tempo de descanso é
parte do cuidado com a satide e também favorece continuidade, concentragio e qualidade das
decisdes pedagdgicas.

Para Pinho et al. (2021), a reorganiza¢io do trabalho remoto ndo ocorreu de maneira
homogénea entre os docentes, porque as condicdes de moradia, equipamentos,
responsabilidades de cuidado e acesso 2 internet influenciaram a experiéncia profissional. Essa
constatacdo permanece relevante mesmo apds o retorno as atividades presenciais, pois muitas
préticas digitais foram incorporadas a rotina. A escola precisa avaliar se a ado¢io de novas
plataformas realmente facilita o trabalho ou se apenas transfere tarefas para fora da jornada.
Tecnologia educacional deve ser acompanhada de formacgao, suporte técnico e critérios claros,
evitando que se torne mais uma fonte de exigéncia sem condi¢des correspondentes de

realizacio.

2.6 Inclusdo escolar, diversidade e complexidade das demandas

Nos termos de Brasil (2019), os servicos de psicologia e de servigo social devem integrar
as redes publicas de educacio basica de acordo com as necessidades e prioridades definidas pelas
politicas educacionais. Essa previsio refor¢ca que demandas vividas na escola nio podem ser

atribuidas exclusivamente ao professor da sala de aula. A inclusio de estudantes com
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deficiéncia, as dificuldades de aprendizagem, as situa¢des de vulnerabilidade social e os conflitos
familiares exigem articulacdo entre diferentes dreas. Quando faltam equipes de apoio e fluxos
de encaminhamento, a responsabilidade tende a recair de forma excessiva sobre quem esté
diretamente com a turma.

Conforme Brasil (2024), a Politica Nacional de Aten¢io Psicossocial nas Comunidades
Escolares reconhece que o cuidado em satide mental envolve estudantes, profissionais da
educacdo, familias e territdrio. A lei favorece uma perspectiva que ultrapassa a¢des pontuais e
valoriza prevencgio, promocio de sadde, convivéncia e integracio entre setores. Para os
professores, essa diretriz é importante porque reduz a ideia de que problemas complexos devem
ser resolvidos individualmente durante a aula. O trabalho inclusivo precisa ser acompanhado
de formacdo, recursos pedagdgicos, acessibilidade, didlogo com familias e apoio técnico
compativel com as necessidades existentes.

Na perspectiva da Organizacio Internacional do Trabalho e da UNESCO (2024),
sistemas educacionais comprometidos com a profissio docente precisam assegurar condi¢des
para que os professores exercam seu trabalho com dignidade e desenvolvimento profissional. A
inclusdo escolar é uma dimensio essencial do direito 4 educagio, mas nio pode ser utilizada para
justificar aumento indefinido de responsabilidades sem suporte. O compromisso com a
diversidade requer planejamento coletivo e reconhecimento de que cada professor precisa de
condigdes reais para adaptar praticas, acompanhar estudantes e construir relacdes pedagdgicas
de qualidade. A auséncia de apoio fragiliza tanto o bem-estar docente quanto a prépria
efetividade das politicas inclusivas.

De acordo com Brasil (2019), a atuacio de psicélogos e assistentes sociais nas redes
ptblicas deve ocorrer em equipes multiprofissionais e em articulagio com as politicas
educacionais. A presenca desses profissionais pode contribuir para qualificar a escuta, orientar
fluxos de atendimento e apoiar projetos de convivéncia, sem substituir o papel pedagédgico dos
professores. Para que essa colaboracio produza efeitos, é necessério definir atribui¢des, formas
de acesso e canais de comunicagdo entre as dreas. O trabalho interprofissional protege o docente
quando distribui responsabilidades e evita que situacSes de alta complexidade sejam enfrentadas

de modo improvisado por quem, muitas vezes, estd sozinho em sala de aula.
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2.7 Relagdes institucionais, conflitos e violéncia escolar

Na avaliagio da Organizacdo Mundial da Satde (2024), a violéncia, o assédio e outras
formas de comportamento negativo no trabalho podem comprometer a satide mental e dificultar
a participacio profissional. No cotidiano escolar, conflitos podem envolver estudantes, familias,
equipes, gestores e comunidade, assumindo diferentes intensidades e significados. O problema
nio estd na existéncia de divergéncias, que fazem parte da vida coletiva, mas na auséncia de
procedimentos claros para enfrent4-las. Quando o professor nio encontra respaldo diante de
ameacas, exposi¢io publica ou desrespeito recorrente, a sensagio de inseguranca pode afetar sua
atuagio e sua relacdo com o espago escolar.

Conforme Brasil (2023), a politica de bem-estar dos profissionais da educagio valoriza
relagdes interpessoais baseadas em mediacio, harmonia e participacdo. Essa orientacdo
evidencia que a gestdo das relacdes nio deve ser tratada como aspecto secundédrio. Reunides de
equipe, devolutivas respeitosas, protocolos para situagdes de violéncia e comunicagio
transparente contribuem para que os profissionais saibam como agir diante de situagdes dificeis.
O cuidado com a convivéncia exige compromisso institucional: nio pode depender apenas da
habilidade individual de cada professor em lidar com conflitos que, muitas vezes, ultrapassam
suas atribuicdes e recursos.

De acordo com Silva et al. (2023), o trabalho docente apresenta elementos que podem
gerar satisfacdo e orgulho profissional, mas também fatores de sofrimento relacionados as
condig¢des institucionais. Essa dupla dimensio ajuda a compreender por que muitos professores
permanecem engajados mesmo em cendrios adversos. Para preservar os aspectos positivos da
profissdo, é necessirio impedir que o compromisso com os estudantes seja explorado como
justificativa para normalizar a sobrecarga. Uma cultura institucional de respeito reconhece
limites, acolhe relatos de dificuldade e transforma conflitos em oportunidades de revisdo das
préticas, sem expor ou isolar quem solicita ajuda.

Sob a orientagdo da Organizagio Mundial da Sadde (2022), a prevengio no ambiente de
trabalho precisa considerar mecanismos de dentincia, apoio e resposta diante de situagGes de
assédio, discriminacdo e violéncia. Na escola, protocolos conhecidos por toda a comunidade
reduzem incerteza e ajudam a diferenciar conflitos cotidianos de ocorréncias que exigem

intervenc¢io imediata. A protecio do professor depende de registros adequados, escuta sem
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culpabilizacio e acompanhamento posterior & ocorréncia. Também exige comunicagio com
familias e estudantes que deixe claros os limites de respeito e convivéncia. A auséncia de
resposta institucional pode aumentar o sentimento de abandono e dificultar a permanéncia do

profissional na escola.

2.8 Repercussdes sobre a pratica pedagégica e a qualidade educacional

Na concepgio de Ozturk, Wigelsworth e Squires (2024), o bem-estar docente possui
cariter amplo e se conecta i experiéncia profissional como um todo. Dessa forma, a satide
mental do professor nio é um tema separado da aprendizagem dos estudantes. Quando o
trabalho ocorre em ambiente de tensdo continua, com pouca previsibilidade e escasso apoio,
pode haver redugio da energia disponivel para planejamento, inovacio e construcio de vinculos.
Em contrapartida, escolas que favorecem colabora¢io, autonomia e reconhecimento criam
melhores condi¢ées para que os professores desenvolvam priticas pedagdgicas consistentes e
ajustadas as necessidades das turmas.

Conforme Agyapong et al. (2022), os problemas de satide mental relatados entre
professores podem afetar bem-estar, produtividade e permanéncia no trabalho. E preciso
interpretar essa relagdo com responsabilidade, evitando afirmar que todo desconforto individual
produzird consequéncias pedagdgicas determinadas. Contudo, a escola nio deve ignorar que
fadiga persistente, medo, falta de apoio e exaustio interferem na capacidade de organizar tarefas
complexas. A promocio de satde mental protege o trabalhador e, a0 mesmo tempo, contribui
para fortalecer a continuidade dos processos educacionais, o clima da turma e a qualidade das
relagdes estabelecidas no cotidiano.

De acordo com a UNESCO (2024), a valorizagdo da profissio ¢ indispensavel para
garantir que os sistemas educacionais tenham professores qualificados, motivados e apoiados.
Essa formulacdo mostra que a qualidade educacional nio pode ser construida por meio de
cobranga isolada sobre os docentes. Metas, avaliagdes e reformas precisam vir acompanhadas
de recursos, tempo de preparacio, formacio e condi¢bes de permanéncia. A escola que cuida de
seus profissionais nio reduz a exigéncia pedagdgica; ela cria bases mais sustentdveis para que
as expectativas de aprendizagem sejam enfrentadas com responsabilidade, cooperacio e respeito

as pessoas que realizam o trabalho educativo.
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Na anélise de Beames et al. (2023), programas voltados a satide mental dos professores
devem ser avaliados ndo apenas por sua existéncia, mas também por sua capacidade de produzir
efeitos sustentdveis. Essa considera¢io vale para a¢Ges de formacio pedagdgica e de bem-estar.
Atividades isoladas podem ser percebidas como positivas, porém dificilmente compensam uma
organizacio cotidiana marcada por sobrecarga. Para que as iniciativas apoiem de fato a prética
pedagégica, elas precisam dialogar com os problemas identificados pela equipe e possuir
continuidade. A avaliacdo participativa permite verificar se as a¢des reduzem obsticulos

concretos, ampliam o apoio entre pares e contribuem para uma rotina mais viavel.

2.9 Marcos legais e politicas de protegdo

Nos termos de Brasil (1996), a educagio nacional deve ser organizada a partir de
principios que incluem valorizacdo dos profissionais da educacio e garantia de padrdo de
qualidade. A Lei de Diretrizes e Bases ndo trata a satide mental docente como assunto isolado,
mas oferece fundamento para compreender que as condi¢des de trabalho fazem parte da prépria
politica educacional. A valorizagdo n3o se limita & remuneracdo ou a formagio; ela envolve
reconhecimento, carreira, participagdo e condi¢des efetivas para realizar as atribuicdes da
profissdo. Essa leitura favorece politicas que relacionem direito & educacio e direito dos
trabalhadores a protegio em satde.

Conforme Brasil (2023), a Politica de Bem-Estar, Satde e Qualidade de Vida no
Trabalho e Valorizagio dos Profissionais da Educacdo prevé diretrizes relacionadas a sadde
integral, 4 escuta dos profissionais e  construgio de planos de qualidade de vida no trabalho. O
texto legal amplia a possibilidade de as redes de ensino desenvolverem medidas preventivas
vinculadas 4 organiza¢io institucional. Entretanto, a existéncia da norma n3o garante sua
realizagdo automadtica. Para que a politica alcance o cotidiano, sio necessirios planejamento,
recursos, defini¢do de responsabilidades, participagio dos trabalhadores e avaliagio periédica
dos resultados obtidos.

De acordo com Brasil (2024), a Politica Nacional de Atencio Psicossocial nas
Comunidades Escolares deve ser implementada de forma articulada entre educacio, satde,
assisténcia social e outros setores. Essa concepgio é importante porque situagdes de sofrimento
mental raramente podem ser enfrentadas por uma dnica escola ou por um tnico profissional. A

construgio de redes favorece o encaminhamento responséivel, a prevencdo de violéncias, a
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promocgio de convivéncia e o acesso a cuidados especializados quando necessirios. Para os
professores, a intersetorialidade diminui o isolamento diante de demandas que ultrapassam o
campo estritamente pedagdgico e fortalece a capacidade institucional de cuidar.

A luz de Brasil (2019), as politicas educacionais devem considerar as necessidades e
prioridades das redes publicas ao organizar a presenca de psicologia e servigo social. Essa
previsio refor¢a que a satide mental docente pode ser incluida nos processos de planejamento
local, respeitando as particularidades de cada comunidade escolar. O uso responsivel dessas
normas exige evitar solugdes genéricas e construir diagnésticos situados. Regides com maior
exposicdo a violéncia, escassez de servicos publicos ou rotatividade de profissionais podem
demandar arranjos especificos. A legislacio oferece dire¢io, mas a efetividade depende de
interpretacio comprometida com as condic¢des reais de trabalho e com a protecdo dos direitos

envolvidos.

2.10 Gestdo escolar, participagdo e cultura de cuidado

Conforme a Organizagio Mundial da Sadde (2022), a formagio de gestores é uma das
estratégias recomendadas para promover satide mental no trabalho. No contexto educacional,
essa formacdo pode contribuir para que diretores e coordenadores reconhecam riscos, facam
comunica¢do respeitosa, revisem prioridades e busquem suporte quando a escola enfrenta
situagdes complexas. Entretanto, o papel da gestdo nio deve ser compreendido como solugio
individual para problemas sistémicos. Gestores também necessitam de equipe, autonomia,
formagio e apoio das secretarias de educagdo para transformar diretrizes em préticas
consistentes no cotidiano escolar.

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho e a UNESCO (2024), os
professores devem participar de processos que influenciam a profissdo e o funcionamento dos
sistemas educacionais. A participagio ndo representa apenas uma exigéncia democritica; ela
melhora a qualidade das decisGes, porque os profissionais conhecem os obsticulos concretos
presentes no trabalho. Escutar os docentes pode revelar registros duplicados, horarios invidveis,
falta de materiais, inseguranca diante de conflitos e necessidades de formagdo. Quando a escola
incorpora essa experiéncia ao planejamento, aumenta a possibilidade de construir solugdes

realistas, compartilhadas e compativeis com as condi¢des do territério.
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Na perspectiva de Brasil (2023), a politica de bem-estar dos profissionais da educagio
deve favorecer a participacdo ativa e a escuta preventiva. Essa diretriz pode ser materializada
por reunides com pauta definida, espagos reservados para anilise da carga de trabalho, consulta
sobre mudancas de rotina e protocolos de acolhimento. A cultura de cuidado nio significa
auséncia de metas ou de responsabilidade profissional. Ela significa organizar o trabalho de
forma que a qualidade seja alcancada sem naturalizar dano, exaustio ou siléncio. Uma gestio
comprometida com a satide mental procura equilibrar demandas, assegurar transparéncia e
fortalecer as relagdes de confianca dentro da escola.

Na avaliagio da Organizagio Mundial da Satde (2024), gestores e supervisores tém
papel importante na reducdo de estressores quando recebem formagio para reconhecer sinais de
sofrimento, dialogar com trabalhadores e adaptar o trabalho as necessidades existentes. Na
escola, essa responsabilidade pode ser traduzida em revisdo de calendérios, planejamento de
transi¢des, comunicagio clara e garantia de apoio diante de crises. Uma lideranga cuidadosa n3o
invade a privacidade do professor nem medicaliza dificuldades comuns; ela organiza o ambiente
para que os problemas sejam tratados com respeito, discricio e responsabilidade. A gestio
também precisa saber quando acionar redes externas e ndo pode ser deixada sem suporte

institucional.

2.11 Estratégias institucionais para promogio do bem-estar docente

Conforme Beames et al. (2023), programas voltados 4 satde mental, ao burnout e ao bem-
estar de professores podem produzir efeitos positivos, mas os resultados disponiveis apresentam
variagdes metodolédgicas e contextuais. Essa evidéncia recomenda que intervengdes individuais,
como grupos reflexivos, atividades de manejo do estresse e apoio psicolégico, sejam utilizadas
com critério e sem substituir mudancas organizacionais. A escola precisa respeitar
voluntariedade, privacidade e diversidade de necessidades. Medidas de cuidado tornam-se mais
consistentes quando sdo acompanhadas de revisio da jornada, da comunicacdo institucional e
da distribui¢do de tarefas.

De acordo com a Organizagio Mundial da Sadde (2022), respostas efetivas em satde
mental no trabalho combinam a¢es organizacionais, capacitacio de gestores e trabalhadores,
suporte individual quando necessério e estratégias de retorno ao trabalho. Para as redes de

ensino, essa orientacdo pode resultar em uma agenda que inclua diagnédstico participativo de
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riscos, defini¢do de horérios protegidos para planejamento, revisio de burocracias, protocolos
para violéncia, canais de escuta e articulagdo com servicos de satide. A prevencio deve ser
continua e nio apenas reativa a crises ou afastamentos. Avaliar o que ocorre antes do
adoecimento permite corrigir processos e ampliar fatores de protegio.

Na perspectiva da UNESCO (2024), o fortalecimento da profissio depende de politicas
capazes de apoiar os professores ao longo de sua trajetéria. Uma agenda institucional de bem-
estar pode estabelecer responsaveis, metas vidveis, recursos e indicadores de acompanhamento,
sem reduzir a satide a ndmeros isolados. Questiondrios e registros de afastamento podem ser
tteis, mas precisam ser combinados com escutas qualitativas que permitam compreender o
sentido das experiéncias relatadas. O mais importante é que os resultados retornem a equipe e
orientem decisdes concretas. A satide mental docente deve integrar o planejamento educacional,
e ndo aparecer apenas em campanhas ocasionais ou em momentos de emergéncia.

Na anélise de Beames et al. (2023), a combinagio entre intervengdes psicolégicas e
mudancas no contexto de trabalho tende a ser mais coerente com a complexidade do bem-estar
docente. Assim, uma agenda de cuidado pode reunir a¢des de curto prazo, como acolhimento e
orientagio, com medidas estruturais de médio e longo prazo, como revisio de processos e
fortalecimento de equipes. A prioridade deve ser reduzir aquilo que adoece de forma evitivel.
Ao mesmo tempo, é importante preservar os recursos que jé funcionam, como colaboragio entre
colegas, projetos coletivos e praticas de reconhecimento. A promocio de satide mental se torna

mais efetiva quando faz parte da gestdo cotidiana e nio apenas de momentos de crise.

3 CONSIDERAGCOES FINAIS

A discussio realizada mostrou que a satide mental do professor é produzida pela relagio
entre trajetéria pessoal, vinculos profissionais e condi¢des concretas de trabalho. Jornadas
extensas, acimulo de tarefas, auséncia de recursos, conflitos e pouco apoio institucional nio
devem ser interpretados como dificuldades privadas de cada docente. A protecio em sadde
mental exige intervencdes sobre os riscos presentes na organiza¢io do trabalho. No campo
educacional, isso implica revisar préticas que tornam a docéncia mais pesada e que impedem a
construcdo de respostas coletivas para desafios recorrentes.

Os estudos mobilizados indicam que o sofrimento docente n3o elimina o compromisso

dos professores com a aprendizagem e com os estudantes. A experiéncia profissional retine
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tanto elementos de satisfacdo e orgulho quanto fatores de adoecimento. Essa constatagio reforca
a necessidade de proteger os aspectos positivos da docéncia, como cooperacio, reconhecimento,
autonomia e sentido social do trabalho. Cuidar do professor nio significa reduzir expectativas
pedagdgicas, mas criar condi¢Ses para que elas sejam enfrentadas com dignidade, previsibilidade
e apoio institucional adequado.

O ordenamento brasileiro oferece referéncias importantes para esse caminho. As
politicas de bem-estar dos profissionais da educac¢io e de atencio psicossocial nas comunidades
escolares valorizam a promogio da sadde, a escuta, a participagio e a articulagio entre setores.
A efetividade dessas normas, entretanto, depende de implementacio concreta por redes e
escolas. S3o necessirios financiamento, planejamento, formacio de gestores, atuagio
interprofissional e participacdo dos trabalhadores para que o cuidado nio fique restrito a
recomendagdes gerais ou iniciativas esporadicas.

Conclui-se que promover a satide mental docente é uma condi¢do para fortalecer a
qualidade social da educagido. Os sistemas educacionais resilientes precisam apoiar e valorizar
seus professores de maneira permanente. A construgio de ambientes escolares saudaveis exige
compromisso politico e organizacional com a prevengdo de riscos, a prote¢io do tempo de
trabalho e descanso, a media¢io de conflitos e a oferta de redes de apoio. Quando o cuidado se
transforma em pratica institucional continua, a escola amplia sua capacidade de ensinar, acolher

e enfrentar as adversidades presentes em sua comunidade.
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