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RESUMO: O assédio moral e o assédio sexual tém sido reconhecidos como importantes fatores de risco
psicossocial, capazes de produzir impactos significativos sobre a satde mental, o desempenho
profissional e a qualidade das relagdes organizacionais. O presente estudo integra uma série composta
por trés artigos cientificos dedicados a anélise da Portaria n? oo1/2025-PMAM, que instituiu a Politica
de Prevencio e Enfrentamento ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual no 4mbito da Policia Militar do
Amazonas. Esta segunda investigagio teve como objetivo analisar os fundamentos conceituais,
axiolégicos e preventivos da politica institucional, examinando os artigos 22, 32 e 42 da norma. Trata-se
de pesquisa qualitativa, documental, descritivo-analitica e critico-interpretativa, desenvolvida mediante
anélise documental critica da Portaria. Os resultados demonstraram que a norma adota abordagem
ampliada do assédio moral e sexual, reconhecendo sua relagdo com a cultura organizacional, os métodos
gerenciais e os riscos psicossociais. Também foram identificados alinhamentos relevantes com os
referenciais contemporineos de satde ocupacional, governanca institucional e preven¢io da violéncia
organizacional. Conclui-se que os dispositivos analisados fornecem bases normativas consistentes para
a construg¢io de uma politica institucional preventiva voltada i protecio da dignidade humana, a
promocdo da satide mental e ao fortalecimento da governanca organizacional no contexto policial.

Palavras-chave: Assédio moral. Assédio sexual. Governanga institucional. Riscos psicossociais. Satde
mental policial.

ABSTRACT: Workplace bullying and sexual harassment have been recognized as significant
psychosocial risk factors capable of producing substantial impacts on mental health, professional
performance, and the quality of organizational relationships. This study is part of a series of three
scientific articles dedicated to the analysis of Ordinance No. 001/2025-PMAM, which established the
Policy for the Prevention and Combating of Workplace Bullying and Sexual Harassment within the
Military Police of the State of Amazonas. This second investigation aimed to analyze the conceptual,
axiological, and preventive foundations of the institutional policy by examining Articles 2, 3, and 4 of
the Ordinance. The study adopts a qualitative, documentary, descriptive-analytical, and critical-
interpretative approach, developed through a critical documentary analysis of the Ordinance. The
findings demonstrate that the policy adopts a broad approach to workplace bullying and sexual
harassment, recognizing their relationship with organizational culture, managerial practices, and
psychosocial risks. Relevant alignments were also identified with contemporary frameworks in
occupational health, institutional governance, and the prevention of organizational violence. It is
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concluded that the analyzed provisions provide consistent normative foundations for the development
of a preventive institutional policy aimed at protecting human dignity, promoting mental health, and
strengthening organizational governance within the policing context.

Keywords: Institutional governance. Police mental health. Psychosocial risks. Sexual harassment.

Workplace bullying.

RESUMEN: El acoso moral y el acoso sexual han sido reconocidos como importantes factores de riesgo
psicosocial capaces de producir impactos significativos sobre la salud mental, el desempefio profesional
y la calidad de las relaciones organizacionales. El presente estudio forma parte de una serie compuesta
por tres articulos cientificos dedicados al anélisis de la Ordenanza n.2 001/2025-PMAM, mediante la cual
se instituyé la Politica de Prevencién y Enfrentamiento del Acoso Moral y del Acoso Sexual en el émbito
de la Policia Militar del Estado de Amazonas. Esta segunda investigacién tuvo como objetivo analizar
los fundamentos conceptuales, axiolégicos y preventivos de la politica institucional, examinando los
articulos 2, 3y 4 de la norma. Se trata de una investigacién cualitativa, documental, descriptivo-analitica
y critico-interpretativa, desarrollada mediante el anélisis documental critico de la Ordenanza. Los
resultados demostraron que la norma adopta un enfoque amplio del acoso moral y sexual, reconociendo
su relacién con la cultura organizacional, los métodos de gestién y los riesgos psicosociales. Asimismo,
se identificaron importantes alineaciones con los marcos contemporineos de salud ocupacional,
gobernanza institucional y prevencién de la violencia organizacional. Se concluye que las disposiciones
analizadas proporcionan bases normativas consistentes para la construccién de una politica institucional
preventiva orientada a la proteccién de la dignidad humana, la promocién de la salud mental y el
fortalecimiento de la gobernanza organizacional en el contexto policial.

Palabras claye: Acoso laboral. Acoso sexual. Gobernanza institucional. Riesgos psicosociales. Salud
mental policial.

1 INTRODUCAO

O assédio moral e o assédio sexual constituem fendmenos complexos que extrapolam a
esfera dos conflitos interpessoais e assumem crescente relevincia nos debates contemporineos
sobre saiide ocupacional, governanga institucional, direitos fundamentais e gestdo dos riscos
psicossociais. Nas tltimas décadas, organismos internacionais, pesquisadores e institui¢des
publicas passaram a reconhecer que priticas abusivas no ambiente de trabalho produzem
impactos significativos sobre a saiide mental, o desempenho profissional, a qualidade das
relagSes organizacionais e a sustentabilidade institucional (ILO, 2022; WHO, 2022).

No contexto das organizagdes policiais, essa discussido adquire relevincia particular. A
combinacdo entre hierarquia, disciplina, exposi¢do permanente ao estresse ocupacional e forte
influéncia da cultura organizacional pode favorecer processos de naturalizacio de praticas
abusivas, dificultando sua identificagio e enfrentamento. Estudos nacionais e internacionais
tém demonstrado que ambientes organizacionais marcados por violéncia simbdlica, assédio,

discriminagdo e auséncia de mecanismos seguros de protecio tendem a apresentar maiores
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indices de sofrimento psiquico, adoecimento ocupacional, conflitos internos e redugio da
confianga institucional (MINAYO et al., 2008; VIOLANTI et al., 2017).

Nesse cenirio, a Policia Militar do Amazonas instituiu a Portaria Normativa n2
001/2025/CMT G/PMAM, estabelecendo a Politica de Prevencio e Enfrentamento ao Assédio
Moral e ao Assédio Sexual no 4mbito da Corporagio. Em razdo da complexidade e amplitude
da norma, sua analise foi estruturada em uma série composta por trés estudos complementares.
O primeiro artigo examinou os fundamentos normativos inaugurais da politica. O presente
estudo corresponde ao segundo eixo analitico da pesquisa e concentra-se na anélise dos
conceitos, principios e diretrizes que estruturam a compreensio institucional do assédio, dos
riscos psicossociais e da protecdo da dignidade humana no ambiente policial.

O problema de pesquisa consiste em compreender em que medida os conceitos e
fundamentos previstos nos artigos 22, 32 e 42 da Portaria n® 001/2025-PMAM se alinham aos
referenciais contemporineos sobre violéncia organizacional, satde ocupacional, riscos
psicossociais e governanca institucional (PMAM, 2025). Parte-se da hipétese de que a norma
adota uma abordagem conceitualmente avancada ao reconhecer a influéncia da cultura
organizacional, dos métodos gerenciais e dos fatores psicossociais na produgio do assédio e do
sofrimento ocupacional.

Assim, o objetivo deste estudo consiste em analisar criticamente os fundamentos
conceituais, axiolégicos e preventivos da Portaria n? oo1/2025-PMAM, examinando seus
conceitos de assédio moral e sexual, suas modalidades, seus fundamentos institucionais e suas
diretrizes operacionais a luz da literatura contemporinea sobre satide mental ocupacional,

violéncia organizacional e governanca publica.

2 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa qualitativa, documental, descritivo-analitica e critico-
interpretativa, desenvolvida a partir da analise da Portaria Normativa n2 oo1/2025/CMT
G/PMAM. O estudo integra uma agenda investigativa composta por trés artigos cientificos
complementares dedicados a anélise integral da Politica de Preven¢io e Enfrentamento ao
Assédio Moral e ao Assédio Sexual instituida pela Policia Militar do Amazonas.

A opcio pela pesquisa documental fundamenta-se na compreensio de que documentos
normativos constituem importantes fontes para andlise de concepc¢des institucionais,

mecanismos de governanga e processos de construgio de politicas organizacionais (BOWEN,
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2009; CELLARD, 2008). Neste segundo estudo, o recorte analitico concentrou-se
especificamente nos artigos 22, 32 e 42 da Portaria, por compreender que tais dispositivos
constituem o ndcleo conceitual e axiolégico da politica institucional.

A anilise foi conduzida por meio de interpretacio documental critica, buscando
identificar categorias relacionadas ao assédio moral, assédio sexual, cultura organizacional,
violéncia simbélica, riscos psicossociais, satide ocupacional, acolhimento institucional,
prevencio organizacional e governanca publica. Os dispositivos normativos foram
interpretados 4 luz da literatura especializada em psicodinimica do trabalho, violéncia
organizacional, satde mental ocupacional, administragio publica e direitos fundamentais.

O referencial teérico utilizado incluiu contribuicdes de Dejours (1991), Bourdieu (1998),
Foucault (2024), Honneth (2003), Hirigoyen (2002), Heloani e Barreto (2018), bem como
documentos produzidos pela Organiza¢io Mundial da Satide e pela Organizagio Internacional
do Trabalho acerca dos riscos psicossociais e da promocdo da satde no trabalho.

Os resultados apresentados correspondem ao segundo eixo analitico da pesquisa e devem
ser compreendidos de forma complementar aos demais estudos que integram esta agenda

investigativa sobre a Portaria n? oo1/2025-PMAM.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Artigo 22, inciso I: conceito de assédio moral e relagdo com cultura organizacional

O artigo 22, inciso I, da Portaria n2 oo1/2025-PMAM define assédio moral como toda
conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, praticada no ambiente de trabalho e
relacionada as formas de organizacdo laboral e & cultura organizacional, com o objetivo ou efeito
de humilhar, constranger, desqualificar ou degradar as condi¢des de trabalho de um individuo
ou grupo, comprometendo sua dignidade e colocando em risco sua integridade pessoal e
profissional. Trata-se de uma defini¢do conceitualmente robusta, que se afasta de abordagens
restritivas centradas exclusivamente no comportamento individual do agressor e reconhece a
complexidade organizacional do fenémeno.

A primeira virtude do dispositivo reside em n3o reduzir o assédio moral a mero conflito
interpessoal. A literatura especializada demonstra que divergéncias, tensdes e conflitos fazem
parte das relacdes de trabalho e ndo configuram, por si s, assédio moral. O elemento distintivo
encontra-se na repeti¢io sistemdtica de priticas abusivas que visam desqualificar, humilhar,

isolar ou fragilizar determinado trabalhador ou grupo de trabalhadores ao longo do tempo
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(BARRETO; HELOANI, 2018; HIRIGOYEN, 2002). Ao incorporar os critérios de
habitualidade, intencionalidade e degradacdo das condi¢Ges de trabalho, a Portaria aproxima-se
das formula¢des mais consolidadas da literatura nacional e internacional sobre violéncia
psicolégica no trabalho.

Uma segunda caracteristica relevante consiste na vinculagdo expressa entre assédio
moral, organizac¢io do trabalho e cultura organizacional. Esse aspecto representa um dos
avancos conceituais mais significativos da norma, pois reconhece que determinadas formas de
sofrimento nio decorrem exclusivamente de comportamentos individuais desviantes, mas
podem emergir de estruturas organizacionais, estilos de lideranca, priticas gerenciais e padrdes
culturais institucionalmente naturalizados. Essa compreensio dialoga diretamente com a
psicodinimica do trabalho de Dejours, segundo a qual o sofrimento laboral estd intimamente
relacionado a forma como o trabalho é organizado, distribuido, supervisionado e reconhecido
socialmente (DEJOURS, 1991).

Sob essa perspectiva, o assédio moral nio se limita a4 agdo isolada de um agressor,
podendo ser favorecido por contextos organizacionais marcados por competi¢io excessiva,
autoritarismo, metas desproporcionais, auséncia de participacdo deciséria, fragilidade dos
mecanismos de escuta e tolerdncia institucional a praticas humilhantes. Heloani e Barreto (2018)
observa que, em determinados ambientes laborais, a violéncia psicolégica pode ser incorporada
s rotinas gerenciais e legitimada por discursos de eficiéncia, disciplina ou produtividade,
dificultando sua identificacio e enfrentamento.

A defini¢io adotada pela Portaria também dialoga com as contribui¢des de Bourdieu
(1998) acerca da violéncia simbélica. Muitas préiticas de assédio ndo se manifestam por meio de
agressdes explicitas, mas por mecanismos sutis de desqualificacdo, invisibilizac3o,
ridicularizacdo e deslegitimacdo, que tendem a ser naturalizados tanto por quem os pratica
quanto por quem os sofre. Nesse contexto, a violéncia torna-se particularmente eficaz porque
passa a ser percebida como parte normal da dinidmica institucional. Ao reconhecer a influéncia
da cultura organizacional na producio do assédio, a Portaria cria condi¢es para que esses
mecanismos sejam problematizados e analisados criticamente.

A relevincia dessa abordagem torna-se ainda mais evidente no contexto policial militar.
Organizagdes militares sdo estruturadas sobre principios de hierarquia e disciplina, elementos
essenciais ao cumprimento de suas fun¢des constitucionais. Contudo, a literatura demonstra

que a existéncia de relagdes hierdrquicas rigidas pode, em determinadas circunstincias,
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favorecer processos de naturalizagio de priticas abusivas, especialmente quando inexistem
mecanismos efetivos de controle institucional e protecio dos subordinados (MINAYO et al.,
2008). Gritos excessivos, humilhacdes ptblicas, isolamento funcional, punicdes vexatérias,
constrangimentos reiterados e exposi¢do desnecessiria da imagem profissional sio exemplos de
préticas que podem ultrapassar os limites da disciplina legitima e configurar formas de violéncia
organizacional.

Nesse sentido, a Portaria apresenta importante avanco ao reconhecer expressamente que
o assédio moral pode estar associado a cultura institucional. Essa previsdo desloca o debate do
plano exclusivamente individual para uma perspectiva estrutural, permitindo examinar nio
apenas os comportamentos dos agentes envolvidos, mas também os fatores organizacionais que
favorecem sua ocorréncia. Tal orientacdo aproxima-se das recomendacdes contemporineas da
Organizagio Internacional do Trabalho e da Organizacio Mundial da Satde, que defendem
abordagens preventivas voltadas 4 identificacdo e mitigacdo dos riscos psicossociais presentes
nos ambientes de trabalho (ILO, 2022; WHO, 2022).

Entretanto, a incorporacdo dessa perspectiva também impde desafios significativos para
a implementacdo da politica. Reconhecer a existéncia de fatores organizacionais associados ao
assédio exige capacidade institucional para diagnosticar priticas gerenciais potencialmente
abusivas, monitorar padrdes recorrentes de violéncia simbdlica, avaliar o clima organizacional
e promover processos permanentes de capacitacdo das liderancas. Exige, ainda, que a institui¢io
desenvolva critérios claros para distinguir o exercicio legitimo da autoridade disciplinar de
préticas que ultrapassam os limites funcionais e passam a produzir degradacdo das condicdes de
trabalho e sofrimento psicolégico.

Assim, considera-se que o artigo 22, inciso I, apresenta uma das formula¢des conceituais
mais sofisticadas de toda a Portaria. Ao reconhecer o assédio moral como fenémeno relacionado
nio apenas as condutas individuais, mas também as formas de organizacdo do trabalho e a
cultura institucional, a norma aproxima-se das principais contribui¢cdes da literatura
especializada sobre violéncia organizacional e satide ocupacional, ampliando significativamente

o potencial preventivo e transformador da politica institucional.

3.2 Modalidades de assédio moral: vertical, horizontal, misto e organizacional

O artigo 22, inciso I, da Portaria n2 oo1/2025-PMAM nio apenas define o assédio moral,

mas também o classifica em suas diferentes modalidades: vertical descendente, vertical
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ascendente, horizontal, misto e organizacional. Essa classificacio amplia a capacidade analitica
da politica institucional ao reconhecer que a violéncia psicolégica no trabalho pode manifestar-
se em diferentes direcdes das relagdes hierdrquicas e funcionais. Enquanto o assédio vertical
descendente ocorre quando superior hierdrquico pratica condutas abusivas contra subordinados,
o assédio vertical ascendente refere-se as situagdes em que o grupo subordinado direciona
préticas hostis contra seu superior. O assédio horizontal, por sua vez, ocorre entre individuos
que ocupam posicdes equivalentes na estrutura organizacional, enquanto o assédio misto
combina diferentes formas de violéncia praticadas simultaneamente por superiores e colegas de
trabalho. A incorporacio dessas categorias demonstra alinhamento com a literatura
especializada e amplia a capacidade institucional de reconhecer diferentes dinimicas de
violéncia presentes no ambiente laboral (BARRETO; HELOANTI, 2018; HIRIGOYEN, 2002).

Entretanto, o aspecto mais inovador do dispositivo reside na previsio expressa do
assédio moral organizacional, definido pela Portaria como processo continuo de condutas
abusivas ou hostis sustentadas por estratégias organizacionais ou métodos gerenciais destinados
a intensificar o engajamento dos trabalhadores ou promover a exclusio daqueles considerados
indesejiveis pela institui¢do, mediante desrespeito aos seus direitos fundamentais. Trata-se de
uma formulagio particularmente avancada no contexto das organizagdes policiais brasileiras,
pois desloca a analise do assédio do plano exclusivamente individual para o plano estrutural da
organizagio do trabalho. Ao fazé-lo, a norma reconhece que determinadas formas de sofrimento
nio decorrem apenas da atuagio de agentes especificos, mas podem emergir de praticas
gerenciais, modelos de gestdo e culturas institucionais que reproduzem mecanismos
permanentes de pressio, exclusio ou desqualificacio.

Essa compreensio aproxima-se diretamente das contribui¢cdes da psicodinimica do
trabalho de Dejours (1991), para quem a organizagio do trabalho constitui elemento central na
producio do sofrimento ocupacional. Segundo o autor, o adoecimento relacionado ao trabalho
nio resulta apenas das exigéncias inerentes a atividade laboral, mas também das formas de
controle, avalia¢io, reconhecimento e distribui¢do de poder presentes nas organizagdes. Quando
a estrutura organizacional dificulta o reconhecimento profissional, inviabiliza espacos de escuta
ou impde formas excessivas de pressdo, o sofrimento tende a assumir cariter patogénico,
produzindo impactos sobre a satde mental dos trabalhadores.

O dispositivo também dialoga com as reflexdes de Bourdieu (1998) acerca da violéncia

simbélica. Muitas priticas organizacionais potencialmente abusivas nio se apresentam como
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violéncia explicita, mas como mecanismos legitimados pela prépria cultura institucional.
Exigéncias desproporcionais, constrangimentos reiterados, isolamento funcional, exposi¢do
publica de erros, desqualificacio permanente do trabalho realizado e pressio excessiva por
desempenho podem ser incorporados as rotinas organizacionais e percebidos como
procedimentos normais de gestdo, dificultando seu reconhecimento enquanto formas de
violéncia. Nesses casos, a violéncia torna-se particularmente eficaz justamente porque é
naturalizada pelos préprios atores envolvidos.

A categoria de assédio moral organizacional também encontra ressonincia nas anilises
de Foucault (2024) sobre disciplina e poder. Embora o exercicio da disciplina seja elemento
inerente as organiza¢des militares, o autor demonstra que mecanismos disciplinares podem
ultrapassar suas finalidades legitimas e converter-se em instrumentos de controle excessivo,
vigildncia permanente e submissio dos individuos. A relevincia da Portaria reside precisamente
em reconhecer que a autoridade institucional, embora necessiria ao funcionamento da
organizagio policial, nio pode ser utilizada para justificar priticas que atentem contra a
dignidade, a integridade psicolégica ou os direitos fundamentais dos profissionais.

Sob a perspectiva dos riscos psicossociais, a previsio do assédio moral organizacional
representa significativo avango normativo. A Organizagio Internacional do Trabalho e a
Organizacdo Mundial da Sadde tém enfatizado que fatores como pressio excessiva, inseguranga
organizacional, auséncia de suporte institucional, conflitos interpessoais persistentes, gestio
autoritiria e baixa autonomia profissional figuram entre os principais riscos psicossociais
associados ao adoecimento ocupacional (ILO, 2022; WHO, 2022). Ao reconhecer que
determinados métodos gerenciais podem constituir formas de violéncia institucional, a Portaria
aproxima-se das abordagens contemporineas de prevencio e gestio dos riscos psicossociais no
trabalho.

No contexto policial militar, essa discussio assume relevincia ainda maior.
Organizagdes policiais operam em ambientes caracterizados por forte hierarquia, disciplina
rigorosa, pressdo por resultados e elevada exposi¢cdo ao estresse ocupacional. Embora tais
caracteristicas sejam essenciais ao cumprimento da missio institucional, elas também podem
favorecer processos de naturalizacdo de praticas abusivas quando inexistem mecanismos
adequados de controle, monitoramento e responsabiliza¢io. A previsio do assédio moral

organizacional permite justamente que determinadas rotinas de comando, estratégias de gestio
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e formas de cobranca sejam submetidas a avaliagdo critica, fortalecendo os mecanismos
institucionais de protecdo da satide mental e da dignidade profissional.

Contudo, a principal dificuldade relacionada & implementacdo desse dispositivo reside
na prépria natureza do fenémeno que busca enfrentar. Diferentemente do assédio interpessoal,
o assédio organizacional frequentemente nio se manifesta por meio de um tnico ato, de um
agressor claramente identificdvel ou de uma conduta isolada. Trata-se, em regra, de processo
difuso, continuo e estrutural, reproduzido por praticas, normas informais e padrdes de gestio.
Sua identificacdo exige instrumentos mais sofisticados de monitoramento institucional,
capazes de revelar padrdes recorrentes de sofrimento, exclusio ou violéncia simbélica.

Nesse sentido, a efetividade da previsio normativa dependera da capacidade da PMAM
de desenvolver mecanismos permanentes de diagnéstico organizacional, incluindo pesquisas de
clima institucional, monitoramento dos afastamentos relacionados i saiide mental, andlise de
unidades com maior incidéncia de dentncias, avaliacdo peridédica das praticas de lideranca e
acompanhamento sistematico dos indicadores de riscos psicossociais. Sem essas ferramentas,
existe o risco de que o reconhecimento do assédio moral organizacional permaneca restrito ao
plano conceitual, sem produzir transformacdes concretas na realidade institucional. Assim,
considera-se que a inclusio do assédio moral organizacional constitui uma das contribui¢des
mais inovadoras da Portaria n? oo1/2025-PMAM. Ao reconhecer que a violéncia pode ser
produzida nio apenas por individuos, mas também por estruturas, priticas e culturas
organizacionais, a norma amplia significativamente o alcance preventivo da politica e
aproxima-se das principais tendéncias contemporineas de governanga organizacional, satde

ocupacional e protecdo dos direitos fundamentais no ambiente de trabalho.

3.3 Artigo 22, inciso II: conceito de assédio sexual

O artigo 22, inciso II, da Portaria n2 001/2025-PMAM define assédio sexual como toda
conduta de natureza sexual praticada contra a vontade da pessoa destinatéria, manifestada por
meio verbal, nio verbal ou fisico, incluindo palavras, gestos, contatos corporais, mensagens,
imagens ou quaisquer outros meios capazes de produzir constrangimento, perturbacio,
intimidacdo ou degradagio do ambiente de trabalho. A defini¢io também contempla situagdes
que afetem a dignidade da pessoa ou criem ambiente hostil, humilhante, ofensivo, intimidativo
ou desestabilizador. Trata-se de uma formula¢io ampla e alinhada as concepgdes

contemporineas de protecio da dignidade humana no ambiente laboral, uma vez que supera
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interpretagdes restritivas que vinculam o assédio sexual exclusivamente ao contato fisico ou a
exigéncia explicita de favores sexuais.

Historicamente, as primeiras abordagens juridicas sobre assédio sexual concentravam-
se na chamada troca de favores sexuais por beneficios funcionais, fendmeno conhecido na
literatura internacional como quid pro quo harassment. Com a evolugdo dos estudos sobre
violéncia de género e relagdes de poder no trabalho, passou-se a reconhecer que o assédio sexual
também pode manifestar-se por meio da criagio de ambientes hostis, degradantes ou
intimidatdrios, independentemente da existéncia de chantagem explicita. Nessa perspectiva, o
dano nio decorre apenas da tentativa de obten¢io de vantagem sexual, mas da violacio da
liberdade, da autonomia e da dignidade da pessoa submetida & conduta abusiva (HIRIGOYEN,
2002; MACKINNON, 1979).

A defini¢io adotada pela Portaria aproxima-se dessa compreensio ampliada ao
reconhecer que palavras, gestos, expressdes, imagens, comentérios, insinuacdes, mensagens
eletrdnicas e outras formas de comunicacio podem configurar assédio sexual quando produzem
constrangimento ou afetam negativamente o ambiente de trabalho. Tal formulagio também se
harmoniza com a Cartilha de Prevencio e Enfrentamento ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual
elaborada pela prépria PMAM, a qual esclarece que a violéncia sexual pode ocorrer sem
qualquer contato fisico direto, manifestando-se por meio de conversas, mensagens, fotografias,
videos, sons, comentdarios de natureza sexual ou outras formas de interagio indesejada, inclusive
em ambientes digitais. Essa perspectiva revela compreensio institucional compativel com as
transformacdes tecnoldgicas contemporineas e com as novas formas de manifestagio da
violéncia interpessoal mediada por recursos digitais.

Do ponto de vista tedrico, o dispositivo dialoga com os estudos sobre género, poder e
violéncia institucional ao reconhecer que o assédio sexual nio se resume a uma questdo de
sexualidade, mas envolve relacdes assimétricas de poder e mecanismos de controle social.
MacKinnon (1979) argumenta que o assédio sexual constitui forma especifica de discriminacéo
baseada em género, pois utiliza a sexualidade como instrumento de dominacio e subordinacio.
Em sentido semelhante, Butler (2019) destaca que determinadas formas de violéncia operam por
meio da desqualificagdo simbdlica de sujeitos considerados vulnerdveis ou socialmente menos
protegidos, afetando sua autonomia e capacidade de participacio em condi¢Ses de igualdade.

Essa discussio assume especial relevincia no contexto das institui¢des policiais e

militares. Organizacdes caracterizadas por forte hierarquia, predominincia masculina e
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estruturas rigidas de comando podem criar condicdes propicias para silenciamento,
subnotificagdo e naturalizacdo de comportamentos inadequados, especialmente quando
inexistem mecanismos seguros de dentincia e protecdo. A literatura nacional e internacional
demonstra que mulheres policiais, estagidrios, servidores civis, pessoas LGBTQIA+ e
profissionais em posi¢des hierdrquicas inferiores frequentemente apresentam maior
vulnerabilidade a situagées de assédio e discriminacdo, em razdo das assimetrias de poder
presentes nessas organiza¢des (MINAYO et al., 2008).

Nesse contexto, a principal potencialidade do dispositivo reside na protecio ampla da
dignidade sexual e da liberdade individual no ambiente institucional. Ao deslocar o foco da
anélise do mero contato fisico para os efeitos produzidos sobre a vitima e sobre o ambiente de
trabalho, a Portaria amplia significativamente sua capacidade protetiva e aproxima-se dos
paridmetros internacionais de enfrentamento a violéncia sexual no trabalho. A norma também
fortalece a compreensdo de que a prevencdo do assédio sexual constitui componente essencial
da promogio da satide mental, da protecio dos direitos fundamentais e da construcio de
ambientes organizacionais seguros e inclusivos.

Entretanto, a efetividade pritica dessa previsio dependerd da capacitacio permanente
dos profissionais responsiveis por sua implementacdo. A diferenciacio entre interagdo social
consentida, manifestagio reciproca de interesse afetivo, comportamento inadequado,
importunacdo sexual, assédio sexual e crimes contra a dignidade sexual exige conhecimento
técnico e sensibilidade institucional. A auséncia de formacio adequada pode gerar tanto
subnotificagio de situacdes efetivamente abusivas quanto interpretacdes equivocadas de
comportamentos que nio configuram violagdo. Por essa razdo, a implementacdo da politica
deverd ser acompanhada de programas continuos de capacitagio, orientagio e sensibilizagio
voltados a comandantes, gestores, servidores e integrantes da Corporagio.

Assim, considera-se que o artigo 292, inciso II, apresenta uma definicio moderna e
juridicamente consistente de assédio sexual, alinhada as principais contribui¢des da literatura
especializada e as recomendacSes contemporineas de prote¢io da dignidade humana no
trabalho. Ao reconhecer a multiplicidade de formas pelas quais a violéncia sexual pode
manifestar-se nas relagdes laborais, a Portaria fortalece sua capacidade preventiva e amplia os
mecanismos institucionais de protegio as pessoas potencialmente vulnerabilizadas no contexto

organizacional da seguranga publica.
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3.4 Artigo 22, incisos III a VIII: risco, enfrentamento, sadde no trabalho, escuta qualificada,
transversalidade e acolhimento

Os incisos III a VIII do artigo 22 constituem o niicleo conceitual psicossocial da Portaria
n? 0o01/2025-PMAM, conferindo a politica uma orientagio que ultrapassa a légica tradicional da
responsabilizagdo disciplinar e a aproxima dos referenciais contemporineos da satide do
trabalhador, da saiide mental ocupacional e da governanca institucional. O inciso III define
risco como toda condi¢io ou situagio de trabalho capaz de comprometer o equilibrio fisico,
psicolégico e social dos individuos ou de contribuir para a ocorréncia de acidentes, doencas
relacionadas ao trabalho e adoecimento ocupacional. O inciso IV conceitua enfrentamento
como o conjunto de agdes voltadas a prevencdo, identificacdo, intervengio e combate as
situagdes de assédio. O inciso V define satide no trabalho como processo continuo de construgio
do bem-estar fisico, mental e social em sua relagio com o trabalho. O inciso VI introduz o
conceito de escuta qualificada, fundamentado no didlogo, na constru¢cio de vinculo, na
compreensio do sofrimento e no reconhecimento da singularidade das experiéncias vividas. O
inciso VII trata da transversalidade como principio de integracdo institucional, enquanto o
inciso VIII define acolhimento como postura ética baseada na escuta, no respeito as diferengas,
no tratamento humanizado e no compromisso com as demandas apresentadas.

A presenca desses conceitos revela uma mudanga paradigmitica importante na forma
como a Policia Militar do Amazonas passa a compreender o fenédmeno do assédio. Em vez de
tratar a vitima apenas como fonte de informagio para fins investigativos, a Portaria reconhece
a possibilidade de existéncia de sofrimento psiquico, vulnerabilidade emocional e impactos
sobre a saide mental decorrentes da experiéncia de violéncia organizacional. Tal perspectiva
aproxima-se dos referenciais da Satide do Trabalhador, que compreendem o processo satide-
doenca como resultado da interagio entre condi¢des de trabalho, organizagio laboral, relagdes
sociais e experiéncias subjetivas dos trabalhadores (LAURELL; NORIEGA, 1989; MINAYO
et al., 2008).

Particularmente relevante é a defini¢io de risco adotada pela norma. Ao incluir
dimensdes fisicas, psicoldgicas e sociais, a Portaria incorpora uma concepg¢io ampliada de risco
ocupacional compativel com os referenciais contemporineos da Organizacdo Mundial da Satde
e da Organizagio Internacional do Trabalho. Nessas abordagens, os riscos psicossociais ndo sdo
compreendidos apenas como caracteristicas individuais dos trabalhadores, mas como fatores

decorrentes da organizacio do trabalho, dos estilos de lideranga, das relagdes interpessoais e das
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condigdes institucionais existentes (ILO, 2022; WHO, 2022). Essa compreensio reforga a ideia
de que a prevencio do assédio exige intervencSes voltadas nio apenas aos individuos, mas
também as estruturas organizacionais que favorecem sua ocorréncia.

A defini¢do de satide no trabalho adotada pelo inciso V também merece destaque. Ao
compreender a satide como processo continuo de constru¢io do bem-estar fisico, mental e social,
a Portaria afasta-se de concepgdes biomédicas restritivas e aproxima-se da defini¢io cléssica da
Organizacio Mundial da Satide. Mais do que auséncia de doenga, a satide passa a ser entendida
como condicdo relacionada a qualidade das rela¢des socioprofissionais, ao reconhecimento
institucional, ao suporte organizacional e as possibilidades de participacdo e desenvolvimento
no trabalho. Essa perspectiva dialoga diretamente com a psicodinimica do trabalho de Dejours
(1991), segundo a qual a satide mental depende da capacidade dos individuos de atribuirem
sentido ao trabalho e de transformarem o sofrimento em experiéncias socialmente elaboradas.

A incorporagio da escuta qualificada e do acolhimento constitui outro avango relevante.
Esses conceitos sio amplamente utilizados nas politicas ptblicas de saide e assisténcia social,
especialmente no 4mbito da Politica Nacional de Humanizacio, e pressupdem o
reconhecimento da pessoa como sujeito de direitos e ndo apenas como objeto de intervencio
institucional (BRASIL, 2004). No contexto da Portaria, a escuta qualificada representa
mecanismo de redugio da revitimizagio, fortalecimento da confianca institucional e
identificacdo precoce de situacdes de sofrimento. Sua presenca demonstra preocupacio em
construir respostas organizacionais mais humanizadas, capazes de reconhecer as dimensdes
subjetivas da violéncia laboral. Outro aspecto de destaque refere-se i transversalidade. Ao
estabelecer que o enfrentamento do assédio deve envolver diferentes setores institucionais, a
Portaria adota modelo de governanga intersetorial compativel com as recomendacdes
contemporineas da administracdo ptblica. A literatura demonstra que problemas complexos,
como violéncia organizacional, satide mental e riscos psicossociais, dificilmente podem ser
enfrentados por um tnico érgdo ou setor de forma isolada. Sua gestdo exige integracdo entre
dreas de saude, assisténcia, corregedoria, ouvidoria, capacitagio, gestdo de pessoas e comando
institucional (LOTTA, 2019; SECCHI, 2021). Nesse sentido, a transversalidade constitui
importante mecanismo de fortalecimento da capacidade institucional de resposta.

Contudo, a adogdo de uma estrutura transversal também produz desafios relevantes. A
participagdo simultinea de multiplos 6rgios pode gerar sobreposi¢io de competéncias,

dificuldades de coordenagio e fragmentacdo das responsabilidades institucionais. Sem fluxos
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claramente definidos, existe o risco de que diferentes setores atuem de forma desarticulada ou
transfiram responsabilidades entre si, comprometendo a efetividade da politica. Por essa razio,
a transversalidade somente produz resultados positivos quando acompanhada por mecanismos
claros de coordenagio, definicio de atribuicdes, compartilhamento de informacdes e
monitoramento continuo das a¢des desenvolvidas.

Dessa forma, os incisos III a VIII do artigo 22 desempenham papel fundamental na
configuragio da Portaria como uma politica institucional de protecdo, cuidado e promocio da
satide mental. Ao incorporar conceitos oriundos da satide do trabalhador, da humanizagio do
cuidado e da governanca intersetorial, a norma amplia significativamente seu alcance e afasta-
se de modelos exclusivamente punitivos. Mais do que estabelecer mecanismos de
responsabilizagio, esses dispositivos contribuem para a construgio de uma politica orientada
pela prevencio, pelo acolhimento e pela promocdo de ambientes organizacionais mais

sauddveis, seguros e compativeis com a dignidade humana no trabalho policial.

3.5 Artigo 3% fundamentos da politica

O artigo 32 da Portaria n® 0o1/2025-PM AM estabelece os fundamentos que orientam toda
a Politica de Prevencio e Enfrentamento ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual, destacando o
respeito 4 dignidade da pessoa humana e a diversidade, a promogio de ambiente de trabalho
sadio, seguro e sustentdvel, a protecio da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas envolvidas, a primazia da abordagem preventiva, a preservagio das informagdes e
dos sujeitos participantes dos procedimentos e a constru¢io de uma cultura institucional
baseada no respeito mutuo, na igualdade de tratamento e na busca de soluc¢des dialogadas para
os conflitos laborais. Trata-se de um conjunto de principios que confere i politica elevada
densidade ética, juridica e organizacional, funcionando como parimetro interpretativo para
todos os demais dispositivos da norma.

O primeiro fundamento, relacionado a dignidade da pessoa humana, possui centralidade
especial na estrutura da Portaria. Mais do que um principio constitucional abstrato, a dignidade
opera como elemento estruturante da protecio dos direitos fundamentais no ambiente de
trabalho. Ao incorporid-la expressamente como fundamento da politica, a PMAM reconhece
que seus integrantes nio podem ser compreendidos apenas como agentes responsiveis pela
execucdo de funcgdes institucionais, mas como sujeitos titulares de direitos cuja integridade

fisica, psicoldgica, moral e social deve ser protegida pela prépria organizagio. Essa perspectiva
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encontra respaldo na doutrina constitucional contemporinea, que compreende a dignidade
como fundamento normativo da prote¢io contra préiticas degradantes, discriminatdrias ou
atentatdrias 3 autonomia individual (SARLET, 2023).

A previsdo de prote¢io da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem também
assume papel estratégico. Casos de assédio frequentemente envolvem exposi¢io indevida,
circulacdo de informacées sensiveis, constrangimentos ptblicos e situa¢Ses capazes de produzir
revitimizagio. A preservacdo dessas garantias n3o constitui apenas requisito juridico, mas
elemento essencial para a construgio de confianca institucional nos mecanismos de acolhimento
e dentincia. A literatura especializada demonstra que a percepcio de sigilo e protegio constitui
um dos fatores mais importantes para reduzir a subnotificacdo de situagdes de violéncia no
trabalho, especialmente em organizacdes hierarquizadas e marcadas por forte cultura
corporativa (HIRIGOYEN, 2002). Outro aspecto relevante refere-se & primazia da abordagem
preventiva. Ao atribuir prioridade 4 prevengio, a Portaria afasta-se de modelos exclusivamente
reativos, centrados na investigacdo e punicdo apds a ocorréncia do dano. Essa diretriz aproxima-
se das recomendagdes da Organizagio Mundial da Satde e da Organizacio Internacional do
Trabalho, segundo as quais a prevengio dos riscos psicossociais deve constituir eixo central das
politicas de satide ocupacional. Em vez de atuar apenas sobre as consequéncias do assédio, a
prevencdo busca identificar fatores organizacionais de risco, promover capacitagio, fortalecer
liderancgas, aprimorar canais de escuta e desenvolver ambientes de trabalho mais saudaveis e
seguros (ILO, 2022; WHO, 2022).

Particularmente interessante é a inclusio da construgio de uma cultura de respeito
mutuo, igualdade de tratamento e solugdes dialogadas para os conflitos laborais. Esse
fundamento aproxima a Portaria das abordagens contemporineas de justica organizacional,
segundo as quais a qualidade das relacSes interpessoais e a percepcio de tratamento justo
exercem influéncia direta sobre a satide mental, o comprometimento institucional e o clima
organizacional (COLQUITT et al., 2013). A valorizacdo do didlogo também encontra respaldo
em modelos modernos de gestdo de conflitos, que reconhecem a importincia da comunicagio e
da mediacdo para prevencio de disputas interpessoais e fortalecimento das relacées de trabalho.

Todavia, a previsio de solugdes dialogadas exige cautela interpretativa. Embora o
didlogo seja ferramenta importante para a resolucdo de divergéncias profissionais, nem toda
situagio de violéncia organizacional pode ser tratada como conflito passivel de mediacdo. A

literatura especializada tem alertado para o risco de confundir praticas de assédio com simples
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conflitos relacionais. Enquanto os conflitos pressupdem divergéncias entre partes em condigio
relativamente equilibrada, o assédio caracteriza-se pela existéncia de condutas abusivas,
assimetrias de poder, processos de humilhacio, constrangimento ou violéncia psicolégica
reiterada (BARRETO; HELOANI, 2018; HIRIGOYEN, 2002).

Nesse sentido, a utilizacio de mecanismos dialogados deve observar limites claros. Em
situagdes envolvendo assédio moral grave, assédio sexual, discriminag@o, abuso de autoridade
ou violéncia institucional, a prioridade nio deve recair sobre a conciliacdo informal, mas sobre
a protecio da vitima, a interrupcio da conduta abusiva, a apuragio dos fatos e a
responsabilizagio dos envolvidos. A adogio indiscriminada de praticas conciliatérias em
contextos marcados por assimetria de poder pode produzir revitimizagio e reforcar mecanismos
de silenciamento institucional.

Sob a perspectiva da governanca organizacional, os fundamentos estabelecidos no artigo
32 revelam importante maturidade normativa. A Portaria nio se limita a criar procedimentos
administrativos para tratamento das dentdncias, mas busca construir uma base axiolédgica capaz
de orientar a cultura institucional e a atuacdo dos diversos érgdos envolvidos na implementagio
da politica. Ao articular dignidade humana, prevencio, protecio, sigilo, respeito a diversidade e
fortalecimento do didlogo, a norma aproxima-se das melhores priticas contemporineas de
gestdo dos riscos psicossociais e promocdo do bem-estar organizacional.

Assim, considera-se que o artigo 32 desempenha fungio estruturante na arquitetura da
Portaria n® oo1/2025-PMAM. Seus fundamentos ndo apenas legitimam os mecanismos
previstos nos dispositivos subsequentes, mas também estabelecem parimetros para
interpretacdo, implementacio e avaliacdo da politica institucional. Entretanto, sua efetividade
dependeré da capacidade da organizagio de transformar esses principios em praticas concretas
de gestdo, prevencio e protecio, evitando que permanegam restritos ao plano declaratério e

assegurando sua incorporacio ao cotidiano institucional da Corporacio.

3.6 Artigo 42: diretrizes da politica e desafio da efetividade

O artigo 42 da Portaria n? o0o1/2025-PMAM estabelece as principais diretrizes
operacionais da Politica de Prevencio e Enfrentamento ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual,
contemplando a promogio de ambiente de trabalho saudidvel, seguro e respeitoso; a
implementacio de cultura organizacional baseada na dignidade, no respeito miituo e na

equidade; a realizacio de campanhas de conscientiza¢do; a capacitagio continuada dos
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profissionais; o monitoramento das atividades institucionais; o incentivo ao didlogo; a
utilizagdo da escuta qualificada; a realizagdo de avaliacdes periddicas por meio de pesquisas
institucionais; a inclusio da temdtica nos programas de formacdo e aperfeicoamento
profissional; e a adogdo de abordagem transversal para prevencido e enfrentamento do assédio.
Trata-se do dispositivo que traduz os fundamentos normativos da politica em diretrizes
concretas de implementacio, funcionando como elo entre os principios estabelecidos no artigo
32 e 0os mecanismos operacionais previstos nos capitulos subsequentes da Portaria.

Sob a perspectiva da gestdo publica contemporinea, o artigo 42 revela alinhamento com
modelos preventivos de governanca organizacional, nos quais a prevencio da violéncia laboral
depende de acdes permanentes de sensibilizacdo, monitoramento e fortalecimento das
capacidades institucionais. A literatura sobre implementacdo de politicas pablicas demonstra
que normas formalmente bem estruturadas tendem a produzir resultados limitados quando nio
acompanhadas de estratégias sistemdticas de capacitacio, monitoramento e avaliacdo. Nesse
sentido, a Portaria reconhece adequadamente que o enfrentamento do assédio n3o pode ser
reduzido A existéncia de canais de denincia ou mecanismos sancionatdrios, exigindo
interven¢des continuas sobre a cultura organizacional e sobre os fatores institucionais que
favorecem a ocorréncia da violéncia no trabalho (LOTTA, 2019; SECCHI, 2021).

Entre as diretrizes previstas, destaca-se a promocdo de campanhas educativas e acdes
permanentes de conscientizacdo. A literatura especializada aponta que uma das principais
barreiras ao enfrentamento do assédio reside justamente na naturalizagio de comportamentos
abusivos, frequentemente percebidos como praticas normais de gestio, disciplina ou interagio
profissional (FERREIRA JUNIOR et al., 2025; SOUZA et al., 2025). Campanhas institucionais
possuem papel relevante na desconstrug¢io dessas percepgdes, contribuindo para ampliar o
conhecimento dos profissionais sobre seus direitos, os mecanismos de protecdo existentes e os
impactos psicossociais decorrentes da violéncia organizacional (BARRETO; HELOANI, 2018;
HIRIGOYEN, 2002). Igualmente relevante é a previsio de capacitagio continuada. Em
organiza¢des militares e policiais, as liderancas ocupam posigio estratégica na reproducio ou
prevencio de préticas abusivas. A forma como comandantes, chefes e gestores exercem a
autoridade influencia diretamente o clima organizacional, a confianca institucional e a
percepcdo de justica entre os subordinados. Por essa razio, a capacitagio prevista na Portaria
deve ultrapassar a mera apresentacio da norma e contemplar contetidos relacionados a satide

mental ocupacional, riscos psicossociais, assédio moral organizacional, assédio sexual,
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diversidade, prevencio do suicidio, escuta qualificada, gestdo de conflitos e limites juridicos e
éticos do exercicio da autoridade disciplinar. Tal orientagio encontra respaldo em estudos que
demonstram que liderangas adequadamente capacitadas constituem importante fator protetivo
contra o adoecimento mental e a violéncia organizacional (DEJOURS, 1991; MINAYO et al.,
2008).

Outro aspecto particularmente relevante refere-se i previsio de monitoramento
institucional e avaliagdo periédica por meio de pesquisas. Trata-se de uma das diretrizes mais
importantes da Portaria, pois reconhece a necessidade de produzir evidéncias capazes de
subsidiar decisdes organizacionais (FERREIRA JUNIOR et al, 2026). Pesquisas de clima
organizacional, percepcio de assédio, seguranca psicoldgica e satide mental permitem identificar
vulnerabilidades institucionais que dificilmente seriam captadas apenas pelos registros formais
de dendncias. Além disso, possibilitam transformar percepc¢des subjetivas em informagdes
estratégicas para o aperfeicoamento da politica. Contudo, para que produzam resultados
consistentes, tais pesquisas devem observar critérios metodoldgicos rigorosos, incluindo
anonimato dos participantes, aplicacdo periddica, instrumentos validados cientificamente e
analise por equipes tecnicamente qualificadas (ILO, 2022; WHO, 2022).

A diretriz da transversalidade também merece destaque. Ao prever atuacgio integrada
entre diferentes setores da Corporacio, a Portaria reconhece que o assédio constitui fendmeno
complexo, cuja prevengio e enfrentamento nio podem ser atribuidos exclusivamente 2
corregedoria, 4 ouvidoria ou aos servigos de satide. Essa concepgdo aproxima-se dos modelos de
governanga colaborativa e intersetorial, amplamente defendidos na literatura contemporinea
sobre administragio publica, segundo os quais problemas multifatoriais exigem articulagio
entre diferentes 4reas institucionais para que possam ser adequadamente enfrentados (LOTTA,
2019; OECD, 2021).

Apesar dessas potencialidades, a anlise critica do artigo 42 revela uma limitagio
importante relacionada 4 auséncia de instrumentos explicitos de mensuracio da efetividade.
Embora a Portaria determine a realizacdo de campanhas, capacita¢des, monitoramento e
pesquisas, nio estabelece metas, indicadores, cronogramas de execugio, critérios de
desempenho ou pardmetros objetivos para avaliagio dos resultados alcancados. Tal lacuna pode
comprometer a capacidade institucional de verificar se as acdes implementadas estdo
efetivamente produzindo mudancas na cultura organizacional e reduzindo os riscos

psicossociais associados ao trabalho policial.
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Sob a ética da gestio baseada em evidéncias, recomenda-se que a implementagdo da
politica seja acompanhada por um plano institucional de monitoramento contendo indicadores
minimos de desempenho. Entre eles podem ser incluidos o niimero de capacitagdes realizadas,
percentual do efetivo treinado, quantidade de campanhas executadas, tempo médio de
acolhimento das demandas, nimero de pesquisas aplicadas, volume de encaminhamentos
realizados para atendimento psicossocial, quantidade de medidas protetivas adotadas,
indicadores de satisfacio dos usudrios dos canais institucionais e elaboracio peridédica de
relatérios consolidados de monitoramento. A adocio de métricas dessa natureza permitiria
avaliar de forma mais objetiva a evolucio da politica e sua capacidade de produzir
transformagdes organizacionais concretas.

Em sintese, o artigo 42 representa um dos dispositivos mais estratégicos da Portaria n®
001/2025-PMAM. Suas diretrizes demonstram alinhamento com os referenciais
contemporineos de saide do trabalhador, prevencio dos riscos psicossociais e governanca
institucional baseada em evidéncias. Entretanto, a anélise realizada sugere que o principal
desafio da politica ndo reside na formulagio normativa de seus principios e diretrizes, mas na
capacidade de converté-los em praticas efetivas, monitordveis e sustentaveis ao longo do tempo.
A efetividade da Portaria dependerd, em dultima anilise, da capacidade institucional de
transformar prevencgio, capacitagio, monitoramento e transversalidade em instrumentos

permanentes de gestdo e mudanga cultural no 4mbito da Policia Militar do Amazonas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo corresponde a segunda etapa da agenda investigativa dedicada a
analise da Portaria n2 o0o1/2025/CMT G/PMAM. Diferentemente do primeiro artigo, que
examinou os fundamentos inaugurais da politica institucional, esta investiga¢do concentrou-se
nos conceitos, principios e diretrizes que estruturam a compreensio institucional do assédio
moral, do assédio sexual, dos riscos psicossociais e da prote¢io da dignidade humana no
ambiente policial.

O objetivo proposto foi alcangado, uma vez que a anélise dos artigos 22, 32 e 42 permitiu
identificar elevado grau de alinhamento entre a Portaria e os referenciais contemporineos da
satide ocupacional, da psicodinimica do trabalho, da governanga institucional e da prevengio

da violéncia organizacional.
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Os resultados evidenciaram que a norma adota concepg¢io ampliada de assédio moral ao
reconhecer sua relagdo com a organizagio do trabalho, a cultura institucional e os métodos
gerenciais. Destaca-se, especialmente, a incorporacio do conceito de assédio moral
organizacional, que desloca a anélise da violéncia laboral do plano exclusivamente individual
para uma perspectiva estrutural, permitindo examinar fatores organizacionais potencialmente
associados 4 produgio de sofrimento e adoecimento ocupacional.

Também se verificou que a defini¢io de assédio sexual encontra-se alinhada as
abordagens contemporineas de prote¢io da dignidade humana, ao reconhecer manifestagdes
verbais, ndo verbais, fisicas e digitais capazes de produzir constrangimento, intimidagio ou
degradagio do ambiente de trabalho. Da mesma forma, os conceitos de risco, satide no trabalho,
escuta qualificada, acolhimento e transversalidade evidenciam a ado¢io de uma perspectiva
biopsicossocial compativel com as recomendag¢des internacionais sobre prevencio dos riscos
psicossociais.

A anilise dos fundamentos e diretrizes da politica demonstrou que a Portaria busca
articular prevencdo, protecio, respeito a dignidade humana, promogio da satide mental e
fortalecimento da cultura organizacional, aproximando-se dos modelos contemporineos de
governanga preventiva. Contudo, verificou-se que a efetividade dessas diretrizes dependeré da
capacidade institucional de transformé-las em préticas concretas de gestio, monitoramento,
capacitagio e avaliagio continua.

Conclui-se que os artigos 22, 32 e 42 da Portaria n2 001/2025-PMAM constituem o ntcleo
conceitual e axioldgico da politica institucional, fornecendo bases normativas consistentes para
a prevencio da violéncia organizacional, a protecdo dos direitos fundamentais e a promogio de
ambientes laborais mais saudéveis, seguros e respeitosos no contexto policial. Os mecanismos
de implementagio, monitoramento e governanga decorrentes desses fundamentos serdo objeto

de analise no terceiro e tltimo estudo desta série investigativa.
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