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RESUMO: O presente artigo analisa a aplicacdo da teoria dos processos estruturais na resolucdo
de litigios complexos na saide ptblica no Estado do Tocantins. Parte-se da constatagdo de que
a intensa judicializacdo do direito 4 satde evidencia o esgotamento do modelo processual civil
tradicional, baseado em demandas individuais e decisGes pontuais, incapazes de enfrentar falhas
estruturais. Analisa-se o caso a A¢do Civil Publica n? 0014520-46.2015.8.27.2706, que revelou o
colapso dos servicos de urologia no Hospital Regional de Araguaina. Conclui-se que o processo
estrutural se apresenta como via promissora para a reestruturagio de politicas publicas,
permitindo a adog¢do de medidas progressivas voltadas a efetivacio do direito a satde.

Palavras-chave: Processo estrutural. Judicializagdo da satde. Litigios estruturais.
Complexidade. Direito a satde.

ASBSTRACT: This article analyzes the application of the theory of structural processes in
resolving complex disputes in public health in the State of Tocantins. It starts from the premise
that the intense judicialization of the right to health reveals the exhaustion of the traditional
civil procedural model, based on individual claims and isolated decisions, which are incapable
of addressing structural failures. It analyses the Public Civil Action N. oo14520-
46.2015.8.27.2706, which exposed the collapse of urology services at the Regional Hospital of
Araguaina. It concludes that the structural process stands out as a promising approach for
restructuring public policies, enabling the adoption of progressive measures aimed at ensuring
the effectiveness of the right to health.
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Right to health.
INTRODUCAO

A consagracdo da saide como direito social fundamental, aliada as recorrentes falhas e
omissdes do Estado na prestagio desse servigo essencial, contribuiu para a consolida¢io, no

Brasil, do fené6meno da judicializagio da satide. Historicamente, o enfrentamento dessa questio
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pelo Poder Judiciirio tem se dado por meio de demandas individuais e pontuais, estruturadas a
partir de um modelo processual tradicional e binério.

Contudo, a intensificacio desse fendmeno revela a existéncia de falhas institucionais
sistémicas que nio podem ser solucionadas por meras ordens isoladas de fazer ou dar, uma vez
que tais medidas n3o atingem a raiz do déficit prestacional.

Essas falhas sistémicas configuram o que a doutrina contemporinea denomina de
problemas estruturais, caracterizados por um estado continuo de desconformidade em relagio
ao ideal normativo. Trata-se de situagdes cuja origem reside no préprio modo desorganizado de
funcionamento de estruturas burocriticas, publicas ou privadas e que, por envolverem multiplas
causas e elevada complexidade, nio se resolvem por meio da atuacio voltada apenas as
consequéncias do problema. Ao contrério, exigem intervengdes capazes de promover a efetiva
reorganizagio institucional (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira, 2020, p. 2-3).

Nesse contexto, ganha relevincia a teoria dos processos estruturais, cuja origem remonta
ao direito norte-americano do século XX, especialmente ao emblemético caso Brown v. Board of
Education (1954). Na ocasiio, a Suprema Corte dos Estados Unidos declarou a
inconstitucionalidade da segregacdo racial nas escolas publicas, evidenciando, contudo, que a
simples decisdo judicial n3o seria suficiente para superar um problema enraizado em toda a
estrutura educacional. Tornou-se necessirio, entio, implementar medidas progressivas de
reorganizacdo do sistema, sob supervisio continua do Judicidrio, com a elaboragio e
acompanhamento de planos de agio (Mossoi; Medina, 2020, p. 2).

A partir dessa experiéncia, consolidou-se um modelo de atuagio jurisdicional voltado
nio apenas a declaragio de direitos, mas a transformacdo gradual das estruturas responsaveis
por sua violagdo.

E justamente nessa perspectiva que se insere o processo estrutural, que se distingue do
modelo tradicional ao se destinar ao enfrentamento de litigios complexos, policéntricos e
duradouros, por meio de um procedimento flexivel, pautado em decisdes sucessivas e no
acompanhamento continuo das medidas implementadas (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira, 2020,
p- 4).

No Estado do Tocantins, essa problematica manifesta-se de forma expressiva na crise
enfrentada pelos servicos de urologia do Hospital Regional de Araguaina, marcada pela
insuficiéncia estrutural da prestagio do servigo ptblico de satde e pela incapacidade das medidas

tradicionais de solucionarem as irregularidades verificadas no caso concreto.
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Diante desse cendrio, a presente pesquisa é norteada pelo seguinte problema central: em
que medida a aplicagio da teoria dos processos estruturais se apresenta como um instrumento
jurisdicional adequado e eficaz para solucionar litigios complexos e reestruturar a prestacdo de
servicos de saiude publica, em contraposi¢cio ao modelo tradicional, considerando a crise na
urologia do Hospital Regional de Araguaina?

Ressalta-se, ainda, que o acesso aos autos utilizados na presente pesquisa foi viabilizado
mediante requerimento formal apresentado ao Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, por
meio do qual foi autorizada a utilizagdo do processo para fins académicos e cientificos,
possibilitando a anélise documental detalhada do caso concreto3.

A fim de desenvolver essa anilise, o artigo adota uma abordagem bibliogrifica,
documental e de estudo de caso. Realizou-se inicialmente a revisio bibliogrifica para a
construcdo do referencial teérico, seguida da analise documental da Ag¢io Civil Pablica n®
0014520-46.2015.8.27.2706, que evidenciou a necessidade de uma atuagio jurisdicional voltada a

reorganizac¢do continua do servigo ptblico de satde (Gil, 2020, p. 45, 46 e 54).

1 A JUDICIALIZAGAO DA SAUDE

A Constitui¢io Federal de 1988 representou um marco civilizatério ao consagrar a satide
como um direito social fundamental, universal e inalienavel (arts. 62 e 196), atribuindo ao
Estado o dever irrenunciével de garanti-la por meio de politicas ptblicas sociais e econdmicas
(Brasil, 1988).

Todavia, a materializagdo desse mandamento constitucional depara-se, cotidianamente,
com severos obsticulos de ordem pratica. A ineficiéncia administrativa, o subfinanciamento
crbénico, a ma gestio de recursos e a auséncia de planejamento adequado criam um profundo
abismo entre a promessa constitucional e a realidade vivenciada pela populagio, resultando em
um cendrio de reiterada desassisténcia.

Diante da omissdo ou da prestagio deficitdria do servico ptblico, os cidad3os e os érgios
de controle passaram a recorrer massivamente ao Poder Judicidrio como ultima via para
assegurar a preservacdo da vida e do minimo existencial. Esse movimento continuo de busca
pela efetivagio de direitos sociais ndo concretizados espontaneamente pelo Estado caracteriza

o fenémeno da judicializa¢do da sadde.

3 Processo SEI n2 26.0.000003747-7, no qual foi firmado o Termo de Compromisso n2 30/2026.
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Para Luis Roberto Barroso (2010, p. 8), a judicializagio é o fenémeno que ocorre quando
questdes politicas, sociais ou morais passam a ser decididas pelo Poder Judicidrio, transferindo
protagonismo do Legislativo e do Executivo para os érgdos judiciais. Embora tal fenémeno
demonstre o fortalecimento do acesso a Justica e a forca normativa da Constituigio, ele impde
desafios complexos & Administragio Publica e ao préprio sistema de justica, levantando
frequentes debates sobre os limites da intervencdo judicial, a separacio dos Poderes e da reserva
do possivel (Duarte; Oliveira, 2020, p. 361 apud Sousa, 2023, p. 38).

Historicamente, o Judicidrio brasileiro tem enfrentado a judicializa¢io da satide sob um
prisma estritamente individualista, pautado pelo modelo processual civil cldssico e bipolar. As
demandas, em sua imensa maioria, pleiteiam o fornecimento pontual de medicamentos, a
realizagdo de exames ou a internacdo em leitos de UTI. A regra bésica aplicada pelo Judicidrio
nacional nesses casos tem sido a de que o direito do individuo deve prevalecer a qualquer custo,
desvinculando o caso isolado do seu contexto sistémico (Landau, 2012, p. 230 apud Sousa, 2023,
p. 45).

Embora essas decisdes liminares e pontuais sejam para salvaguardar a vida do individuo
no caso concreto, elas sdo incapazes de resolver a raiz do problema. Atua-se apenas nas
consequéncias da falha estatal, de modo que a via coletiva acaba se deparando com resisténcias
do Judicidrio e a estrutura causadora da violagio permanece inalterada (Vitorelli, 2023, p. 77
apud Sousa, 2023, p. 45).

A pulverizagio dessas demandas individuais gera, como efeito colateral, consequéncias
negativas para a gestio da satide ptblica. Em primeiro lugar, fomenta-se uma grave violagio ao
principio da isonomia. O paciente que obtém éxito na via judicial acaba "furando a fila" do
sistema de regulacio administrativa; assim, um individuo em condi¢des tio graves quanto
aquele, mas que aguarda administrativamente pelo SUS, restaria preterido tGnica e
exclusivamente por nio ter buscado o Poder Judicidrio, criando um verdadeiro "efeito domind"
de lesdes & coletividade (Oliveira; Sousa, 2023, p. 17 apud Sousa, 2023, p. 45-46).

Além disso, o deferimento de tutelas individuais desconexas obriga o redirecionamento
dos recursos financeiros do Estado, concedendo prestacdes de forma privilegiada a um cidadio
em detrimento dos demais e invadindo a esfera de planejamento do Poder Executivo (Duarte;
Oliveira, 2020, p. 361-362 apud Sousa, 2023, p. 39).

O esgotamento desse modelo tradicional evidéncia que os conflitos reiterados na 4rea

da sadde publica sio reflexos diretos de falhas estruturais cronicas. Quando dezenas de agdes
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judiciais sdo ajuizadas para reclamar problemas sistémicos, como filas gigantescas de cirurgias
ou falta de infraestrutura hospitalar, torna-se nitido que a solugido exige altera¢cdes em toda a
dinimica do sistema e nas alocagdes orcamentarias (Vitorelli, 2023, p. 77 apud Sousa, 2023, p.
46).

Nesse contexto, a judicializa¢io da satide exige uma mudanca de paradigma. Para que o
Judicidrio ndo se limite a atuar como um mero "balcio de emergéncias”, faz-se necesséria a
adogdo de instrumentos processuais voltados para a tutela de litigios complexos e irradiados.

Dessa forma, para a adequada compreensdo e identificacdo dos litigios estruturais,
torna-se necessirio o exame de alguns conceitos fundamentais. Nesse sentido, impde-se a
compreensio do conceito de litigios coletivos, bem como a anilise de suas categorias e da
distingdo entre litigio estrutural e processo estrutural, a fim de estabelecer bases teéricas
adequadas ao enfrentamento dessas demandas. Tais temas serdo desenvolvidos nos tépicos

subsequentes.

2 NOCOES INTRODUTORIAS SOBRE LITIGIOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Inicialmente, faz-se necessério distinguir os litigios individuais dos coletivos. Edilson
Vitorelli (2020, p.2) define litigio como o conflito relativo a interesses juridicamente relevantes.
Nesse sentido, o Poder Judicidrio nio atua como érgio de consulta ou aconselhamento das
partes, de modo que o exercicio da jurisdi¢do, na modalidade contenciosa, pressupde a existéncia
de um litigio.

A partir dessa definicdo, o litigio individual pode ser compreendido como aquele que
envolve sujeitos determinados, que figuram como partes na relacdo processual, decorrente
diretamente de uma relagdo juridica pessoal (intuito personae). Nesses casos, os préprios
titulares dos direitos discutidos possuem autonomia para definir a forma de sua atuagio e a
condugio da solugio do conflito, tipico das relacdes interindividuais (Vitorelli, 2020, p. 48).

Além disso, nos litigios individuais, prevalece a légica binéria do processo, que opde os
interesses de dois polos, autor e réu, partindo da premissa de que tais interesses sio antagdnicos,
bem como de que os interesses dos litisconsortes eventualmente posicionados em cada polo sio
convergentes entre si (Didier Jr; Zaneti Jr; Oliveira, 2020, p. 6).

Em contraposigio, os litigios coletivos configuram-se como conflitos que envolvem um
grupo de pessoas considerado de forma unitaria, sem que as caracteristicas individuais de cada

integrante sejam relevantes para a controvérsia. Nesses casos, a lesdo ndo se dirige a sujeitos
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determinados, mas 2 coletividade como um todo, de modo que a parte contriria atua contra o
grupo, e nio contra individuos isoladamente (Vitorelli, 2018, p. 2).

Assim, trata-se de situacio em que o prejuizo ultrapassa a esfera individual e atinge a
coletividade enquanto sociedade, superando a légica dos interesses isolados. O foco, portanto,
recai sobre a protecio do grupo como unidade, e nio sobre posicSes subjetivas especificas,
evidenciando a distingdo em relagio aos litigios individuais (Sousa, 2023, p.16).

Vitorelli (2020, p.19) ilustra essa diferenca ao apontar que, quando um alfaiate causa
prejuizo a diversos clientes em relagdes contratuais distintas, hd multiplos litigios individuais,
ainda que os danos sejam semelhantes, pois cada relagdo é autdnoma e estabelecida de forma
pessoal. Por outro lado, quando uma empresa adota uma conduta geral que afeta diversos
consumidores, como uma falha no controle de qualidade de produtos, o conflito assume
natureza coletiva, uma vez que decorre de uma tnica causa que atinge a coletividade.

A partir dessa distingdo, os litigios coletivos podem ser classificados em diferentes

categorias, as quais serdo analisadas no tépico seguinte.

3 LITIGIOS COLETIVOS: CLASSIFICAGAO, COMPLEXIDADE E TRATAMENTO
PROCESSUAL

Edilson Vitorelli (2018, p. 2) apresenta trés classificagdes de litigios coletivos: globais,
locais e irradiados.

Os litigios coletivos globais caracterizam-se por afetar a sociedade de modo geral,
embora causem impactos pouco significativos para cada individuo isoladamente, ainda que, sob
uma perspectiva global, a lesdo seja juridicamente relevante (Vitorelli, 2018, p. 3).

Em regra, é dificil identificar com precisio os membros do grupo ou, mesmo quando isso
é possivel, tal identificagdo se mostra pouco relevante, ji que o interesse individual envolvido é
reduzido. Por serem pouco afetados, os individuos nio demonstram grande interesse em
influenciar os rumos de um eventual processo, o que resulta em baixa conflituosidade interna
(Vitorelli, 2018, p. 3).

Assim, tratam-se de litigios que atingem a coletividade de forma ampla, mas com
repercussio individual limitada, o que diminui o engajamento na busca por solug¢des.

Por sua vez, os litigios coletivos locais atingem um grupo determinado de pessoas de
forma significativa, a ponto de impactar aspectos relevantes de suas vidas. Trata-se de

individuos que compartilham um vinculo de solidariedade social, integrando uma comunidade
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distinta de outros segmentos, como ocorre em casos envolvendo povos indigenas, minorias
étnicas ou trabalhadores de uma mesma empresa. (Vitorelli, 2018, p. 4).

Nesses litigios, a conflituosidade é moderada: embora haja interesse dos envolvidos em
participar e opinar sobre a condugio do processo, inclusive com divergéncias internas, o
pertencimento ao mesmo grupo social funciona como fator de coesdo, evitando que tais
discorddncias comprometam o objetivo comum (Vitorelli, 2018, p. 4).

J4 os litigios coletivos irradiados caracterizam-se por envolver lesdes relevantes a
coletividade, mas que atingem de forma distinta diversos subgrupos, sem que entre eles exista
um vinculo comum de solidariedade. Trata-se de uma coletividade fluida, de dificil delimitacio,
marcada por interesses heterogéneos (Vitorelli, 2018, p. 4).

Nesses casos, a conflituosidade é elevada, pois, embora todos sofram impactos
significativos, as diferencas quanto i forma e 2 intensidade das leses geram pretensdes
divergentes. Assim, o conflito nio se estabelece apenas entre os atingidos e o responsivel pelo
dano, mas também entre os préprios membros da coletividade (Vitorelli, 2018, p. 4).

Nesse sentido, os litigios coletivos envolvendo a satde ptblica no estado do Tocantins,
objeto deste estudo, enquadram-se nessa tltima categoria.

Além da classificagdo apresentada, outro fator relevante para a compreensio dos litigios
coletivos é a sua complexidade. Os litigios irradiados sio sempre complexos, pois a diversidade
das lesdes dificulta a compreensio e a defini¢do de formas adequadas de reparagio. J4 os litigios
globais e locais podem variar entre simples e complexos, a depender das circunstincias do caso
concreto. Por exemplo, um litigio global relacionado ao aquecimento global apresenta alta
complexidade, enquanto outro, envolvendo pequenas lesdes ao mercado consumidor, tende a
ser mais simples (Vitorelli, 2018, p.4).

De modo geral, os litigios globais apresentam menor complexidade, em razdo do baixo
engajamento dos individuos na busca por solu¢des. Em contrapartida, os litigios locais tendem
a ser mais complexos, j4 que os membros da comunidade afetada demonstram maior interesse
em participar e defender diferentes alternativas de tutela jurisdicional. A complexidade
funciona como um importante critério para orientar o modo de representagio da coletividade
no processo coletivo (Vitorelli, 2018, p.4).

Por fim, para além da classificacdo e da anélise da complexidade, importa distinguir o

litigio coletivo do processo coletivo. O litigio diz respeito ao conflito de interesses juridicamente
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relevantes; assim, os litigios coletivos envolvem situa¢des que afetam um grupo de pessoas,
podendo alcancar um ndmero varidvel de individuos (Sousa, 2023, p. 18).

J4 o processo coletivo é o instrumento processual por meio do qual esses litigios sdo
levados ao Judicidrio, com o objetivo de soluciond-los da forma mais adequada possivel (Sousa,
2023, p. 19). Nesse sentido, trata-se de uma técnica colocada pelo ordenamento juridico a
disposi¢do da sociedade para viabilizar a tutela dos direitos envolvidos nesses conflitos. Ainda
assim, os litigios coletivos nio sdo, necessariamente, tratados apenas por meio do processo
coletivo, podendo ser enfrentados por outras vias (Vitorelli, 2023, p. 58, apud Sousa, 2023, p. 19).

E possivel, por exemplo, que um litigio coletivo seja discutido em ac5es individuais, sem
perder sua natureza coletiva. Esse fendmeno d4 origem a chamada litigincia em massa, comum
em 4reas como sadde e educagio (Sousa, 2023, p. 20). Embora o processo coletivo, em regra, seja
mais adequado para lidar com esse tipo de conflito, nem sempre ele é a op¢io escolhida pelos
individuos.

Isso ocorre porque a demanda individual pode parecer mais rdpida, com maiores chances
de éxito e menor impacto financeiro. No entanto, essa escolha pode comprometer a qualidade e
a economicidade da prestagdo jurisdicional, além de favorecer decisGes contraditérias e violar a
isonomia, sem resolver o problema de forma integral (Vitorelli, 2023, p. 62, apud Sousa, 2023, p.
21).

A anilise das classificacées e da complexidade dos litigios coletivos evidencia que
determinados conflitos ultrapassam solu¢des pontuais, exigindo intervencdes mais amplas e
duradouras. Nesse contexto, ganha destaque a nogio de litigio estrutural, especialmente quando
se estd diante de situacdes marcadas por alta complexidade. Assim, a adequada compreensio
das categorias anteriormente apresentadas permite avancar para o estudo dos litigios estruturais

e dos mecanismos processuais voltados a sua efetiva resolucio.

4 DOS LITIGIOS ESTRUTURAIS AO PROCESSO ESTRUTURAL

A partir da classificagdo e da anilise da complexidade dos litigios coletivos, observa-se
que tais conflitos apresentam diferentes perfis e niveis de dificuldade. Nesse contexto, destaca-
se uma categoria especifica que ganhou relevincia na doutrina, especialmente a partir dos
estudos norte-americanos desenvolvidos em meados do século XX: os chamados litigios

estruturais.
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Os litigios estruturais estio diretamente relacionados a existéncia de um problema
estrutural, que se configura como um estado de desconformidade. Trata-se de um cenirio de
desorganizacio estrutural, que rompe com a normalidade e exige uma intervencio voltada 4 sua
reorganizagdo ou reestruturagio (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira, 2020, 2020, p. 2).

Importante destacar que o estado de desconformidade nio se confunde com o estado de
ilicitude, consistindo em uma situacdo de afastamento do estado ideal de coisas que demanda
intervencio reestruturante. Essa desorganizagio pode decorrer, ou nio, de condutas ilicitas,
podendo inclusive gerar violacdes especificas passiveis de tratamento individual. Contudo, o
problema estrutural n3o se reduz a essas ilicitudes nem se confunde com elas, de modo que seu
enfrentamento n3o se orienta apenas pela légica da ilicitude, mas pela necessidade de
reorganizacdo do estado de coisas (Didier Jr.; Zaneti Jr.;Oliveira, 2020, p. 3).

Nesse contexto, destaca-se o chamado “estado de coisas inconstitucional”, desenvolvido
pela Corte Constitucional colombiana para lidar com situagdes excepcionais em que a violagio
coletiva de direitos fundamentais atinge tal grau que a resolucio individual, caso a caso, mostra-
se insuficiente, além de gerar acimulo excessivo de demandas (Garavito, 2014, p. 37).

Nesse sentido, os litigios estruturais podem ser compreendidos como litigios coletivos
decorrentes do modo de funcionamento de uma estrutura burocrética, usualmente de natureza
ptblica, embora também possam envolver estruturas privadas. Nesses casos, é o préprio
funcionamento da estrutura que causa, permite ou perpetua a violagdo que d4 origem ao conflito
(Vitorelli, 2018, p. 6).

Esses litigios sdo marcados pela presenga de multiplos polos, nos quais os interesses estdo
fortemente entrelacados e interdependentes, frequentemente com aspectos antagbnicos.
Caracterizam-se, ainda, pela existéncia de violagBes estruturais de direitos, decorrentes de
préticas e dinimicas institucionalizadas inseridas em um contexto de causalidade complexa
(Nunes; Cota; Faria, 2019, p. 1054-1055).

Dessa forma, uma atuagdo voltada apenas as consequéncias do problema tende a gerar
respostas superficiais e temporarias, sem efetividade duradoura. Ademais, solu¢des nio
estruturais podem, inclusive, agravar o problema no longo prazo (Vitorelli, 2021, p. 9o apud
D’Alessandro, 2023, p. 58).

Cabe destacar que, embora nem todo litigio coletivo irradiado seja estrutural, todo litigio
estrutural é necessariamente irradiado. Isso porque envolve uma violagio que atinge diferentes

subgrupos em distintas intensidades e formas, sem que haja entre eles uma perspectiva social
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comum, podendo inclusive existir segmentos que se beneficiem da manutencio do estado de
desconformidade, o que intensifica a complexidade do conflito (Vitorelli, 2018, p. 6).

Assim compreendido, o problema estrutural demanda uma solugdo igualmente
estrutural, isto é, estrategicamente construida e desenvolvida a partir de fases de diagnéstico,
planejamento, execucdo e acompanhamento de resultados, voltadas a superacdo do estado de
desconformidade identificado (Magalhies, 2023, p. 107).

Todavia, assim como a existéncia de um litigio coletivo nio implica, necessariamente, o
ajuizamento de uma agio coletiva, a presenca de um litigio estrutural tampouco resulta, de
forma automatica, na instauracio de um processo estrutural.

Tais conflitos podem ser enfrentados por meio de processos coletivos de natureza nio
estrutural, voltados a solu¢do de efeitos imediatos, sem alcancar as causas estruturais, ou ainda
por diversas demandas individuais, destinadas i obtencdo de providéncias pontuais em
beneficio de sujeitos determinados (Vitorelli, 2018, p. 8).

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de ado¢io de uma técnica processual
adequada 4 natureza do conflito, apta a enfrentar o problema em sua dimensio estrutural. Surge,
assim, o processo estrutural como instrumento vocacionado i reestruturacio da realidade
subjacente ao litigio.

O processo estrutural pode ser compreendido como um processo coletivo no qual se
busca, por meio da atuagio jurisdicional, a reorganizacdo de uma estrutura burocratica, ptblica
ou privada, cujo modo de funcionamento causa, fomenta ou viabiliza a ocorréncia de violagdes
de direitos (Vitorelli, 2018, p. 8).

Nessa mesma linha, trata-se de um modelo processual em que o Poder Judici4rio assume
afuncdo de promover a reestruturagio de uma entidade ou sistema, de modo a eliminar a ameaga
imposta aos valores constitucionais pelos arranjos institucionais existentes (Sousa, 2023, p- 23).

Didier Jr, Zaneti Jr e Oliveira, apontam caracteristicas tipicas do processo estrutural,
ressaltando que sua configuragio nio depende da presenca simultinea de todos esses elementos,
quais sejam:

[i]pautar-se na discussdo sobre um problema estrutural, um estado de coisas ilicito, um
estado de desconformidade, ou qualquer outro nome que se queira utilizar para designar
uma situagio de desconformidade estruturada;

[ii] buscar uma transigdo desse estado de desconformidade para um estado ideal de
coisas (uma reestruturagio, pois), removendo a situagio de desconformidade, mediante
decisdo de implementagio escalonada;

[iii] desenvolver-se num procedimento bifdsico, que inclua o reconhecimento e a
defini¢do do problema estrutural e estabeleca o programa ou projeto de reestruturagio
que sera seguido;

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375

10



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

[iv] desenvolver-se num procedimento marcado por sua flexibilidade intrinseca, com
a possibilidade de adogdo de formas atipicas de intervencio de terceiros e de medidas
executivas, de alteragdo do objeto litigioso, de utilizagdo de mecanismos de cooperagio
judiciéria;

[v] e pela consensualidade, que abranja inclusive a adaptacdo do processo” (Didier Jr.;
Zaneti Jr.; Oliveira, 2020, p. 4).

Dessa forma, diferentemente do modelo tradicional de processo, que se orienta pela
solugdo pontual de conflitos, o processo estrutural possui como objetivo imediato a superagio
do estado de desconformidade, promovendo a reorganizacido da estrutura que origina a violac3o.
Busca-se, assim, nio apenas resolver o litigio, mas transformar a realidade que o produz,
viabilizando a constru¢io de um estado de coisas mais préximo do ideal constitucional.

No que se refere ao seu desenvolvimento, o processo estrutural possui uma dinimica
processual que exige a construcdo de solucSes progressivas e estrategicamente delineadas,
estruturadas em etapas que envolvem diagnéstico, planejamento, execu¢io e acompanhamento
de resultados (Magalhies, 2023, p. 107).

Nesse contexto, o procedimento estrutural frequentemente assume uma fei¢do bifésica.
Em um primeiro momento, h4d uma etapa de natureza predominantemente cognitiva, voltada
ao reconhecimento e 4 delimitacdo do problema estrutural, entendido como um estado de
desconformidade estruturada (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira, 2020, p. 19).

Nessa fase, busca-se identificar a falha institucional existente, bem como estabelecer os
objetivos a serem alcangados com a intervengdo jurisdicional (Sousa, 2023, p. 27). Para tanto,
admite-se uma maior flexibilidade na atividade probatéria, com a utilizagio de mecanismos
atipicos, como a prova por amostragem e a prova estatistica, aptos a revelar a dimensio do
problema sem a necessidade de anilise individualizada de cada caso (Didier Jr.; Zaneti Jr.;
Oliveira, 2020, p. 10 e 26).

Essa primeira fase do procedimento se encerra com a prolagio da decisdo estrutural, caso
seja constatada a existéncia do estado de desconformidade. Essa decisdo possuird cardter
programadtico, uma vez que estabelecerd a meta a ser alcancada, qual seja, a transi¢io para um
estado ideal de coisas (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira, 2020, p. 10).

Superada essa etapa, passa-se a segunda fase, de implementacio, na qual se desenvolve
a execugdo propriamente dita das medidas estruturantes. Nessa fase, o Poder Judicidrio exerce

funcio de monitoramento e acompanhamento da execu¢io de um plano de reestruturacio da

entidade ou sistema envolvido (Vitorelli, 2018, p. 15).
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Trata-se de uma execugdo diferenciada, marcada pela adogio de um regime de transicao,
no qual as medidas sdo implementadas de forma gradual, com vistas a assegurar sua viabilidade
pratica e evitar impactos desproporcionais sobre os interesses envolvidos (Didier Jr.; Zaneti Jr.;
Oliveira, 2020, p. 11). A jurisdi¢do, nesse cenério, tende a ser prolongada no tempo, sendo
mantida até que se verifique o efetivo alcance do estado de coisas pretendido (Galdino, 2019, p.
123 apud Magalhies, 2023, p. 108).

Outra caracteristica marcante das decisdes estruturais é que, frequentemente, a decisio
principal seguem-se outras decisdes voltadas i resolug¢io de questSes surgidas durante sua
implementagio, bem como a especificagio das medidas necessérias a concretizagio do resultado
pretendido. Tais sucessdes de decisdes sdo conhecidas como provimentos em cascata (Didier
Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira, 2020, p. 13 e D’Alessandro, 2023, p. 17).

Nesse contexto, o art. 493 do CPC pode ser interpretado a luz da légica dos processos
estruturais (Brasil, 2015). Ao permitir a consideracdo de fatos supervenientes, o dispositivo
reforca a necessidade de que a decisdo judicial se ajuste i realidade dinidmica do caso, o que
implica uma flexibilizagio da regra da congruéncia, de modo a compatibilizar a atuagio
jurisdicional com as transformacdes verificadas ao longo do processo (Didier Jr.; Zaneti Jr.;
Oliveira, 2020, p. 14).

Além disso, destaca-se a existéncia de ciclos de desenvolvimento do processo estrutural,
que contribuem para a conducdo racional da reestruturacio pretendida. Inicialmente, hd a
compreensio do litigio, com a escuta dos diversos grupos envolvidos e a percep¢io da
complexidade do problema (Sousa, 2023, p. 25). Em seguida, procede-se 4 elaboragio de um plano
de reestruturagio, que pode resultar tanto de imposi¢io judicial quanto de construgio
consensual (Vitorelli, 2018, p. 8).

Posteriormente, desenvolve-se a fase de implementa¢io, com a execugdo gradual das
medidas previstas (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira, 2020, p. 10). Por fim, h4 o monitoramento
continuo dos resultados, permitindo a avaliagio e eventual reelaboracio das estratégias
adotadas, conforme novas nuances do problema sejam identificadas (Sousa, 2023, p. 25).

Assim, o processo desenvolve-se como um instrumento voltado nio apenas a resolugio
de um conflito especifico, mas i transformacio gradual da realidade que lhe d4 origem,
encerrando-se apenas quando se considera alcancando o estado de coisas almejado. Evidencia-

se, portanto, um modelo processual marcado pela progressividade, pela flexibilidade e pela
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orientagio  efetividade, adequado ao enfrentamento de litigios de alta complexidade e impacto

coletivo.

s O CASO DO HOSPITAL REGIONAL DE ARAGUAINA COMO EXPRESSAO DE
LITIGIO ESTRUTURAL

Fixados alguns conceitos necessirios a uma compreensio minima referente a processos
estruturais, faz-se vidvel a exposi¢do sucinta do caso concreto que levou a elaboragio do
presente trabalho, qual seja, a crise na prestagio dos servicos de urologia no Estado do
Tocantins.

Nesse contexto, pretende-se expor e analisar as principais circunstincias fiticas e
juridicas da demanda, seu trimite processual e os resultados alcancados, bem como
compreender como os conceitos anteriormente expostos podem ser visualizados no caso
concreto. G

A Acgio Civil Piablica (ACP) n? 0014520-46.2015.8.27.2706, proposta pelo Ministério
Puablico do Estado do Tocantins em face do Estado do Tocantins em setembro de 20154, teve
como objetivo apurar e corrigir falhas na prestagio do servico publico de satide no que se refere
ao atendimento na especialidade de urologia no 4mbito do Hospital Regional de Araguaina
(HRA) (Tocantins, evento 1, vol. 1)

A demanda teve origem a partir da constatacdo, em sede de inquérito civil, da existéncia
de significativa demanda reprimida por consultas e procedimentos urolégicos na regifo. A época
da apuracio inicial, verificou-se a existéncia de quase 700 pacientes aguardando por consultas e
procedimentos urolédgicos (Tocantins, evento 1, vol 1, p. 14).

Tal cenério evidenciava a insuficiéncia da estrutura disponivel para atender as
necessidades da populagio, o que motivou a atuagio do Ministério Publico, que, diante da
inércia ou insuficiéncia das medidas administrativas adotadas, optou pelo ajuizamento da acdo
coletiva.

Na peti¢do inicial, o Ministério Piblico Estadual apontou a inércia do Poder Publico,
destacando que, destacando que, caso mantido o ritmo observado, com apenas trés cirurgias de
préstata realizadas nos tltimos 12 (doze) meses, um paciente poderia aguardar mais de 20 (vinte)

anos para ser operado. Diante desse cendrio, requereu a concessio de tutela de urgéncia para

4 O processo n? 0014520-46.2015.8.27.2706 foi integralmente baixado em o7 de abril de 2026. Em razdo da extensio
dos autos, o download foi automaticamente dividido em 14 partes distintas pelo sistema eletrénico.
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compelir o Estado do Tocantins a agendar consultas para todos os pacientes da fila, adquirir os
equipamentos necessarios e organizar a oferta dos servigos, sob pena de multa diéria.

Em novembro de 2015, foi proferida a primeira decisdo liminar, que deferiu parcialmente
os pedidos do Ministério Piblico, determinando a oferta de consultas, a reestruturacio dos
plantdes presenciais e a aquisi¢do de equipamentos (Tocantins, evento 13, vol. 1).

Em resposta, o Estado do Tocantins, no intuito de afastar a intervenc¢io judicial,
sustentou, entre outros argumentos, que a imposi¢io de obrigacdes especificas pelo Poder
Judicidrio violaria o principio da separacio dos poderes, por invadir a esfera de
discricionariedade do Executivo na formulacio de politicas ptblicas. Aduziu, ainda, a tese da
reserva do possivel, alegando limitacées de recursos e dificuldades operacionais e financeiras
inerentes a gestio do SUS (Tocantins, evento 42, vol 1).

Ao constatar que as determinacdes judiciais vinham sendo flagrantemente descumpridas
pela gestdo estadual, a magistrada, em maio de 2016, proferiu decisio com questionamentos a
administracio hospitalar, exigindo esclarecimentos, por exemplo, acerca dos médicos
urologistas que compunham o quadro funcional, da constante lotagio da enfermaria e dos
equipamentos inexistentes necessarios a realizagdo de cirurgias (Tocantins, evento 47, vol 1).

Em resposta a ineficicia das medidas até entdo adotadas pela via documental, em 5 de
abril de 2018, a magistrada realizou inspegdo judicial in loco no Hospital Regional de Araguaina.
A diligéncia foi acompanhada pela Promotora de Justica e por superintendentes da Secretaria
Estadual de Satde, ocasido em que se constatou que equipamentos de alto custo entregues eram
incompativeis com os acessérios do centro cirtirgico, além de outros que sequer haviam sido
instalados (Tocantins, evento 185, vol 3 e 205, vol. 4).

Paralelamente a essas inconsisténcias estruturais, outro aspecto relevante do processo
diz respeito a alocagio dos profissionais de satide. Restou demonstrado nos autos que no tltimo
concurso publico realizado pelo Estado do Tocantins (Edital de 2008), foram ofertadas vagas e
convocados médicos para a especialidade de urologia na cidade de Araguaina. Contudo, tais
profissionais foram lotados no Hospital Regional de Augustinépolis, unidade de menor porte e
com demanda inferior 3 do HRA (Tocantins, evento 63, vol 1).

Diante desse impasse, em 26 de julho de 2018, foi realizada audiéncia de conciliacdo
(Tocantins, evento 305, vol 5). Na ocasiio, a 52 Promotoria de Justica informou a existéncia de
demanda reprimida de 1.561 pacientes aguardando consultas na especialidade de urologia no

Hospital Regional de Araguaina.
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Como solugio intermedidria, pactuou-se que os referidos médicos n3o seriam
transferidos de forma definitiva, mas passariam a atender no HRA uma vez por semana,
realizando, em média, 40 consultas por dia, o que totalizaria aproximadamente 160
atendimentos mensais por profissional

Tal medida, entretanto, acabou gerando um efeito relevante: a conversio da demanda
por consultas em uma nova e expressiva demanda por exames e intervengdes cirdrgicas. Embora
tenha havido redu¢io momentinea da fila de consultas, que caiu de 1.561 para 822 pacientes em
agosto de 2018, a realizagio dos atendimentos revelou a necessidade de outros procedimentos,
sobrecarregando o centro cirargico do HRA, que ndo dispunha de estrutura e de profissionais
suficientes para absorver o volume de pacientes (Tocantins, evento 315, vol 5).

Em novembro de 2018, apds o Estado informar a chegada de novos materiais, foi
realizada nova inspecdo judicial (Tocantins, evento 381 e 392, vol 6).

O cenirio encontrado evidenciou graves falhas na licitacdo e na logistica, com aparelhos
destinados A realizacdo de bidpsia de préstata entregues de forma incorreta, além de a fonte
ultrassénica ainda depender de instalagio. Somado a isso, o bisturi entregue pela empresa
vencedora da licitagdo n3o era compativel com a descrigio constante no termo de referéncia, o
que inviabilizava a realizagio dos procedimentos (Tocantins, evento 412, vol 6).

Diante da paralisacdo quase total das cirurgias e do crescimento continuo da fila, a
magistrada, em dezembro de 2019, determinou a execu¢do de um plano de gestdo, estabelecendo
que o Estado do Tocantins desse inicio imediato ao plano de agio elaborado pelo Diretor
Técnico do HRA, com a realizagio das cirurgias conforme a ordem da fila (Tocantins, evento
s11, vol 7).

Apesar da ordem judicial de 2019, o plano nio foi efetivamente cumprido nos anos
seguintes, o que contribuiu para a persisténcia da desassisténcia e o agravamento do conflito,
evoluindo inclusive para um impasse mais amplo entre a gestdo e a classe médica. Em 30 de
novembro de 2022, foi realizada nova audiéncia, ocasido em que se constatou que a demanda
reprimida j4 alcancava 2.040 pacientes (Tocantins, evento 694, vol 9).

A crise foi ainda agravada pela resisténcia apresentada pelos médicos urologistas as
medidas de reorganizagio propostas pela Secretaria Estadual de Satide. Diante das
determinacdes judiciais voltadas a reducdo da fila de cirurgias, a gestdo hospitalar elaborou

novos planos de agio que previam o remanejamento da carga horaria noturna, considerada, em
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tese, ociosa, para a realizacio de procedimentos eletivos e atendimentos ambulatoriais durante
o dia (Tocantins, evento 696, vol 9).

Em oposi¢io a essas medidas, a equipe médica iniciou um conflito direto com a direcio
do hospital. Os profissionais argumentaram que o cumprimento do plano implicaria
desassisténcia no periodo noturno, além de exigir a realizacio de procedimentos sem a presenca
de médico auxiliar, o que, segundo alegaram, violaria normas do Cédigo de Etica Médica e
resolucdes do Conselho Federal de Medicina, expondo pacientes em pds-operatério a riscos
graves. Diante disso, notificaram formalmente o hospital, informando que n3o cumpririam
integralmente a escala de plantio implementada. (Tocantins, evento 847, vol 12).

Formou-se, assim, um cendrio de forte tensdo institucional, no qual, de um lado, os
profissionais alegavam sofrer assédio moral e atuacio coercitiva por parte da gestdo, e, de outro,
o Estado e o Ministério Pablico apontavam a baixa produtividade e o descumprimento da carga
horaria como fatores determinantes para a manutengio da desassisténcia.

Finalmente, em dezembro de 2024, foi proferida sentenca de mérito que julgou
procedentes os pedidos iniciais e reconheceu expressamente a existéncia de um problema
estrutural na prestagdo do servigo de urologia do Hospital Regional de Araguaina, decorrente
de uma prolongada omissio administrativa. O juizo fundamentou sua decisio na constatagio
de que a prépria forma desorganizada de funcionamento da estrutura burocritica estatal,
marcada por inconsisténcias nas escalas médicas, déficit e afastamento de profissionais, baixa
produtividade e reiterados descumprimentos de planos de acdo, contribuia para fomentar e
perpetuar a violagdo ao direito fundamental a satde e 2 dignidade da pessoa humana (Tocantins,
evento 926, vol 13).

Ao enquadrar o caso como litigio estrutural, a magistrada entendeu que o problema
demandava uma intervencio judicial de cardter prospectivo, orientada pelo cumprimento de
parimetros objetivos e normativas do Sistema Unico de Satide, como resolucdes da Comissio
Intergestores Bipartite e portarias do Ministério da Saidde. Nesse contexto, afastou a alegacio
de limitacdes orcamentérias, com base na tese da reserva do possivel, diante da necessidade de
assegurar o minimo existencial.

Para enfrentar o impasse, a sentenga estabeleceu obrigacdes de fazer e determinou a
adogdo de medidas concretas voltadas a reorganizagdo do servigo. Foi fixado o prazo de go dias
para que o Estado do Tocantins promovesse a organizagio integral da oferta dos servicos da

especialidade, abrangendo atendimentos ambulatoriais, de urgéncia e emergéncia, bem como a
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drea oncoldgica. Além disso, determinou-se a higienizacdo da fila de espera e a elimina¢io da
demanda reprimida no prazo de 180 dias.

Como providéncias praticas para viabilizar o cumprimento dessas metas, a decisio
impds ao ente publico a ampliagio da forga de trabalho, a realizagio de mutirGes cirdrgicos e a
adocdo de ferramentas e priticas modernas de gestio, convertendo, ainda, as decisdes
provisérias anteriormente proferidas em definitivas, com eficicia imediata voltada a
reestruturacio do servigo.

Contudo, a magistrada fez questdo de ressaltar que a prolacdo da sentenca nio encerra a
prestacdo jurisdicional, mas apenas conclui a fase de conhecimento inicial, destinada ao
reconhecimento e diagnéstico da falha institucional. Por se tratar de litigio estrutural e marcado
pela mutabilidade, assentou-se que o problema nio se resolve por meio de decisdes isoladas,
sendo necessdria a ado¢io da técnica das chamadas “decisdes em cascata”.

Nesse sentido, a fixag¢do de prazos nio representa o encerramento da atuagio judicial,
mas o estabelecimento de novas metas, inaugurando-se um sistema no qual os atores
institucionais devem reavaliar continuamente as medidas adotadas. Assim, o Poder Judiciirio
permanece atuando no monitoramento e acompanhamento da implementacdo do plano, uma
vez que o procedimento somente serd considerado efetivamente encerrado com a concretizagio
do estado ideal de coisas.

Ressalta-se, ainda, que a acdo foi objeto de apelagio interposta pelo Estado do Tocantins,
voltada contra a sentenca estruturante que determinou a organizacdo integral do servico de
urologia no Hospital Regional de Araguaina. O ente estatal sustentou, em sintese, que a decisio
judicial violaria o principio da separagio dos poderes, configuraria julgamento além dos pedidos
iniciais e encontraria ébice nos limites or¢camentarios decorrentes da chamada reserva do
possivel (Tocantins, evento 946, vol 14).. Ao apreciar o recurso, contudo, a 22 Cidmara Civel do
Tribunal de Justica proferiu acérdio uninime negando-lhe provimento, mantendo
integralmente a sentenca de primeiro grau (Tocantins, TJTO, evento 21, vol 1).

O colegiado reconheceu a legitimidade da intervencdo judicial diante de omissdes
estruturais prolongadas, destacando que a atuagdo jurisdicional, ao exigir o cumprimento das
préprias normas do Sistema Unico de Satde, nio configura indevida interferéncia na esfera
administrativa. Assim, consolida-se o entendimento de que, em contextos de falhas estruturais
persistentes, a atuagio do Poder Judicidrio mostra-se nio apenas possivel, mas necessiria a

efetivagdo do direito fundamental 4 satide.
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Por todo exposto, nota-se que o caso concreto narrado amolda-se perfeitamente nas
nogdes estudadas sobre processos estruturais, e, assim, passa-se a andlise do caso a luz dos
conceitos tedricos anteriormente apresentados. Busca-se, com isso, verificar como a situagio
observada no processo se aproxima das categorias estudadas. Esse exercicio permite ndo apenas
demonstrar a aplicagio prética da teoria, mas também aprofundar a compreensio do problema
analisado, evidenciando suas caracteristicas e complexidades no plano concreto.

Em uma primeira anélise, o caso ilustra com precisio o conceito de litigio coletivo, na
medida em que envolve a protecio de um grupo de pessoas considerado de forma unitdria
(Vitorelli, 2018, p. 4). Isso porque a lesdo nio decorre de situagdes isoladas, mas de uma falha
na prestacio do servico publico de satdde, que atinge indistintamente todos os usudrios que
dependem do atendimento na especialidade de urologia no Hospital Regional de Araguaina.

Ainda, n3o se trata apenas de um litigio coletivo, mas de um litigio coletivo irradiado de
alta complexidade, na medida em que envolve lesGes graves que atingem diferentes subgrupos
em intensidades distintas, sem que haja entre eles um vinculo relevante de solidariedade
(Vitorelli, 2018, p. 5). Ademais, qualquer intervengio em um dos polos repercute diretamente
nos demais, o que dificulta a adogio de solugSes simples, lineares ou imediatas.

Nesse contexto, a natureza policéntrica e irradiada do litigio evidencia-se pela forma
como a desestruturacdo do servigo atinge multiplos grupos com interesses frequentemente
colidentes. De um lado, a Secretaria Estadual de Sadde e a direcio do Hospital Regional de
Araguaina sio pressionadas a reorganizar o servigo e reduzir as filas, enfrentando, contudo,
limitacdes estruturais e déficit de profissionais. De outro, o corpo médico da urologia é
diretamente impactado pela sobrecarga de trabalho, pela falta de insumos e pelas divergéncias
na execugio dos planos de acdo, o que levou, inclusive, 3 instauragio de sindicincias.

No centro do conflito estio os pacientes do SUS, submetidos a desassisténcia em filas
que j4 chegaram a ultrapassar 2.600 pessoas. Além disso, os efeitos do litigio extrapolam o HRA,
atingindo outras institui¢des, como o Hospital Regional de Augustinépolis, em razdo de
disputas sobre a lotacdo de médicos.

Ademais, a dinimica dos chamados provimentos em cascata mostra-se claramente
presente ao longo de toda a tramitagio processual (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira, 2020, p. 13).
Apés a decisio liminar inicial, o juizo nio se limitou 4 imposicio de uma tinica ordem, mas
passou a proferir sucessivas decisdes voltadas ao enfrentamento de obsticulos concretos

surgidos na implementacio das medidas determinadas.
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Verifica-se, por exemplo, a expedi¢io de determinagdes para aquisi¢do de equipamentos,
execugio de planos de agdo e, posteriormente, sua constante readequacido diante dos resultados
insatisfatérios. Cada intervencdo judicial, ao buscar solucionar um aspecto especifico do
problema, revelou novas disfungdes estruturais, exigindo a adog¢do de novas providéncias.

Esse encadeamento de decisdes evidencia que a atuagio jurisdicional se desenvolveu de
forma progressiva e adaptativa, acompanhando a mutabilidade do caso concreto e confirmando
a incidéncia da légica procedimental dos processos estruturais.

Diante desse cendrio, é possivel reconhecer que o litigio analisado possui natureza
estrutural, na medida em que ndo se limita 3 existéncia de uma violacdo pontual, mas decorre
do préprio modo de funcionamento do servigo publico de saiide. Como j evidenciado, trata-se
de um conflito coletivo, irradiado e de elevada complexidade, marcado pela multiplicidade de
atores, pela diversidade de impactos e pela interdependéncia das solugdes.

Nesse contexto, observa-se um afastamento continuo do padrio ideal de prestacdo do
servigo, caracterizado pela incapacidade estrutural do sistema em atender, de forma adequada e
continua, a demanda existente. A persisténcia de filas extensas, a insuficiéncia de profissionais,
as falhas na organizacgio interna, com a necessidade de constantes interveng¢des administrativas
e judiciais, demonstram que a violagio nio se esgota em atos isolados, mas est4 inserida em uma
légica estrutural de funcionamento que perpetua a ineficiéncia.

Dessa forma, o problema identificado n3o se resolve apenas com a correcdo de condutas
especificas, exigindo, ao contririo, uma reorganiza¢io mais ampla do préprio sistema que lhe

dé origem.

CONCLUSAO

A crescente judicializagio da satde publica evidencia o esgotamento do modelo
processual civil tradicional e bipolar. Em litigios de alta complexidade, como o analisado na
Acdo Civil Pdblica n® 0014520-46.2015.8.27.2706, as demandas individuais fragmentadas e as
decisdes judiciais pontuais mostram-se incapazes de solucionar o problema em sua origem,
produzindo apenas respostas paliativas e insuficientes diante da dimensio estrutural da crise.

A persisténcia das longas filas de espera, da insuficiéncia de profissionais, da baixa
capacidade operacional e das reiteradas falhas assistenciais evidenciou a inadequacdo das
medidas tradicionais de comando para a superacio do problema enfrentado pelo Hospital

Regional de Araguaina. Foi possivel perceber, portanto, que a deficiéncia na prestagio dos
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servigos urolégicos ia além de problemas que poderiam ser resolvidos de forma simples e
imediata.

Através da anélise do caso concreto, restou claro que, para solucionar um conflito dessa
magnitude, o processo estrutural se apresenta como a via mais adequada, por se tratar de um
procedimento intrinsecamente flexivel e de cardter prospectivo, voltado para o futuro. Ele
permite a transi¢io gradual de um estado de desconformidade, marcado pela omissio
prolongada do Estado na prestacio da satide ptblica, para um estado ideal de coisas, atacando as
causas sistémicas do problema e n3o apenas seus sintomas emergenciais.

A eficicia desse modelo é perceptivel no préprio desenvolvimento do caso concreto,
especialmente na sentenca, na qual foram estabelecidas medidas amplas voltadas a
reorganizacio do servico de urologia do Hospital Regional de Araguaina, mediante a fixagdo de
diretrizes, metas e acompanhamento continuo das providéncias adotadas.

No caso analisado, a magistrada, ao compreender a natureza do litigio, passou a conduzir
o feito sob a légica do processo estrutural, tendo sua atuacio se revelado fundamental para o
adequado desenvolvimento da demanda. Assim, a prestacio jurisdicional nio foi encerrada de
forma abrupta; ao contririo, foram fixadas metas temporais e diretrizes voltadas a
reorganizacio gradual de todo o servico de urologia, com monitoramento continuo das medidas
implementadas e exigéncia de adoc¢do de priticas modernas de gestio.

O caso evidencia, portanto, a importincia de uma atuagdo judicial comprometida com
os objetivos do processo estrutural, marcada pela condugio continua, flexivel e prospectiva da
demanda, sem a qual a efetiva transformacio da realidade institucional dificilmente seria
alcancgada.

Ainda assim, apesar de sua relevincia e potencial transformador, a adogio do processo
estrutural no ordenamento juridico brasileiro ainda enfrenta obst4culos significativos.

A auséncia de disciplina procedimental especifica, a cultura juridica historicamente
vinculada ao modelo individual e binirio de resolug¢io de conflitos, a dependéncia de uma
atuacio judicial mais gerencial e dialégica, bem como as tensdes relacionadas ao principio da
separacdo dos poderes, constituem desafios concretos a consolidagdo dessa técnica processual.
Soma-se a isso o elevado custo institucional decorrente do monitoramento continuo das
decisdes estruturais, que demanda maior mobilizag¢do de recursos humanos e financeiros pelo

Poder Judici4rio (Mossoi; Medina, 2020, p. 2 € 9).
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Todavia, tais dificuldades n3o afastam a necessidade de adocdo de instrumentos
processuais capazes de lidar adequadamente com a complexidade dos litigios contemporaneos.
Ao contrério, evidenciam que a efetivagio de direitos fundamentais sociais exige mecanismos
jurisdicionais compativeis com a dimensio estrutural das violacdes enfrentadas.

Dessa forma, conclui-se que somente por meio da ado¢do de medidas progressivas, do
acompanhamento continuo das decisGes e da constante reavaliagio das estratégias
implementadas serd possivel transformar realidades institucionais desorganizadas e converter

as promessas constitucionais em realidade concreta para os cidadios.
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