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RESUMO: O avango da Inteligéncia Artificial (IA) no campo educacional tem ampliado as
possibilidades de ensino-aprendizagem, mas também suscitado importantes reflexdes ético-
filoséficas. Este estudo teve como objetivo mapear e analisar a produgio cientifica sobre as
dimensdes éticas da IA nos processos de ensino-aprendizagem, por meio de um mapeamento
sistemdtico da literatura. A busca foi realizada na base Web of Science, utilizando o descritor
“Artificial Intelligence” AND “ethics” AND “education”. Inicialmente, foram identificados
1.822 artigos; apds a aplicagio dos critérios de inclusdo e exclusdo, restaram 155 documentos, dos
quais apenas 9 compuseram a revisdo final. A andlise revelou trés eixos principais: dilemas
éticos relacionados a privacidade, vieses algoritmicos e autonomia discente; discussdes
filoséficas acerca do papel da A na relagio professor-estudante; e a responsabilidade docente
diante da mediagdo por tecnologias inteligentes. Conclui-se que, apesar do potencial da IA para
transformar praticas pedagégicas, ainda persistem lacunas tedricas e normativas que demandam
maior aprofundamento cientifico e politico, especialmente no desenvolvimento de referenciais
éticos sélidos que orientem sua aplica¢do no contexto educacional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Etica. Ensino-aprendizagem. Educa¢do. Mapeamento
sistematico.
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ABSTRACT: The advancement of Artificial Intelligence (AI) in the educational field has
expanded teaching and learning possibilities, but has also sparked important ethical and
philosophical reflections. This study aimed to map and analyze the scientific literature on the
ethical dimensions of Al in teaching and learning processes through a systematic literature
search. The search was conducted in the Web of Science database, using the descriptors
"Artificial Intelligence” AND "ethics”" AND '"education.” Initially, 1,822 articles were
identified; after applying the inclusion and exclusion criteria, 155 documents remained, of which
only 9 comprised the final review. The analysis revealed three main themes: ethical dilemmas
related to privacy, algorithmic biases, and student autonomy; philosophical discussions about
the role of Al in the teacher-student relationship; and teachers’ responsibility when mediated
by intelligent technologies. It is concluded that, despite the potential of AI to transform
pedagogical practices, theoretical and normative gaps still persist that demand greater scientific
and political depth, especially in the development of solid ethical frameworks that guide its
application in the educational context.

Keywords: Artificial Intelligence. Ethics. Teaching and learning. Education. Systematic
mapping.

RESUMEN: El avance de la Inteligencia Artificial (IA) en el 4mbito educativo ha ampliado las
posibilidades de ensefianza y aprendizaje, pero también ha suscitado importantes reflexiones
éticas y filoséficas. Este estudio tuvo como objetivo mapear y analizar la literatura cientifica
sobre las dimensiones éticas de la A en los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante una
basqueda bibliografica sistemadtica. La basqueda se realizé en la base de datos Web of Science,
utilizando los descriptores "Inteligencia Artificial”, "ética” y "educacién". Inicialmente, se
identificaron 1822 articulos; tras aplicar los criterios de inclusién y exclusién, quedaron 155
documentos, de los cuales solo g formaron parte de la revisién final. El anélisis reveld tres temas
principales: dilemas éticos relacionados con la privacidad, los sesgos algoritmicos y la
autonomia estudiantil; debates filoséficos sobre el papel de la IA en la relacién profesor-alumno;
y la responsabilidad del profesorado al ser mediado por tecnologias inteligentes. Se concluye
que, a pesar del potencial de la IA para transformar las préicticas pedagdgicas, atin persisten
lagunas teéricas y normativas que exigen mayor profundidad cientifica y politica,
especialmente en el desarrollo de marcos éticos sélidos que guien su aplicacién en el contexto
educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial. Etica. Ensefianza y aprendizaje. Educacién. Mapeo
sistematico.

INTRODUCAO

Nas tltimas décadas, a Inteligéncia Artificial (IA) deixou de ser apenas um campo da
ciéncia da computagio para tornar-se uma tecnologia presente em diferentes esferas da vida
social, econémica e educacional. No campo do ensino-aprendizagem, a IA vem sendo

incorporada em sistemas tutoriais inteligentes, plataformas adaptativas, assistentes virtuais e
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mecanismos de personalizacdo da aprendizagem, promovendo novas possibilidades pedagégicas
e de gestdo educacional.

Se, por um lado, tais avangos tecnoldgicos oferecem potencial para ampliar o acesso ao
conhecimento e transformar préticas educativas, por outro, levantam dilemas éticos e reflexdes
filoséficas profundas. Questdes como a privacidade e protecio de dados dos estudantes, a
presenca de vieses algoritmicos, a autonomia discente frente as recomendacdes de sistemas
inteligentes, a redefini¢do do papel docente e os impactos sociais da automagio educacional tém
se tornado tépicos centrais nas discussdes académicas e politicas (ALONSO-RODRIGUEZ,
2024).

A dimens3o ético-filoséfica da IA na educagio ndo se restringe a preocupagdes técnicas,
mas envolve também implicacdes epistemoldgicas, morais e sociais sobre como o conhecimento
é mediado, avaliado e legitimado em ambientes mediados por tecnologias inteligentes. Nesse
contexto, emergem debates sobre até que ponto a IA pode ou deve intervir nos processos de
ensino, quais os limites de sua autonomia e quais responsabilidades recaem sobre os educadores
e institui¢des que a adotam (FLORES-VIV AR, 2023).

Diante desse cenirio, torna-se essencial mapear e analisar como a literatura cientifica
tem abordado tais dilemas ético-filoséficos, de modo a compreender tendéncias, identificar
lacunas e apontar caminhos para o uso critico e responsével da IA no campo educacional. Assim,
este estudo busca responder, por meio de um mapeamento sistematico da literatura, as seguintes
questdes: (i) como os dilemas éticos da A tém sido tratados em sala de aula; (ii) quais discussdes
filoséficas emergem sobre a relacdo entre IA e o papel docente; e (iii) quais responsabilidades
éticas sdo atribuidas aos professores diante da mediacio por sistemas inteligentes. Um
mapeamento sistemdatico permitird identificar tendéncias, categorias analiticas e principais
dilemas éticos debatidos pela comunidade cientifica, oferecendo subsidios para préiticas mais

conscientes no campo educacional.

Objetivo geral

Mapear e analisar a produgio cientifica sobre as dimensdes ético-filoséficas da IA nos

processos de ensino-aprendizagem.
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Objetivos especificos

I Identificar os principais dilemas éticos apontados na literatura (ex.: privacidade,
o o
autonomia, viés, substitui¢io docente).

2. Analisar como as diferentes 4dreas do ensino discutem os impactos ético-

filoséficos da IA.

3. Categorizar perspectivas tedricas e abordagens filoséficas presentes nos estudos.
4. Evidenciar lacunas e possibilidades futuras de pesquisa nesse campo.
METODOS

Este estudo adota a metodologia de mapeamento sistemético da literatura com o objetivo
de identificar, organizar e analisar a producio cientifica sobre as dimensdes ético-filoséficas da
Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de ensino-aprendizagem.

A base de dados escolhida para a pesquisa foi a Web of Science (WoS). Essa escolha se
justifica por ser uma das plataformas de indexagio cientifica mais consolidadas e reconhecidas
internacionalmente, reunindo publicacdes de alto impacto em diferentes 4reas do
conhecimento. Além disso, a Web of Science (WoS) assegura maior rigor metodolégico ao
disponibilizar apenas artigos provenientes de periédicos revisados por pares, garantindo a
relevincia e qualidade cientifica dos resultados.

A busca foi realizada utilizando o seguinte descritor: “Artificial Intelligence” AND
“ethics” AND “education”

Os termos foram empregados entre aspas para assegurar a recuperacio de trabalhos que
contemplem exatamente essas expressdes, e o operador booleano AND foi utilizado para refinar
os resultados de modo a garantir que todos os estudos recuperados apresentassem relagio direta

entre os trés conceitos.

Critérios de inclusio

Foram incluidos na amostra os artigos que atendiam aos seguintes critérios:

I Publicados em periédicos revisados por pares.
2. Disponiveis em texto completo.
3. Alinhados a temética das dimensdes éticas da IA no ensino-aprendizagem.
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Critérios de exclusio

Foram excluidos os artigos que apresentavam as seguintes caracteristicas:
L Trabalhos técnicos de IA que nio abordassem questdes educacionais.
2. Artigos de opinido, ensaios sem rigor cientifico ou publica¢es ndo revisadas por

pares.

Etapas do processo de anélise

O processo de mapeamento sistemético serd conduzido em quatro etapas principais:

I Identificacdo: aplicacdo do descritor na base de dados e exportacdo dos resultados
para um gerenciador de referéncias.

2. Triagem: leitura de titulos e resumos para verificar o enquadramento nos
critérios de inclusdo e exclusdo.

3. Selecdo: anilise detalhada dos artigos elegiveis em texto completo.

4. Extracdo e sintese: categorizacdo dos artigos a partir das questdes de pesquisa (Q1,

Qz e Q3), buscando identificar tendéncias, dilemas éticos e abordagens filoséficas.

Questdes de pesquisa

O mapeamento sera guiado por trés questdes principais:

Q1: Como a literatura cientifica tem tratado os dilemas éticos do uso de IA na sala de
aula (privacidade, viés algoritmico, autonomia do estudante)?

Q2: Quais discussdes filoséficas emergem sobre o papel da IA na relagio professor-
estudante?

Q3: O que as pesquisas apontam sobre a responsabilidade docente frente & mediacdo por

IA em processos educacionais?.

RESULTADOS

Devem A busca realizada na base de dados Web of Science com o descritor “Artificial
Intelligence” AND “ethics” AND “education” resultou inicialmente em um total de 1.822
artigos. Conforme descrito na se¢do de metodologia, aplicaram-se os critérios de inclusio e

exclusio estabelecidos, o que reduziu o niimero de trabalhos para 155 documentos elegiveis.
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Na etapa seguinte, procedeu-se a leitura integral dos textos selecionados, com a
finalidade de verificar a aderéncia direta as questSes de pesquisa propostas (Q1, Qz e Q3). A
partir desse processo de triagem qualitativa, apenas 9 artigos atenderam plenamente aos
critérios definidos, compondo, assim, o corpus final desta revisdo de literatura.

A anilise desses trabalhos foi realizada por meio da técnica de extracdo e sintese de

dados, categorizando os contetidos segundo os trés eixos centrais que guiaram a investigagio:

A ética da Inteligéncia Artificial em educagdo: Ameaca ou oportunidade?

O artigo de Bolivar (2024), investiga as implica¢des éticas do uso da inteligéncia artificial
(IA) no contexto académico e educacional, empregando uma abordagem mista que inclui uma
revisdo sistemdtica da literatura e uma andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats). Os autores definem a IA como a capacidade de um sistema nio biolégico de combinar
percepcdo, raciocinio e aprendizado para reproduzir ou superar as capacidades humanas,
destacando que ela pode ser usada para tarefas repetitivas e para otimizar processos (BELK et
al.,, 2023). A pesquisa identifica tanto as oportunidades quanto os riscos do uso de IA na
educagio.

Entre as oportunidades, a IA oferece acesso rdpido e vasto a informagdes, auxilia na
elaboracdo de textos tedricos e na traducio de idiomas, e pode impulsionar novas ideias e o
avango tecnolégico (CAO et al., 2022). A facilidade de uso de ferramentas como o ChatGPT
torna-as acessiveis aos estudantes, servindo como apoio para a pesquisa e aprimoramento
linguistico.

No entanto, o estudo também aponta ameacas e fraquezas significativas. A principal
preocupacio é o risco de pligio e fraude académica, j4 que a IA pode gerar textos completos que,
embora coerentes, ndo refletem o aprendizado do aluno (JO & PARK, 2023). A informacio
produzida pela IA é descrita como "asséptica", sem critica ou personalidade, e pode se basear
em fontes de credibilidade duvidosa ou desconsiderar materiais n3o digitalizados, o que
compromete a qualidade cientifica e a profundidade dos trabalhos (Fifll et al., 2023)). A
dependéncia da tecnologia pode levar a perda de criatividade e habilidades de pensamento
critico.

Os autores concluem que o uso da IA é uma realidade irreversivel e que é crucial

estabelecer normas e limites éticos para sua utiliza¢do. O foco deve ser em um uso responsivel,
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que preserve a integridade académica e promova o desenvolvimento de habilidades essenciais
nos estudantes, em vez de substituir o esfor¢o humano e o pensamento critico. O artigo sugere
que a ética e a integridade académica devem ser prioridades nas agendas universitarias, com
diretrizes claras e uma abordagem pedagégica que transforme a IA em uma ferramenta de apoio,

e nio de substituicio.

O impacto da inteligéncia artificial generativa na educagio superior: uma mirada desde a ética
e a integridade académica

O artigo de Gallent-Torres (2023), analisa o impacto da Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG), com foco em ferramentas como o ChatGPT, na educagio superior, sob a
perspectiva da ética e da integridade académica. Os autores contextualizam a rdpida ascensio
da IAG no periodo pés-pandemia e a divergéncia de opiniGes que ela gerou, divididas entre os
tecnéfilos, que veem uma revolugio tecnolégica, e os tecnéfobos, que a consideram uma ameacga.
A posi¢io predominante, no entanto, é de uma abordagem equilibrada, que reconhece tanto os
beneficios quanto os riscos. O estudo propde uma anilise a partir de uma perspectiva tripla:
alunos, professores e instituicdes.

As oportunidades da IAG na educagio superior sio vastas, incluindo feedback
instantineo, personalizacdo do aprendizado, tutoria inteligente e automacdo de tarefas
administrativas. No entanto, esses beneficios vém acompanhados de significativos desafios
éticos. Um dos riscos mais notdveis é o pligio e a geragio de contetddo nio original, j4 que a
similaridade entre textos gerados por IA e os de autoria humana torna-os quase indistinguiveis
(Cotton et al., 2023). Isso levanta questdes sobre a autenticidade e a autoria, bem como sobre a
dependéncia dos alunos em relagio a essas ferramentas, o que pode enfraquecer o pensamento
critico, a anélise e a criatividade. A TAG também pode perpetuar vieses presentes nos dados de
treinamento, levando a desigualdades e discriminagio.

A pesquisa aponta a necessidade urgente de um arcabouco regulatério claro por parte das
institui¢des de ensino. A auséncia de normas institucionais faz com que alunos e professores
utilizem a IAG sem um guia ético, o que pode levar a usos indevidos. Os autores propdem que
as universidades devem se concentrar em criar préiticas pedagdgicas inovadoras que incentivem
o pensamento complexo e a criatividade (por exemplo, debates, projetos colaborativos, anélise

de imagens), e ndo apenas em proibir o uso da IAG. A formagio de professores e alunos em
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alfabetizacdo digital e ética também ¢é considerada crucial para que todos os envolvidos
compreendam o funcionamento da IAG, seus limites e a importincia de contrastar informagdes
e ser transparente sobre o uso da ferramenta.

A conclusido do artigo é que a IAG nio deve ser rejeitada, mas sim integrada de forma
responsdvel e controlada no processo de ensino-aprendizagem. O desafio é transformar essa
tecnologia de um mero "substituto” para um "agente de apoio”, garantindo que a ética e a

integridade académica continuem a ser pilares fundamentais da educagio.

O valor da ética aplicada nos estudos de engenharia em um horizonte de inteligéncia artificial
confidvel

O artigo de Terrones Rodriguez (2024), argumenta sobre a importincia da ética aplicada
nos curriculos de engenharia, especialmente em face do desenvolvimento da Inteligéncia
Artificial (IA) confidvel. A pesquisa contextualiza o interesse de institui¢cdes como a Comissdo
Europeia e o Governo da Espanha em estabelecer uma governanca ética da IA, mas ressalta a
falta de uma estratégia educativa especifica para concretizar esse objetivo. Os autores analisam
a relevincia de ensinar a ética em cursos técnicos para promover um fortalecimento
profissional, uma governanga ética e uma pesquisa e inovagio responséveis.

A metodologia inclui uma anélise bibliografica de iniciativas politicas e de experiéncias
educacionais, além de uma exploragio quantitativa dos curriculos de engenharia em
universidades publicas espanholas. A pesquisa revela que a maioria das disciplinas de ética em
engenharia (68,8%) adota uma abordagem deontolégica, focada em cédigos normativos e
autorregulacdo profissional, o que os autores consideram insuficiente. Embora a deontologia
seja util para o cumprimento de regras, ela falha em estimular a reflexividade moral e a
consciéncia civica necessirias para lidar com os desafios complexos e ambivalentes da IA.

O estudo destaca que a IA nio é apenas um instrumento técnico, mas uma complexa
unidade sociotécnica que envolve ideologias, priticas e institui¢des. Assim, a falta de uma
abordagem macroética, que aborde os impactos sociais da tecnologia, pode agravar problemas
como vieses algoritmicos, opacidade dos sistemas e questdes de sustentabilidade (Crawford,
2023). A ética civica é proposta como um arcabougo teérico mais adequado, pois promove o
didlogo, a inclusio de todos os afetados pelas normas e a reflexdo critica sobre os fins da

tecnologia em uma sociedade pluralista.
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A conclusio reforca que a educagio em ética aplicada nos estudos de engenharia é um
ato de responsabilidade social das universidades. Essa formagdo deve ir além da instrugio
técnica, cultivando nos futuros profissionais a capacidade de julgamento critico e a sensibilidade
moral para reconhecer e gerir os desafios éticos da IA de forma justa e responsével. A integragio
da ética civica nos curriculos, com valores como liberdade, igualdade, solidariedade e respeito
ativo, é vista como um caminho para construir um ecossistema de IA confidvel e alinhado com

as necessidades da sociedade.

Towards an ethical framework for artificial intelligence in education

O artigo de Alonso-Rodriguez (2024), discute o uso da Inteligéncia Artificial (IA) na
educagio sob uma perspectiva ética, buscando um arcabouco unificado para orientar o
desenvolvimento, a implementa¢io e o uso de sistemas inteligentes. A autora parte de uma
visdo externa, analisando o impacto da IA nos contextos educacionais como um reflexo dos
desafios éticos e politicos da sociedade. O estudo, de natureza qualitativa, baseia-se em uma
revisdo da literatura académica e em uma anélise comparativa de diferentes cédigos de ética
para sistemas de IA.

A pesquisa identifica oportunidades e riscos da IA na educagio. Entre as oportunidades,
destacam-se a automagio de tarefas administrativas e de avaliagdo, a personalizacio da
experiéncia de aprendizado através de sistemas de tutoria inteligente e o apoio a alunos com
necessidades especiais (Jara & Ochoa, 2020; Ocafia Fernindez et al., 2019). No entanto, a autora
alerta que a IA na educagio é uma 4rea de alto risco e que as preocupagdes éticas sdo
significativas. Os riscos principais incluem:

. Privacidade e seguranca de dados: Sistemas de IA coletam grandes volumes de
dados pessoais e de desempenho dos alunos, o que suscita questdes sobre consentimento,
transparéncia e protecdo contra ciberataques (Crawford, 2023).

. Igualdade e nio discriminacdo: A TA pode perpetuar ou até amplificar vieses de
género, etnia e status socioecondmico presentes nos dados de treinamento, comprometendo a
equidade educacional (Crawford, 2023).

. Autonomia e responsabilidade: A interagio com a IA pode prejudicar o

desenvolvimento da autonomia dos alunos e a capacidade de tomada de decisio, além de
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levantar problemas sobre a responsabilizacio por eventuais danos, visto que a IA n3o é um
agente moral (Humble & Mozelius, 2022).

Para enfrentar esses desafios, o artigo propde um arcabougo ético com base em cinco
principios centrais, adaptados da bioética: beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia, justica e
explicabilidade. A autora argumenta que esses principios sdo robustos e podem ser aplicados em
diversos contextos. A nio maleficéncia exige que a IA ni3o cause danos e preserve a dignidade
humana. A beneficéncia obriga a IA a ser projetada para promover o bem-estar e o
desenvolvimento do potencial dos alunos. A autonomia assegura que as decises que afetam a
vida dos alunos permanecam sob supervisio humana. A justica busca garantir a equidade e a
inclusdo. A explicabilidade (ou transparéncia) torna os processos da IA compreensiveis e
responsabilizdveis.

Artificial intelligence technologies and ethics in educational processes: solution
suggestions and results

O artigo de Kélemen (2024), investiga os problemas éticos decorrentes do uso da
inteligéncia artificial (IA) na educacio e propde solugdes para esses desafios. A pesquisa, de
natureza qualitativa com abordagem fenomenoldgica, utilizou anilise de documentos e
entrevistas com um grupo de trabalho composto por professores, tecnélogos educacionais e
académicos. O objetivo principal foi identificar e oferecer solu¢Ges para as questdes éticas nos
processos de ensino e avaliagio que utilizam tecnologias de IA.

Os resultados da pesquisa categorizaram os problemas éticos em cinco temas principais:

I Privacidade: A coleta, armazenamento e processamento de dados de alunos
(informagdes de identidade, habitos de aprendizado, desempenho) por aplicativos de IA
levantam sérias preocupagdes sobre a seguranca e o uso desses dados, que devem estar em
conformidade com as leis e padrdes éticos (Duggan, 2020).

2. Problema de preconceito (bias): Os sistemas de IA podem refletir e reforcar
preconceitos sociais, como racismo e discriminacdo de género, resultando em avalia¢des injustas
baseadas em fatores demogrificos ou socioeconémicos.

3. Desigualdade de oportunidade na educagdo: O uso da IA pode ampliar a lacuna
educacional para alunos que n3o tém acesso adequado a tecnologia devido a problemas
econdmicos, impedindo-os de se beneficiar plenamente das oportunidades de aprendizado

assistido por IA.
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4. Necessidades emocionais: A diminui¢io da interagio entre professor e aluno,
impulsionada pela IA, pode levar a falta de interagio social e ao enfraquecimento de valores
humanos como a empatia.

5. Transparéncia: A complexidade e a opacidade dos algoritmos de IA tornam
dificil entender como as decisdes sio tomadas, gerando problemas de transparéncia e
responsabilizagio (Miiller, 2020).

Em resposta a esses problemas, os participantes da pesquisa propuseram uma série de
solu¢des. Entre elas, destacam-se a necessidade de informar os alunos sobre o uso de seus dados
e obter seu consentimento, a ado¢do de politicas transparentes sobre o compartilhamento de
dados e o uso de métodos de anonimizagio (Ma & Jiang, 2023). Também é crucial a realizagdo
de treinamentos de conscientizagdo para todos os atores educacionais (professores, alunos,
administradores) sobre os direitos de privacidade e o uso ético da tecnologia.

Para combater o viés, sugeriu-se a diversificacdo dos dados de treinamento e o
desenvolvimento de algoritmos que nio reflitam preconceitos, além da criagio de critérios de
avaliagdo objetivos. Para as necessidades emocionais, propde-se o uso de designs que simulem
a empatia e interagdes mais humanizadas. Por fim, a criacdo de comités de ética em [A em
instituicdes de ensino e a realizagdo de auditorias regulares de seguranca foram recomendadas
para garantir a transparéncia e a responsabilizacio. O artigo conclui que uma abordagem
multifacetada e abrangente é necessiria para resolver os problemas éticos e garantir um
ambiente de aprendizado mais saudavel e equitativo.

A pesquisa conclui que, para uma implementacio legitima, a IA na educac¢io deve aderir
a esses principios. A autora também aponta para a necessidade de futuras pesquisas focadas na
regulamentagio normativa, na defini¢io de um novo perfil profissional para educadores e na

formacdo de professores em ética da [A.

Reflections on the ethics, potential, and challenges of artificial intelligence in the framework
of quality education (SDG4)

O artigo de Flores-Vivar (2023), discute o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na
educacdo sob a perspectiva do Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 4 (ODS4) da Agenda
2030 da UNESCO, que busca "garantir uma educacio de qualidade inclusiva e equitativa, e

promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos". A metodologia do
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estudo é baseada em uma revisio documental de relatérios e pesquisas de instituicdes e
especialistas no campo.

A pesquisa aponta que a IA oferece oportunidades significativas para a educagdo, como
a otimizagdo de tarefas administrativas, o desenvolvimento de sistemas de tutoria inteligente e
a personalizacdo do aprendizado para atender s necessidades individuais dos alunos (Affde,
2021). No entanto, a implementagio da IA no campo da educagio é vista como uma questdo
complexa e controversa, que levanta sérias preocupacdes éticas. As principais incertezas e riscos
incluem:

. Ameaca ao papel do professor: Embora a IA possa atuar como assistente para
tarefas rotineiras, existe o temor de que ela possa substituir os professores humanos,
desvalorizando sua experiéncia e conhecimento, algo que o artigo considera improvével, pois a
IA nio pode replicar a empatia e a inspiragio humana (Selwyn, 2020).

. Viés e preconceito: As decisdes dos sistemas de IA podem ser tendenciosas,
refletindo e amplificando preconceitos presentes nos dados de treinamento ou nos algoritmos
desenvolvidos por humanos (Holmes et al., 2022).

. Questdes de privacidade: A coleta e o processamento de grandes volumes de
dados de alunos por empresas de tecnologia levantam desafios éticos relacionados a
manipulagdo e ao uso indevido dessas informacdes (Lanier, 2018).

Para enfrentar esses desafios, os autores defendem a necessidade de uma reflexio ética e
filoséfica profunda sobre a implementacio da IA na educacdo. Eles argumentam que a ética
deve ser integrada desde as fases de design e desenvolvimento dos sistemas de IA. A
regulamentagio global é considerada essencial para garantir que a IA seja utilizada para o bem
comum, respeitando os valores humanos e os direitos globais. A pesquisa sugere a criagio de
um observatdrio ético de IA para a educagio como uma plataforma para anilise, pesquisa e troca
de informacdes sobre politicas e diretrizes éticas.

O estudo conclui que a IA deve ser vista como uma ferramenta que aumenta e amplifica
as capacidades humanas, em vez de substitui-las. Para isso, é crucial o desenvolvimento de um
plano de alfabetizacdo em IA que capacite professores e alunos nio apenas em habilidades
técnicas, mas também em debates éticos e filoséficos. A educagio deve se concentrar em
fomentar o pensamento critico e a capacidade de fazer escolhas informadas, garantindo que a

interacdo humana continue sendo o epicentro do aprendizado.
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v
Etica e inteligéncia artificial: um anlise na educagio superior da Reptiblica Dominicana

O artigo de Pérez (2025), Santorum investiga o uso ético do ChatGPT por estudantes de
ensino superior na Reptblica Dominicana, em um contexto de preocupacdes crescentes sobre a
integridade académica. O estudo, que emprega uma metodologia mista com inquéritos a
estudantes e docentes e triangula¢io de dados, busca determinar a extensio do uso indevido da
ferramenta e a percepgio dos usudrios sobre suas implicagdes éticas.

A pesquisa contextualiza a IA como uma tecnologia que utiliza algoritmos e analise de
dados para agilizar processos e realizar tarefas complexas, transformando o ensino superior com
ferramentas como sistemas de tutoria e assistentes de escrita como o ChatGPT (Ruiz, 2025).
Embora a IA tenha o potencial de democratizar e enriquecer a educacio, seu uso como
tecnologia emergente acarreta implicagdes desconhecidas e levanta preocupacgées. A UNESCO,
por exemplo, destaca desafios éticos como a multiplicagdo de vieses em algoritmos, a falta de
seguranca de dados e a ameaga a integridade académica (UNESCO, 2023).

A anilise dos dados coletados de 131 estudantes e 38 docentes revelou que o uso do
ChatGPT é generalizado e frequente, com a maioria dos estudantes e professores utilizando a
versdo gratuita. Embora os estudantes afirmem usar a ferramenta para buscar informagdes ou
obter pistas para as tarefas, a triangulacio dos dados sugere um uso ilegitimo. Os docentes e os
préprios estudantes conseguem identificar diferencas claras entre os textos gerados pela IA e os
escritos por alunos, notando que os da A tém maior coeréncia, melhor gramatica e um estilo
formal, mas carecem de uma "voz" pessoal e de criatividade.

A pesquisa conclui que a falta de formacio sobre os principios éticos para o uso
responsavel da IA contribui para o uso ilegitimo da ferramenta. Tanto estudantes (97,71%)
quanto professores (92,119%) concordam que as universidades devem oferecer cursos sobre a ética
do uso da IA, pois se preocupam com a veracidade da informacio, o desenvolvimento do
pensamento critico e a falta de privacidade. Para combater esses desafios, os autores propdem a
adogio de uma "ética da razdo cordial”, que incentiva a reflexio critica e a responsabilidade
moral, e sugere que as universidades revisem seus métodos de avaliagdo, promovam a
criatividade e incorporem a ética como disciplina obrigatéria para garantir que a IA seja
utilizada como um complemento, e nio como um substituto do esfor¢o e do pensamento

humano.
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Generative artificial intelligence integration in management education: application and ethical
challenges

O artigo de Bashir e Lapshun (2025), propde uma anélise da integragdo da Inteligéncia
Artificial Generativa (GAI) no ensino de gestio, explorando suas aplica¢des e desafios éticos
por meio de um arcabouco conceitual baseado em matrizes. Os autores destacam o potencial da
GAI para aumentar a eficiéncia administrativa e a experiéncia de aprendizado, mas sublinham
que a sua aplicagdo generalizada acarreta dilemas éticos que demandam supervisio rigorosa. A
pesquisa emprega teorias de adogio de tecnologia (TAM e UTAUT) e éticas (utilitarismo,
deontologia e ética da virtude) para analisar a GAIL

O estudo apresenta uma matriz de aplicagio que demonstra como a GAI pode ser
utilizada para otimizar tarefas administrativas, aprimorar a experiéncia de aprendizado (por
meio de aprendizado personalizado e tutoria inteligente), facilitar o acesso a recursos e
desenvolver habilidades gerenciais como pensamento estratégico e resolucio de problemas
(Pedro et al., 2019). Por outro lado, uma matriz de desafios éticos identifica quatro 4reas criticas:

. Viés e equidade: A GAI pode perpetuar preconceitos presentes nos dados de
treinamento, levando a resultados injustos. A solu¢io reside em auditorias continuas e na
utilizagdo de conjuntos de dados diversos para eliminar vieses.

. Privacidade e seguranca: A coleta de grandes volumes de dados de alunos para
personalizacio do aprendizado levanta preocupacdes de privacidade e seguranca. E vital o
estabelecimento de protocolos robustos de protecio de dados e a obtengio de consentimento
explicito.

. Responsabilidade e transparéncia: A opacidade dos algoritmos de GAI dificulta
a compreensio de seus processos de tomada de decisdo, tornando complexa a atribuicdo de
responsabilidade em caso de resultados errdneos (Diaz-Rodriguez et al., 2023). A transparéncia
é essencial para construir confianga.

. Propriedade intelectual: A criacio de conteddo pela GAI sem intervencio
humana levanta quest3es sobre a autoria e os direitos de propriedade intelectual, necessitando
de regras claras que protejam os interesses de todos os envolvidos.

O artigo conclui que a integracdo ética da GAI no ensino de gestio requer uma
abordagem equilibrada, que combine o avanco tecnolégico com consideracées morais

profundas. A pesquisa sugere a necessidade de treinamento e desenvolvimento para educadores,
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que devem dominar as ferramentas de GAI e os principios éticos. A elaboracdo de curriculos
que combinem conhecimento técnico com anélise ética é crucial, assim como o
desenvolvimento de politicas institucionais que garantam a prote¢io de dados, a equidade e a
transparéncia. A colaboragio de multiplos stakeholders (professores, alunos, gestores e
desenvolvedores) e a avaliagdo continua dos sistemas de I A sio consideradas fundamentais para
uma implementacio bem-sucedida e responsivel, que fortaleca a educagio sem comprometer a

integridade e os valores académicos.

Respostas baseadas nas revisdes de literatura

. Ri: A literatura cientifica aborda os dilemas éticos do uso de IA na educacio,
destacando trés 4reas principais de preocupacio: privacidade, viés algoritmico e autonomia dos
estudantes.

. R2: A introdugio da IA na educagio provoca discussdes filoséficas profundas
sobre a esséncia da relagio professor-estudante, que historicamente tem sido baseada na
interacdo humana, empatia e confianca.

. R3: As pesquisas apontam para uma responsabilidade crescente e complexa do
docente na mediacdo da IA, exigindo uma mudanca de paradigma na prética pedagdgica e na
formacdo de professores.

Consideragdes finais

O presente estudo teve como objetivo mapear e analisar a literatura cientifica sobre as
dimensdes ético-filoséficas da Inteligéncia Artificial nos processos de ensino-aprendizagem, a
partir de um mapeamento sistemético realizado na base de dados Web of Science. A busca
inicial identificou 1.818 artigos, dos quais, apés a aplicagio dos critérios de inclusio e exclusio,
restaram 155 documentos elegiveis. Destes, apenas g artigos atenderam plenamente aos critérios
definidos, compondo o corpus final da revisdo.

Os resultados evidenciam que os debates académicos em torno da IA na educagio estio
fortemente relacionados a trés eixos principais: (i) os dilemas éticos associados a privacidade de
dados, vieses algoritmicos e autonomia do estudante; (ii) as discussdes filoséficas sobre o papel
da TA na relagio professor-estudante e os riscos de despersonalizacdo da docéncia; e (iii) a
responsabilidade docente, que se amplia diante da necessidade de mediagdo critica das

tecnologias adotadas em sala de aula.
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A anélise permite concluir que, embora haja entusiasmo quanto ao potencial da IA para
promover personalizacio da aprendizagem e novas préticas pedagdgicas, persiste uma lacuna
significativa no desenvolvimento de referenciais éticos consolidados e aplicdveis. Essa auséncia
de diretrizes universais pode gerar riscos de uso inadequado das tecnologias, aprofundar

desigualdades (4 comprometer a autonomia dO processo educativo.
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