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RESUMO: Introdugio: A Sindrome de Burnout é um problema cada vez mais presente entre
profissionais de enfermagem, especialmente devido as condic¢ées de trabalho e a alta demanda
emocional da profissio. Objetivo: Buscar através das evidéncias cientificas disponiveis na
literatura as repercussdes da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem, no
contexto da assisténcia a sadde, no contexto da assisténcia a satide. Metodologia: Revisio de
escopo, com abordagem qualitativa, realizada a partir de buscas nas bases de dados LILACS,
MEDLINE/PubMed, SciELO. Foram incluidos artigos publicados entre 2016 e 2026, nos
idiomas portugués, inglés e espanhol. Resultados: Apontam que fatores como sobrecarga de
trabalho, estresse constante, jornadas extensas e falta de reconhecimento profissional estio
diretamente relacionados ao desenvolvimento da sindrome evidenciando impactos negativos

tanto na satde dos profissionais quanto na qualidade da assisténcia prestada. Conclusio: E
fundamental a adogdo de estratégias de prevencido e promocido da saiide mental no ambiente de

trabalho.

Palavras-chave: Burnout. Enfermagem. Esgotamento profissional. Sadde do trabalhador.

ABSTRACT: Introduction: Burnout Syndrome is an increasingly prevalent issue among
nursing professionals, particularly due to working conditions and the profession's high
emotional demands. Objective: To examine, through scientific evidence available in the
literature, the repercussions of Burnout Syndrome on nursing professionals within the context
of healthcare delivery. Methodology: A scoping review with a qualitative approach, conducted
via searches in the LILACS, MEDLINE/PubMed, and SciELO databases. Articles published
between 2016 and 2026 in Portuguese, English, and Spanish were included. Results: Findings
indicate that factors such as excessive workload, constant stress, long shifts, and a lack of
professional recognition are directly linked to the development of the syndrome, highlighting
negative impacts on both the professionals’ health and the quality of care provided. Conclusion:
Adopting strategies for prevention and mental health promotion in the workplace is essential.
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RESUMEN: Introduccién: El sindrome de burnout es un problema cada vez mais frecuente
entre los profesionales de enfermeria, especialmente debido a las condiciones laborales y a la
alta demanda emocional de la profesién. Objetivo: Identificar, a través de la evidencia cientifica
disponible en la literatura, las repercusiones del sindrome de burnout en los profesionales de
enfermeria en el contexto de la atencién sanitaria. Metodologia: Revisién de alcance con
enfoque cualitativo, realizada mediante bdsquedas en las bases de datos LILACS,
MEDLINE/PubMed y SciELO. Se incluyeron articulos publicados entre 2016 y 2026 en
portugués, inglés y espafiol. Resultados: Indican que factores como la sobrecarga laboral, el
estrés constante, las jornadas extensas y la falta de reconocimiento profesional estidn
directamente relacionados con el desarrollo del sindrome, evidenciando impactos negativos
tanto en la salud de los profesionales como en la calidad de la atencién prestada. Conclusién: Es
fundamental adoptar estrategias de prevencién y promocién de la salud mental en el entorno

laboral.

Palabras clave: Burnout. Enfermeria. Agotamiento profesional. Salud del trabajador.
1 INTRODUGAO

A enfermagem é considerada a base dos sistemas de satide, sendo a 4rea responsivel pelo
cuidado direto, continuo e intensivo aos pacientes. Esses profissionais atuam diariamente em
ambientes complexos e emocionalmente exigentes, enfrentando situagdes de dor, sofrimento,
finitude da vida e, muitas vezes, limita¢Ges de recursos. Somado a isso, as longas jornadas de
trabalho, a dupla jornada e a sobrecarga de atividades tornam esse contexto favorivel ao
desenvolvimento de estresse ocupacional crénico (Silva et al. 2017).

Quando n3o adequadamente manejado, esse estresse pode evoluir para a Sindrome de
Burnout (SB). Reconhecida pela Organizagio Mundial da Saitde (OMS, 2019) como um
fenémeno ocupacional, a Sindrome de Burnout é classicamente definida por trés dimensdes
principais: a exaustdo emocional (esgotamento fisico e mental), a despersonalizacdo (cinismo e
distanciamento nas relagdes interpessoais) e a reduzida realizagio profissional (sentimento de
incompeténcia e frustragdo) (Maslach; Jackson, 1981).

Além dos estressores crénicos préprios da profissio, crises recentes em satide publica
evidenciaram de maneira intensa a vulnerabilidade emocional desses profissionais. A pandemia
de COVID-19, por exemplo, funcionou como um importante catalisador do esgotamento
ocupacional em nivel global, ao revelar fragilidades estruturais historicamente presentes nos
sistemas de satde. Nesse contexto, a equipe de enfermagem enfrentou jornadas exaustivas,
temor constante de contaminacdo, dilemas éticos recorrentes e experiéncias frequentes de luto

(Galanis et al., 2021). Mesmo no periodo pés-pandémico, persistem impactos psicolégicos e uma
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sobrecarga decorrente de demandas acumuladas, o que evidencia que o fortalecimento da
resiliéncia individual, isoladamente, é insuficiente para mitigar os efeitos de ambientes de
trabalho estruturalmente fragilizados.

Ademais, é imprescindivel compreender que a Sindrome de Burnout na enfermagem
extrapola o ambiente institucional, repercutindo de forma significativa na vida biopsicossocial
do trabalhador e na qualidade da assisténcia prestada. A exaustio emocional e a
despersonalizacdo frequentemente se associam ao surgimento de outros transtornos mentais,
como depressdo, ansiedade e distdrbios do sono (Vidotti et al., 2019). Sobre a perspectiva do
cuidado ao paciente, esse estado de esgotamento compromete fung¢des cognitivas, a capacidade
de tomada de decisio e, especialmente, a empatia. Tal distanciamento emocional, muitas vezes
relacionado 4 chamada “fadiga por compaixdo”, enfraquece a humaniza¢io do cuidado e a
relagdo terapéutica, configurando o Burnout como um problema que ultrapassa a satde do
trabalhador e impacta diretamente a qualidade dos servicos de satide (Sinclar et al., 2017).

Justifica-se a relevincia deste estudo que se consolida-se pela urgéncia em compreender
o adoecimento mental da equipe de enfermagem, que atinge propor¢des epidémicas
globalmente. O Burnout nio afeta apenas a satide fisica e mental do trabalhador, mas também
compromete a seguranca do paciente, aumentando o risco de eventos adversos, erros de
medicacio e infec¢des associadas A assisténcia. Além disso, essa condicio acarreta
consequéncias significativas para as institui¢cdes de saide, refletidas em elevados indices de
absenteismo, presenteismo e rotatividade de profissionais. Nesse contexto, a realizagio de uma
revisio de escopo mostra-se pertinente por possibilitar o mapeamento da producio cientifica
existente, a sintese de evidéncias dispersas e a identificacdo de lacunas no conhecimento. Esse
levantamento é essencial para subsidiar a elaboracdo de politicas publicas e diretrizes de gestdo
hospitalar voltadas 4 promogio da satide do trabalhador e a constru¢io de ambientes
assistenciais mais seguros.

Diante disso, estabelece-se como questdo norteadora: Quais s3o as evidéncias cientificas
disponiveis na literatura atual sobre os fatores associados, dos impactos e das estratégias de
prevencio da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem no contexto da assisténcia
a satde?

O presente estudo tem como objetivo buscar através das evidéncias cientificas

disponiveis na literatura as repercussdes da Sindrome de Burnout em profissionais de
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enfermagem, no contexto da assisténcia a sadde. Com isto, identificar os principais fatores de

risco associados e impactos para a qualidade da assisténcia.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisio de escopo, conduzida com o objetivo de identificar, mapear e
sintetizar as evidéncias cientificas disponiveis acerca da Sindrome de Burnout em profissionais
de enfermagem no contexto da assisténcia a saiide. A pesquisa foi desenvolvida conforme as
recomendacdes metodolégicas do Joanna Briggs Institute (JBI) para revisdes de escopo e
reportada de acordo com as diretrizes do PRISMA-ScR (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews) e do PRISMA 2020.

Para a elaboragio da revisdo, foi utilizada a estratégia PCC (Populagio, Conceito e
Contexto), sendo a populacio composta por profissionais de enfermagem, o conceito
correspondente 4 Sindrome de Burnout e o contexto relacionado aos servigos de assisténcia a
satide. Com base nesses elementos, formulou-se a seguinte questdo norteadora: Quais sdo as
evidéncias cientificas disponiveis na literatura acerca dos fatores desencadeantes, dos impactos
e das estratégias de prevencio da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem no
contexto da assisténcia a satude?

A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados MEDLINE/PubMed e SciELO A
estratégia de busca foi elaborada a partir de descritores controlados dos Descritores em Ciéncias
da Satde (DeCS) e do Medical Subject Headings (MeSH), adaptados s especificidades de cada
base de dados. Foram utilizados os descritores "Burnout”, "Burnout, Professional”, "Burnout,
Psychological”, "Occupational Burnout”, "Enfermagem", "Profissionais de Enfermagem",
"Satide do Trabalhador" e "Esgotamento Profissional”, combinados por meio dos operadores
booleanos AND e OR. As estratégias de busca incluiram combinagdes como ("Burnout,
Professional” OR "Burnout, Psychological” OR "Occupational Burnout") AND ("Nursing" OR
"Nurses"), além das combinagdes equivalentes em portugués nas demais bases de dados.

Foram incluidos artigos cientificos publicados entre 2016 e 2026, disponiveis na integra,
nos idiomas portugués, inglés e espanhol, que abordassem diretamente a Sindrome de Burnout
em profissionais de enfermagem. Foram excluidas teses, dissertacdes, editoriais, cartas ao
editor, estudos duplicados, revisdes nio relacionadas ao tema e artigos que nio respondiam a

questdo norteadora da pesquisa.
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Inicialmente, foram identificados 15.017 registros nas bases de dados pesquisadas. Apés
a aplicagdo do filtro temporal correspondente aos tltimos dez anos, permaneceram 4.624
estudos. Em seguida, mediante a aplicagio dos filtros de elegibilidade disponiveis nas bases de
dados e da estratégia de busca previamente estabelecida, foram obtidos 217 artigos
potencialmente relevantes.

Os registros recuperados foram exportados para o gerenciador de referéncias Rayyan,
onde foi realizada a identificacdo e remogio automitica dos estudos duplicados, seguida de
conferéncia manual. Apés essa etapa, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos, permanecendo
44 artigos para andlise. Destes, 20 estudos foram excluidos por nio abordarem profissionais de
enfermagem, tratarem de outras categorias profissionais da satide ou nio apresentarem relagio
direta com a Sindrome de Burnout.

Os 24 artigos remanescentes foram submetidos a leitura na integra para avaliagio da
elegibilidade. Apéds essa etapa, 12 estudos foram excluidos por nio atenderem aos critérios de
inclusdo, n3o responderem adequadamente 3 questio norteadora ou nio apresentarem
resultados pertinentes aos objetivos desta revisdo. Dessa forma, 12 artigos compuseram a
amostra final do estudo.

Os dados extraidos dos estudos incluidos foram organizados em um quadro sinéptico
contendo autor, ano de publicagio, objetivo, delineamento metodolégico e principais resultados.
Posteriormente, realizou-se anilise descritiva das evidéncias, permitindo identificar os
principais fatores associados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout, seus impactos sobre
a saude dos profissionais de enfermagem e as estratégias de prevencido descritas na literatura
cientifica.

A sele¢io dos estudos foi realizada por dois revisores independentes, de forma cega,
durante as etapas de triagem e elegibilidade. As divergéncias identificadas entre os avaliadores
foram solucionadas por consenso e, quando necessério, por um terceiro revisor. Todo o processo
de identificagdo, selegdo, elegibilidade e inclusio dos estudos foi descrito conforme as

recomendacdes do PRISMA 2020, apresentado na Figura 1.
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Identificag@o de estudo via bases de dados e registro
Registros removidos antes da triagem (Filtros e Duplicados)
Registros identificados nas bases de ) i
* Excluidos pelo filtro temporal automatico (> 10 anos): n=
dados: 10,303
( MEDLINE/PubMed, SciELO) * Excluidos pelo filtro de desenho de estudo (nao revisao de
Escopo):
n=4.407
* Registos duplicados removidos manualmente apos exportagao:
n=15.017 _
n=173
Total removido: n = 14.973
Registos triados (leitura de titulos e Registos excluidos apos leitura de titulos/resumos
resumos): n=20
n=44 Motivos:
* Populacao divergente — outras categorias profissionais de saude
« Auséncia de relagio direta com a
Sindrome de Burnout
Relatorios recuperados para leitura na

integra:

n=24 Relatérios excluidos apés leitura completa

n=12

Motivos:

Relatérios avaliados na integra para . o .
* Nio cumpriam todos os critérios de inclusdo

elegibilidade

*» Nio apresentavam resultados relevantes para

n=24 os objetivos

* Nio respondiam adequadamente a
questéo norteadora

Estudos finais incluidos na Revisdo de
Escopo:

n=12

Fonte: Adaptado do fluxograma PRISMA, 2020.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

A busca inicial resultou em 15.017 registros nas trés bases de dados consultadas. Apés a
aplicacdo dos filtros temporais (2016-2026), selecio por idioma e remocio de duplicatas via
plataforma Rayyan, 217 artigos foram submetidos ao rastreamento por titulos e resumos. Destes,
44 foram selecionados para leitura do texto completo, resultando na amostra final de 12 artigos

elegiveis, detalhados no Fluxograma PRISMA e sintetizados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Caracterizagdo dos estudos incluidos na revisdo de escopo (n=12)

. . L. , Principais Resultados
Autoria / Ano Delineamento Objetivos do Estudo Método / Amostra P ~ /
Concluses
A exaustdo erosiona a
Revisi Investigar a relagdo entre | Sintese de literatura empatia, resultando em
. . evisio . .. . . .
Sinclair et al. (2017) Sistemati o Burnout e a capacidade | empirica nas bases de distanciamento afetivo e
istemdtica . . , . -
de empatia e compaixdo. | dados da satde. prejuizo na relagdo
terapéutica.
o A sindrome vincula-se
. - Estudo quantitativo . S
Analisar a correlacio o diretamente a distarbios do
; ) Transversal N com aplicagdo de escalas N
Vidotti et al. (2019) .. entre Burnout, ansiedade . sono e ocorréncia de
Descritivo . . validadas em .
e sintomas depressivos. . Transtornos Mentais
enfermeiros.
Comuns.
Verificou-se aumento
Mensurar o impacto da Andélise quantitativa acentuado nos indices de
Galanis et al. (2021) | Metanalise pandemia de COVID-19 | com metanélise de esgotamento motivado
nos niveis de Burnout. estudos internacionais. pelo risco biolégico e
sobrecarga.
Avaliar a prevaléncia da Levantamento Constatou-se taxa de 51%
. Estudo Sindrome de Burnout na epidemiolégico de Burnout, revelando
Silva et al. (2021) . . R .. . .
Epidemiolégico | Atencdo Primaria a quantitativo com expressiva vulnerabilidade
Satde. enfermeiros da APS. da categoria no setor.
Identificou-se elevada
Mapear o esgotamento .
.. Coleta de dados com despersonalizagio
Transversal profissional na . ..
Santos et al. (2022) . A . equipe de enfermagem decorrente do convivio
Observacional assisténcia em

enfermagem oncolégica.

em centro de oncologia.

frequente com o 1ut0 e dOI’
extrema.

Santos e Oliveira
(2022)

Artigo Original

Analisar o impacto da
autonomia e
reestruturacio da equipe
na redugdo do estresse.

Pesquisa de campo
intervengio/avaliativa
em ambiente hospitalar.

Intervengdes efetivas
exigem reorganizacdo do
processo de trabalho e
ampliagdo da autonomia da
equipe.

Mapear determinantes de

Selegdo e analise critica

Hierarquia rigida
combinada i jornada dupla

Costa e Almeida Revisdo . .
(2023) Inteerativa estresse ocupacional sob a | de artigos das bases de trabalho acentuam o
v . A . ’ .
g perspectiva de género. SciELO e LILACS. desgaste psiquico das
mulheres.
. A . Observou-se relagio direta
- - Avaliar as consequéncias | Levantamento .
Frasio e Revisdo e . entre fadiga, aumento do
. 1 g do esgotamento nas bibliogréfico narrativa- )
Bussinguer (2023) Bibliogrifica . o absenteismo e falhas
rotinas de enfermagem. descritivo. . .
procedimentais.
. . Acompanhamento A exaustdo da equipe eleva
Associar a fadiga L. . e e .
. Estudo de - R o longitudinal de equipes | significativamente os
Freitas et al. (2023) profissional 4 ocorréncia B L Lo i ~
Coorte assistenciais indices de infeccdes e erros
de eventos adversos. X o
hospitalares. de medicacdo.
Anilise documental e Normatizagdo do Burnout
L Apresentar o panorama .
Relatério . ) dados estatisticos como doenga do trabalho; o
COFEN (2025) . do adoecimento apés R . 2 .
Institucional N institucionais do Brasil ocupa a 22 posi¢do
atualizacdo da CID-11.
Conselho. global em casos.
Discutir a eficacia de Anélise critica da Préticas individuais
" Revisio estratégias preventivas literatura sobre isoladas (ex: mindfulness)
Ribeiro et al. (2025) . T . - , ST
Narrativa individuais versus intervencgdes em satide | possuem eficicia limitada
organizacionais. ocupacional. a longo prazo.
Analisar o perfil , . Constatou-se crescimento
. . 1. Estudo ecolégico com i N
Souza e Lima Estudo de epidemiolégico das A expressivo das licencas
e [P dados secundirios do T .
(2026) Notificacdo notifica¢des de Burnout médicas motivadas por

no SINAN.

SINAN (2020-2024).

colapso mental.

Fonte: Autores da pesquisa.
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A anilise critica dos artigos selecionados confirma que a Sindrome de Burnout é
deflagrada por uma rede complexa de condicionantes institucionais, operacionais e ambientais.
A escassez de recursos humanos manifesta-se como o preditor de risco de maior impacto,
gerando sobrecarga fisica continuada e impedindo a frui¢io regular de momentos de descanso
intrajornada (Silva et al., 2021).

A precariza¢io do trabalho hospitalar traduz-se na escassez de insumos basicos de
protecdo individual e coletiva, na inadequagio do espaco fisico de apoio e repouso, e na rigidez
das hierarquias organizacionais que privam a enfermagem de autonomia deciséria (Santos;
Oliveira, 2022; Silva et al., 2024). O estudo epidemiolégico de Silva et al. (2021) revelou que
mesmo no dmbito da Atencdo Primaria 2 Satide (APS) a prevaléncia de Burnout atinge a marca
alarmante de 51%, impulsionada por metas produtivistas descontextualizadas e pela pressio
constante da comunidade por atendimentos répidos.

A atuagio dos profissionais de enfermagem em setores de alta complexidade, como
Unidades de Terapia Intensiva, Emergéncias e Oncologia, constitui um fator relevante na
compreensio dos elementos associados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout. A
exposi¢do continua a situagdes de sofrimento, morte e luto, somada as exigéncias emocionais
da assisténcia, pode intensificar o desgaste psicolégico e favorecer a manifestacio da
despersonalizacdo. Esse achado contribui para a identificacdo de fatores ocupacionais associados
ao Burnout e evidencia possiveis repercussdes sobre a satide mental dos profissionais e a
qualidade do cuidado prestado. Assim, em consonincia com o objetivo deste estudo, destaca-se
a importincia de investigar estratégias preventivas que considerem as particularidades dos
diferentes setores assistenciais, incluindo o suporte psicoldégico, a adequagio das condicdes de
trabalho e o desenvolvimento de mecanismos institucionais de enfrentamento do estresse
ocupacional.

A relagdo entre género e vulnerabilidade sécio-ocupacional também merece atencio.
Costa e Almeida (2023) discutem como a divisdo desigual do trabalho doméstico e do cuidado
pode se somar as exigéncias profissionais, reduzindo o tempo disponivel para descanso e
recuperacdo. Quando associado a baixos saldrios e 4 necessidade de manter multiplos vinculos,
esse cendrio pode intensificar a sobrecarga. Portanto, as estratégias preventivas devem
considerar a organizagio social do cuidado e as condi¢cGes econdmicas que atravessam a

experiéncia laboral das mulheres. O estudo ecolégico de Souza e Lima (2026), fundamentado
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em dados do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagio (SINAN), Identifica o avango
exponencial dos afastamentos do trabalho motivados por esgotamento psiquico entre mulheres
com multiplos vinculos de emprego no setor da satde.

As repercussdes do Burnout envolvem dimensdes fisicas, psicolégicas e sociais,
incluindo fadiga persistente, alteragdes do sono, sintomas ansiosos e depressivos e dificuldades
de recuperagio entre jornadas (Vidotti et al., 2019). No 4mbito institucional, o esgotamento pode
afetar a concentracio, a comunicacdo e a tomada de decisdo, aspectos relevantes para a seguranga
do paciente. Estudos sobre fadiga ocupacional apontam associagio com eventos adversos e
falhas assistenciais, embora a forca dessa relacdo dependa do delineamento e das condi¢des de
cada pesquisa (Freitas et al., 2023). O distanciamento emocional também pode prejudicar a
empatia e a relacdo terapéutica, reforcando a importincia de ambientes que sustentem o cuidado

humanizado (Sinclair et al., 2017).

3.1 Diretrizes de intervengio: do esgotamento individual i reforma organizacional

Ao examinar as sugestdes de intervencdo para prevencio e redugio da Sindrome de
Burnout, percebe-se uma significativa mudanca paradigmatica na literatura cientifica (Ribeiro
et al., 2025). Os resultados de Ribeiro et al. (2025) demonstram de maneira clara que estratégias
centradas apenas na modificagdo do comportamento individual (tais como oficinas de
relaxamento, exercicios respiratérios ou dinimicas de autoajuda) tém eficicia limitada e
tempordaria se nio forem acompanhadas por mudancas estruturais nas condi¢ées de trabalho.
As intervengdes mais exitosas sdo aquelas voltadas para o nivel organizacional (Santos;
Oliveira, 2022). A reformulagio dos processos de trabalho, a adequagio do dimensionamento
quantitativo e qualitativo das equipes de enfermagem, a criacdo de pausas obrigatérias durante
os plantdes noturnos e o incentivo a lideranca comunicativa e empdtica constituem acdes

estratégicas fundamentais para interromper o ciclo de adoecimento psiquico (Santos; Oliveira,

2022; COFEN, 2025)

4 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragio desta revisio de escopo possibilitou cumprir o objetivo geral proposto,
sintetizando a produgio cientifica acerca da Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem.

Ficou demonstrado que o esgotamento profissional é primariamente impulsionado por
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condicionantes institucionais e estruturais, tais como jornadas exaustivas, dimensionamento
inadequado de pessoal, desvalorizagio salarial, baixa autonomia e a sobrecarga resultante da
dupla jornada de trabalho no contexto de género. Os achados reforcam que as repercussdes da
sindrome extrapolam a satide fisica e mental do trabalhador, gerando impactos diretos e graves
para os sistemas de saiide mediante a elevacio das taxas de absenteismo, alta rotatividade e
aumento da incidéncia de eventos adversos na assisténcia. Dessa forma, este estudo contribui
para a 4drea da enfermagem ao demonstrar a necessidade premente de superar estratégias
paliativas voltadas apenas a resiliéncia individual, oferecendo subsidios para que gestores
hospitalares fundamentam a¢des de reestruturacdo organizacional e promocio da satde
ocupacional. Apontam-se como limitacSes desta revisio o recorte restrito a trés idiomas
(portugués, inglés e espanhol) e a exclusio da literatura cinzenta (como teses, dissertagdes e
relatérios governamentais nio indexados), fatores que podem ter limitado o mapeamento de
experiéncias locais ou nio publicadas em peridédicos. Para pesquisas futuras, sugere-se a
realizacio de estudos de intervencio longitudinais que avaliem, na pritica assistencial, os
impactos da implementacio do correto dimensionamento de pessoal e da ampliacio da

autonomia das liderangas de enfermagem na redugio dos indices de colapso ocupacional
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