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RESUMO: Esse artigo buscou analisar a atuagio do PrevBarco na calha do rio Madeira, com base nos
atendimentos documentados nos anos de 2024 e 2025. A pesquisa adota abordagem quantitativa,
descritiva e documental, fundamentada na anélise de relatérios operacionais do Instituto Nacional do
Seguro Social e de planilha referente s miss&es realizadas. Foram examinados dados sobre localidades
atendidas, requerimentos, atendimentos gerais, segurados na triagem, valores informados e resultados
administrativos. Os documentos registraram 8.936 atendimentos gerais e 3.574 requerimentos em 2024.
Em 2025, foram identificados 7.363 atendimentos gerais e 2.856 requerimentos, dos quais 1.384 foram
concedidos, 1.096 indeferidos e 376 permaneciam em anélise. Os resultados indicam que o PrevBarco
amplia a presenca institucional do INSS em municipios da calha do Madeira e possibilita o
encaminhamento de demandas relacionadas & maternidade, & incapacidade, & idade e a protecdo
assistencial. Conclui-se que o programa constitui importante estratégia de atendimento previdenciario
em 4reas marcadas por barreiras geograficas e logisticas.
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Amazonas.
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ABSTRACT: Access to social security services in riverside communities in the Amazon is hindered by
vast distances, reliance on river transport, and logistical limitations inherent to locations far from urban
centers. This article analyzes the operations of the PrevBarco program along the Madeira River basin,
based on service records from 2024 and 2025. The study employs a quantitative, descriptive, and
documentary approach, grounded in the analysis of operational reports from the National Social
Security Institute (INSS) and spreadsheets detailing the missions undertaken. Data regarding locations
served, benefit applications, general service encounters, individuals screened, benefit amounts cited, and
administrative outcomes were examined. Records show 8,936 general service encounters and 3,574
applications in 2024. In 2025, there were 7,363 general service encounters and 2,856 applications; of these,
1,384 were granted, 1,096 were denied, and 376 remained under review. The results indicate that
PrevBarco expands the INSS's institutional presence in municipalities along the Madeira River basin
and facilitates the processing of claims related to maternity, disability, age-based benefits, and social
assistance. The study concludes that the program constitutes a vital strategy for delivering social
security services in areas characterized by geographical and logistical barriers.

Keywords: PrevBarco. Social security. Riverside communities. Access to public services. Amazonas.

RESUMEN: El acceso a los servicios de seguridad social en las comunidades riberefias del Amazonas se
ve dificultado por las distancias, la dependencia del transporte fluvial y las limitaciones logisticas
existentes en localidades alejadas de los centros urbanos. Este articulo analiza la actuacién del programa
PrevBarco en la cuenca del rio Madeira, basindose en las atenciones documentadas durante los afios 2024
y 2025. La investigacién adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo y documental, fundamentado en el
analisis de informes operativos del Instituto Nacional del Seguro Social (INSS) y de una planilla
relativa a las misiones realizadas. Se examinaron datos sobre localidades atendidas, solicitudes,
atenciones generales, asegurados en la fase de triaje, importes informados y resultados administrativos.
Los documentos registraron 8.936 atenciones generales y 3.574 solicitudes en 2024. En 2025, se
identificaron 7.363 atenciones generales y 2.856 solicitudes; de estas tltimas, 1.384 fueron aprobadas, 1.096
denegadas y 376 permanecian en fase de anélisis. Los resultados indican que el PrevBarco amplia la
presencia institucional del INSS en los municipios de la cuenca del Madeira y permite tramitar
solicitudes relacionadas con maternidad, incapacidad, edad y proteccién asistencial. Se concluye que el
programa constituye una estrategia importante de atencién en seguridad social para 4reas caracterizadas
por barreras geogrificas y logisticas.

Palabras clave: PrevBarco. Seguridad social. Comunidades riberefias. Acceso a servicios publicos.
Amazonas.

1 INTRODUCAO

O Estado do Amazonas possui extenso territério fluvial e comunidades cuja mobilidade
depende predominantemente dos rios. Essa caracteristica territorial dificulta o acesso regular a
servicos publicos, especialmente para populagdes ribeirinhas que vivem distantes dos centros
urbanos e das unidades administrativas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Nesse contexto, o PrevBarco foi desenvolvido como politica ptblica destinada a levar
servigos previdencidrios as comunidades ribeirinhas e indigenas da Amazoénia, reduzindo

barreiras geograficas e administrativas (Fraga, 2024, p. 163). Sua atuagdo ultrapassa a prestagdo
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de atendimento administrativo, pois possibilita que pessoas em situacio de vulnerabilidade
conhegam, reivindiquem e acompanhem seus direitos previdenciérios.

A relacdo entre o PrevBarco e o exercicio da cidadania decorre da necessidade de
assegurar condigdes concretas para a reivindicagio dos direitos. Conforme Souza (2018, p. 31), a
cidadania pressupde a possibilidade de exigir os direitos reconhecidos pela Constituicio Federal,
sendo indispensavel garantir o préprio “direito de reivindicar os direitos”. Assim, a existéncia
formal do direito previdenciirio ndo é suficiente quando o cidadio ndo consegue acessar o 6rgio
publico, obter informagdes ou cumprir as exigéncias administrativas.

As dificuldades de acesso sdo agravadas pela distincia, pelos custos do transporte fluvial,
pela precariedade da conex3o i internet e pela complexidade dos canais digitais. Fraga identifica
custos de aprendizagem, conformidade, deslocamento e natureza psicolégica enfrentados pelas
comunidades indigenas e ribeirinhas na utilizagio dos servigos previdenciarios (Fraga, 2024, p.
166 - 176). Macedo (2025, p. 1 - 3), por sua vez, relaciona o atendimento fluvial 2 justica social, &
inclusio previdenciaria e a reducgio das desigualdades socioecondmicas em regides amazdnicas.
A anilise da atuacdo do PrevBarco também deve considerar as condi¢des ambientais da regido.
As estiagens e a vazante dos rios podem comprometer a navegabilidade, alterar rotas, aumentar
o tempo de deslocamento e dificultar o acesso s comunidades. Estudos sobre o Amazonas
registram que as secas de 2023 e 2024 provocaram restri¢des a circulagio fluvial, isolamento
temporério e aumento dos custos logisticos (Silva, 2025, p. 3904 - 3908; Lima et al., 2026, p. 13 -
17).

Diante desse cenirio, este artigo busca responder a seguinte problemitica: em que
medida os atendimentos realizados pelo PrevBarco contribuiram para a inclusdo previdenciiria
e o exercicio da cidadania das populagGes ribeirinhas na calha do rio Madeira entre 2024 e 20257
Nessa perspectiva, parte-se da hipétese de que o PrevBarco reduz barreiras geograficas,
econdmicas, informacionais e tecnolégicas, ainda que sua efetividade dependa da regularidade
das missdes, das condi¢cdes de navegabilidade, da infraestrutura local e da capacidade de
resolutividade das demandas apresentadas.

O objetivo geral é analisar a atuagio do PrevBarco na calha do rio Madeira durante esse
periodo, considerando sua contribui¢io para o acesso a Previdéncia Social, a cidadania
previdencidria e a reducdo das desigualdades territoriais. Como objetivos especificos, pretende-
se: a) identificar os atendimentos realizados entre 2021 e 2025; b) verificar os efeitos da pandemia,

das estiagens e das condi¢des de navegabilidade sobre as missdes; c) analisar as principais
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barreiras enfrentadas pelas populacdes ribeirinhas; d) relacionar a atuagio do programa aos
conceitos de cidadania, justi¢a social e inclusdo previdenciaria; e) avaliar seus limites e

potencialidades como politica ptblica.

2 METODOS

A pesquisa adota uma abordagem predominantemente quantitativa, descritiva e
documental, com o objetivo de analisar os atendimentos do PrevBarco na calha do rio Madeira
nos anos de 2024 e 2025. A coleta de dados fundamentou-se em relatérios operacionais do INSS
e planilhas oficiais de missdes, abrangendo informagdes agregadas sobre localidades, datas,
triagens, valores e os desfechos dos requerimentos (beneficios concedidos, indeferidos e em
analise). Os dados foram organizados em tabelas e submetidos 4 anélise descritiva e
comparativa entre os anos pesquisados, atendo-se estritamente aos registros documentais
existentes, sem estimativas.

O estudo baseou-se exclusivamente em documentos institucionais e dados consolidados,
sem o uso de entrevistas, questionarios ou identificagio pessoal dos usudrios. Como limitagdes,
destacam-se a auséncia de dados sociodemogrificos (como sexo, idade, etnia e perfil
profissional) e a falta de detalhamento sobre a totalidade dos servicos prestados em cada
atendimento. Tais condicionantes foram devidamente consideradas na interpretacdo dos
resultados, restringindo a generalizacdo dos achados para além do recorte analisado.

Em relacdo ao procedimento de coleta e anélise de dados, estes foram obtidos por meio
de contato direto com o responsavel pelo PrevBarco na calha do Rio Madeira. Na ocasido, foram
prestados todos os esclarecimentos acerca dos fins exclusivamente académicos da pesquisa, e as
informacdes foram disponibilizadas pela instituicdo na forma de tabelas, para a realizagio desta

pesquisa.

3 DISCUSSAO

3.1 A atuacdo do PrevBarco na promocdo da cidadania previdencidria e da justica social na
Amazdnia

O Estado do Amazonas possui extenso territério fluvial, marcado pela diversidade de
povos, culturas e formas de organizagio social. Em muitas comunidades, especialmente nas
dreas ribeirinhas, os rios constituem as principais vias de deslocamento e comunicagio. Essa

realidade territorial produz consequéncias diretas no acesso aos servicos publicos, pois a
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distincia entre as comunidades e os centros urbanos pode representar barreira econdémica,
geografica e administrativa.

Foi nesse contexto que surgiu a necessidade de desenvolver formas diferenciadas de
atendimento previdenciario. O PrevBarco foi instituido em 12 de setembro de 1997, inicialmente
sob a denominagio de Posto Flutuante, com atuagio na regiio do Baixo Amazonas, no oeste do
Pard. Em sua fase inicial, o atendimento alcancava 36 municipios. A criagio do programa
decorreu da necessidade de adaptar a prestagio dos servigos previdenciirios as condicdes
concretas da populagio amazénica. Em vez de exigir que os segurados se deslocassem até as
agéncias fixas do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, a estrutura de atendimento
passou a ser deslocada pelas vias fluviais, aproximando o Estado das comunidades ribeirinhas.

Fraga (2024, p. 163) define o PrevBarco como uma politica ptiblica da Previdéncia Social
executada pelo INSS, destinada a levar servicos previdenciirios as comunidades ribeirinhas e
indigenas da Amazdnia, com o objetivo de reduzir barreiras geogrificas e administrativas. A
autora também destaca que a politica alcanca grupos socialmente vulneréiveis, residentes em
dreas rurais e afastadas dos centros urbanos. A importincia do PrevBarco ndo estd apenas na
prestacdo de um servigo administrativo. Sua atuacdo possui dimensdo social e cidad3, pois
permite que pessoas residentes em regides remotas conhecam seus direitos, recebam orientagio
e formulem requerimentos perante a Previdéncia Social. Dessa forma, o programa atua como
mecanismo de aproximacio entre o cidadio e o Estado.

A cidadania, nesse contexto, nio pode ser compreendida apenas como o reconhecimento
formal de direitos. E necessario que existam condices materiais para que esses direitos sejam
exercidos. Parafraseando Souza (2018, p. 31), somente existe cidadania quando hé possibilidade
concreta de reivindicar os direitos reconhecidos pela Constituicdo Federal, sendo o primeiro
pressuposto assegurar o proprio “direito de reivindicar os direitos”.

A formulagio de Souza é especialmente relevante para a realidade amazénica. A
populacio ribeirinha pode possuir formalmente direito a beneficios previdenciirios, mas esse
direito permanece limitado quando inexistem transporte, informac3o, internet, documentacio
ou atendimento institucional préximo. O PrevBarco atua justamente nessa dimens3o prética da
cidadania: cria condi¢Bes para que o individuo possa acessar o servigo publico e reivindicar a
protecdo previdencidria.

A desigualdade territorial da Amazénia também possui dimensio socioecondmica.

Macedo afirma que a regido amazdénica, marcada por diversidade sociocultural e ambiental,
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permanece historicamente & margem de politicas puablicas estruturantes (Macedo, 2025, p. 2).
Essa marginaliza¢io nio significa auséncia absoluta do Estado, mas demonstra que a presenga
estatal nem sempre ocorre de forma suficiente, continua ou adaptada as especificidades locais.

A auséncia ou insuficiéncia de servicos publicos pode produzir uma espécie de cidadania
territorialmente desigual. Enquanto moradores dos centros urbanos conseguem acessar uma
agéncia do INSS por transporte terrestre e utilizar internet de maneira regular, os moradores
de comunidades ribeirinhas podem precisar enfrentar longas viagens, custos elevados e
dificuldades de comunicagio para realizar o mesmo procedimento.

O estudo de Macedo relaciona a atuagdo do PrevBarco a justica social e 3 inclusdo
previdencidria. A pesquisa busca compreender de que maneira a agio publica fluvial contribui
para reduzir desigualdades socioecondmicas, inclusive mediante a comparacdo entre regides
atendidas e nio atendidas pelo programa (Macedo, 2025, p. 1 - 2). A perspectiva da justica social
permite compreender que a Previdéncia Social nio representa apenas fonte de renda individual.
O beneficio previdencidrio pode garantir seguranga econdémica, manuten¢io familiar e
condi¢des minimas de autonomia para pessoas que vivem em contextos de vulnerabilidade.

Conforme destacado por Macedo (2025, p. 3), Amartya Sen (Sen, 1983, apud Macedo,
2025, p. 2) compreende a pobreza nio apenas como insuficiéncia de renda, mas como a privagio
de capacidades necessirias ao exercicio dos direitos e a utilizagio efetiva dos servigos publicos.
Aplicada a realidade do PrevBarco, essa abordagem demonstra que nio basta reconhecer o
direito previdenciério; é preciso assegurar que o cidadio tenha condi¢des reais de acessi-lo. A
auséncia de transporte, por exemplo, reduz a capacidade de uma pessoa requerer um beneficio.
A falta de internet limita a utilizagdo dos canais digitais. O desconhecimento sobre a
documentagio necessiria dificulta o cumprimento das exigéncias. Todos esses fatores
diminuem as liberdades concretas do cidad3o, ainda que o direito esteja previsto formalmente.

A previdéncia social, nessa perspectiva, contribui para ampliar capacidades. O acesso a
um beneficio pode garantir renda, seguranca, autonomia e possibilidade de escolha. Macedo
(2025, p. 3) observa que a ampliacio da renda e da liberdade de escolha estd relacionada a
expansdo das capacidades humanas, sendo a Previdéncia Social um dos caminhos para esse
objetivo.

Também ¢é possivel relacionar a atuagio do PrevBarco ao principio da diferenca,
desenvolvido por John Rawls. Conforme a anélise apresentada por Macedo (2025, p. 2), politicas

ptblicas voltadas as regides menos favorecidas sio justificadas quando beneficiam grupos
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vulneriveis e promovem distribui¢do mais justa de recursos e oportunidades. O PrevBarco
atende precisamente a essa finalidade. Sua estrutura é direcionada a comunidades que nio
possuem as mesmas condi¢des de acesso disponiveis nos centros urbanos. A diferenciacio do
atendimento nfo representa privilégio, mas mecanismo de compensagio de desigualdades
concretas.

A politica puablica também possui importincia no enfrentamento da desigualdade
informacional. O cidad3o que desconhece os requisitos de um beneficio ou ndo sabe utilizar os
canais do INSS pode depender de terceiros para realizar seu requerimento. Essa dependéncia
fragiliza sua autonomia e pode aumentar o risco de erros, cobrancas indevidas ou
intermediagdes abusivas. O atendimento presencial permite esclarecer dudvidas, conferir
documentos e orientar os usudrios sobre os procedimentos administrativos. Por isso, sua
importincia nio se resume ao protocolo de requerimentos. O atendimento também possui
func¢io educativa e informacional.

A pesquisa de Macedo indica que a presenca do PrevBarco pode melhorar a compreensio
dos direitos previdencidrios, reduzir a inseguranca informacional e ampliar a percepgio de
acesso e cidadania previdenciéria entre os moradores das regides atendidas (Macedo, 2025, p. 8).
Isso demonstra que o programa nio apenas presta servicos, mas também contribui para formar
cidaddos mais conscientes de seus direitos. A analise de Fraga amplia essa compreensio ao tratar
da participa¢do cidadi. Para a autora, incorporar as percep¢des dos cidaddos na formulagio e
implementacio das politicas publicas fortalece a cidadania, amplia a participagdo politica e
favorece a cocriagdo de solugdes (Fraga, 2024, p. 162).

A participagio cidadi nio se limita ao voto ou 4 manifestacdo em debates ptblicos. Fraga
relaciona essa participagdo a possibilidade de os cidaddos contribuirem para a formulagio, a
decisdo e a gestdo das politicas publicas (Fraga, 2024, p. 168 - 170). No caso do PrevBarco, isso
significa considerar as experiéncias das préprias comunidades na definicio das rotas, da
frequéncia das viagens, dos servicos oferecidos e das formas de atendimento.

Essa perspectiva é importante porque uma politica publica criada para populacées
ribeirinhas n3o deve ser planejada exclusivamente a partir da visdo administrativa dos 6rgios
publicos. As comunidades conhecem as dificuldades de deslocamento, os periodos de cheia e
vazante, os custos de transporte, os problemas de conectividade e as demandas previdenciarias

mais frequentes.
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A participagio dos usudrios pode, portanto, contribuir para tornar o PrevBarco mais
eficiente, inclusivo e adequado as realidades locais. Fraga sustenta que a incorporagio das
percepg¢des dos cidaddos favorece politicas publicas mais integrativas, inclusivas e responsivas
(Fraga, 2024, p. 162). A autora também ressalta que o PrevBarco ¢ legitimo e expressivo para a
garantia e a manutencio do direito previdencidrio cidaddo. O programa representa importante
mecanismo de inclusdo das comunidades indigenas e ribeirinhas no sistema de atendimento do
INSS (Fraga, 2024, p. 182).

Entretanto, a importincia social do programa nio elimina seus desafios. Fraga observa
que o atendimento prestado pelo PrevBarco pode perder parte de sua finalidade quando
reproduz integralmente o modelo digital utilizado nas agéncias urbanas. Nessa hipétese, o
usuério continua enfrentando dificuldades tecnolégicas e o servidor pode realizar apenas um
atendimento intermediado pelo sistema, sem resolver integralmente a demanda (Fraga, 2024, p.
175).

A mera presenga do barco ndo garante a inclusio previdencidria; o atendimento precisa
se adaptar as limitacdes locais, como baixa alfabetiza¢do digital, falta de sinal, escassez de
documentos e comunicacgdo inacessivel. Fraga (2024, p- 172-176) destaca que as comunidades
indigenas enfrentam custos administrativos, despesas de deslocamento e o receio de fraudes
digitais. Assim, a exclusio resulta da soma de barreiras territoriais, econémicas, tecnolégicas e
emocionais.

No 4mbito da justiga social, Macedo também destaca que programas como o PrevBarco
viabilizam o acesso A protecdo previdenciiria em regides remotas e podem oferecer renda
minima e seguranga a populacdes anteriormente excluidas dos servigos ptiblicos (Macedo, 2025,
p- 2 - 3). Essa protegdo possui efeitos que ultrapassam o individuo. O beneficio previdenciario
frequentemente contribui para a manutencdo de toda a familia e movimenta a economia local.
Em comunidades com poucas oportunidades de trabalho formal, a renda previdenciédria pode
representar uma das principais fontes de estabilidade econdmica.

A desigualdade territorial, contudo, permanece como desafio. Macedo identificou que a
regido do Baixo Madeira, sem a mesma presenca do PrevBarco analisada no grupo comparativo,
apresentou Indice de Gini de 0,588, superior 4 média nacional de 0,515 e 4 média da Amazdnia
Legal de 0,510 (Macedo, 2025, p. 9).

Esse dado n3o permite afirmar, isoladamente, que a auséncia do PrevBarco seja a tnica

causa da desigualdade observada. No entanto, demonstra a existéncia de condicdes
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socioecondmicas desfavoriveis e reforca a necessidade de politicas pablicas capazes de ampliar
o acesso a servicos, renda e oportunidades. A justica social exige, portanto, que as politicas
publicas sejam avaliadas n3o apenas pela sua existéncia, mas pelos efeitos produzidos na vida
dos cidaddos. No caso do PrevBarco, é necessirio verificar quantas pessoas foram atendidas,
quais servigos foram prestados, quantos requerimentos foram realizados e quantas demandas
foram efetivamente solucionadas.

O exercicio da cidadania previdenciéria esté relacionado a todas essas etapas. O cidadio
precisa ser informado, atendido, orientado e capaz de acompanhar o resultado de sua demanda.
Se o atendimento apenas recebe documentos, mas nio garante encaminhamento ou resposta, a
cidadania permanece incompleta.

Desse modo, o PrevBarco deve ser compreendido como instrumento de inclusdo, mas
também como politica piblica que necessita de continuidade, planejamento e participagio
social. A ampliacio da frequéncia das viagens, a melhoria da conexdo, a presenca de
profissionais capacitados e a articulagio com 6rgios de satde, assisténcia social, cartérios e
institui¢des financeiras podem fortalecer seus resultados.

Partindo deste ponto, é notério que o surgimento do PrevBarco estid relacionado 2
necessidade de adaptar a prestacio previdencidria as caracteristicas territoriais da Amazdnia.
Sua atuacdo contribui para reduzir desigualdades, ampliar o acesso a4 Previdéncia Social e
possibilitar que populagdes ribeirinhas exercam concretamente a cidadania.

O programa nio cria direitos novos, mas aproxima os direitos existentes daqueles que
historicamente encontram maiores dificuldades para reivindica-los. Por isso, sua importincia
estd justamente em transformar o direito formal em possibilidade real de acesso, participagio e

protecdo social.

3.2 Atendimentos realizados pelo PrevBarco na calha do rio Madeira entre 2024 e 2025

Desde sua criagio, o PrevBarco realiza deslocamentos fluviais destinados a aproximar
os servicos previdencidrios das popula¢des ribeirinhas. Na calha do rio Madeira, o roteiro
historicamente indicado para a pesquisa tem inicio no municipio de Humaitd e término no
municipio de Manacapuru. Esse percurso, contudo, nio deve ser compreendido como
absolutamente uniforme ao longo dos anos. A dinimica das missdes pode sofrer alteracdes em
razdo de fatores sanitdrios, ambientais, logisticos e administrativos. Por essa razdo, a analise do

periodo de 2024 a 2025 foi considerado as particularidades de cada ano, especialmente as
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alteracdes decorrentes da pandemia de Covid-19 e dos eventos de estiagem que afetaram o
transporte fluvial no Amazonas.

Em 2024, foram identificados relatdrios referentes as missdes realizadas em Manaquiri,
Humaitd, Manicoré, Novo Aripuan3, Borba e Nova Olinda do Norte. Em 2025, foram
localizados relatérios relativos a Borba, Humait4, Manicoré, Novo Aripuani, Nova Olinda do
Norte e Auxiliadora. Para analisar a atua¢do do PrevBarco entre 2024 e 2025, os dados estio
organizados por ano, municipio, comunidade, periodo da missdo, quantidade de usuérios

atendidos e natureza do servico prestado. Como demonstrados nas tabelas a seguir expostas:

Tabela 1 - Missbes e localidades atendidas pelo PrevBarco na calha do Rio Madeira 2024

Localidade Periodo da missdo Requerimentos | Atendimentos gerais Valor informado
Manaquiri 05 a 09/08/2024 303 758 Rs 705.870,00
Humaita 14 a 30/08/2024 660 1.650 R$ 1.135.464,00
Manicoré 12/08 a 13/09/2024 738 1.845 R$ 1.590.864,00
Novo Aripuani 16 a 27/09/2024 610 1.525 R$ 1.015.542,00
Borba 30/09 a 11/10/2024 540 1.350 Rs$ 1.385.934,00
Nova Olinda do Norte | 14 a 25/10/2024 723 1.808 R$ 1.601.490,00
Total — 3.574 8.936 R$ 7.435.164,00

Fonte: Elaborada pela autora com base nos relatérios de atendimento do INSS.

Os relatérios de 2024 registram 3.574 requerimentos e 8.936 atendimentos gerais nas seis
localidades analisadas. Também indicam valores destinados aos municipios, totalizando Rs

7.435.164,00, conforme os documentos examinados.

Tabela 2 - Missdes do PrevBarco documentadas em 2025

Localidade Periodo da missio Requerimentos Se%r;agic;; na Ater;iirr;(:ntos Valor informado
Humaita 19/08 a 08/09/2025 650 975 1.625 Rs 731.676,00
Auxiliadora 03 a 05/09/2025 94 141 235 Rs$ 157.872,00
Manicoré 09 a 18/09/2025 378 567 945 Rs$ 708.906,00
Novo Aripuani | 22/09 a 03/10/2025 490 735 1.225 R$ 904.728,00
Borba 06 a 17/10/2025 711 1.067 1.778 R$ 1.407.186,00
EZ:; Olinda do 21 a 31/10/2025 533 1.022 L.555 R$ 1.017.060,00
Total — 2.856 4.507 7.363 R$ 4.927.428,00

Fonte: Elaborada pela autora com base nos relatérios de atendimento do INSS.
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A comparagio demonstra reducdo dos nimeros documentados em 2025 em relagio a 2024.
Houve diminui¢do de 718 requerimentos e de 1.573 atendimentos gerais. No que concerne ao
quantitativo de requerimentos concedidos, constata-se uma predominincia expressiva do
Saldrio-maternidade (B/80), que lidera as concessdes com 689 deferimentos. Em seguida,
destacam-se os servicos de Manutencdes, com 205 atendimentos, e o Beneficio por incapacidade
temporaria (B/31), com 179 concessdes. Relativamente s aposentadorias e apoios assistenciais,
a Aposentadoria por idade (B/41) registou 145 concessdes, enquanto o BPC a pessoa com
deficiéncia (B/87) somou 124 deferimentos. Com volumes mais reduzidos, foram concedidas 29
Pensdes por morte (B/21), 6 Beneficios de Prestacdo Continuada ao idoso (B/88) e 3 Certiddes
de tempo de contribui¢io (CTC).

Por fim, verificaram-se pontualmente 2 concessdes de Aposentadoria por tempo de
contribuicdo (B/42), 1 Beneficio por incapacidade permanente (B/32) e 1 Auxilio-acidente
(B/36), ao passo que a categoria B/94 (cédigo ndo especificado na legenda) nio registou
qualquer concessdo. No total, foram contabilizados 1.384 requerimentos concedidos, segundo
dados elaborados pelas autoras com base nos relatérios de atendimento do INSS e na planilha

de dados das missdes de 2025.

Tabela 3 — Tabela de distribuicio territorial

Municipio ou comunidade 2024 2025 Total

Manaquiri 758 — 758

Humaiti 1.650 1.625 3.275

Manicoré 1.845 945 2.790

Novo Aripuani 1.525 1.225 2.750

Borba 1.350 1.778 3.128

Nova Olinda do Norte 1.808 1.555 3.363
Auxiliadora — 235 235

Total 8.936 7.363 16.299

Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos relatérios de atendimento do INSS.

Essa tabela se faz importante para averiguar o quantitativo de atendimentos nos dois
anos examinados conforme documentos fornecidos pela coordenacdo atual do PrevBarco. Em
2024, as missdes do PrevBarco registraram 8.936 atendimentos gerais e 3.574 requerimentos
protocolados, periodo no qual os quantitativos de concessdes, indeferimentos e processos em
anélise nio foram consolidados nos relatérios oficiais. Em 2025, o servico contabilizou 7.363

atendimentos gerais e 2.856 requerimentos protocolados; desse total, 1.384 beneficios foram
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concedidos, 1.096 indeferidos e 376 permaneceram em anilise, segundo os relatérios de
atendimento do INSS e a planilha de missdes de 202s.

A literatura sobre o PrevBarco indica que a politica ptblica reduz barreiras geogréficas e
administrativas, mas também pode enfrentar limita¢des quando o atendimento presencial
depende de sistemas digitais, conexdo instdvel ou posterior deslocamento do usuirio para
realizagdo de pericia ou cumprimento de exigéncia. Fraga identifica custos de aprendizagem,
conformidade, deslocamento e atendimento digital nas comunidades amazdnicas (Fraga, 2024,

p. 166-176).

3.3 O PrevBarco como instrumento de inclus3o, cidadania e justiga social

A anilise dos atendimentos realizados pelo PrevBarco entre 2024 e 2025 nio deve limitar-
se 4 quantidade de pessoas alcancadas ou ao nimero de requerimentos protocolados. E
necessirio compreender o significado desses atendimentos para as popula¢Ges ribeirinhas,
especialmente diante das barreiras territoriais, econémicas, tecnolégicas e administrativas que
dificultam o acesso aos servigos previdenciarios.

A Constitui¢do Federal estabelece como objetivo fundamental da Republica a reducio
das desigualdades sociais e regionais. Na Amazdnia, esse objetivo exige politicas publicas

adaptadas as caracteristicas geograficas e sociais do territério, uma vez que a prestacio uniforme

dos servigos pode produzir resultados desiguais quando as condi¢des de acesso s3o distintas.

3.3.1 Barreiras territoriais, econémicas e administrativas

As populagdes ribeirinhas dependem dos rios para deslocamento, abastecimento e acesso
a servicos publicos. Por isso, a redu¢io do nivel dos rios pode comprometer nio apenas a
circulacio de mercadorias, mas também a chegada de politicas ptblicas as comunidades. Silva
(2025, p. 3904 - 3908) demonstra que as estiagens ocorridas no Amazonas produziram reducio
da navegabilidade, isolamento temporéirio de comunidades, dificuldades de abastecimento e
aumento dos custos logisticos. Embora o estudo nio analise diretamente o PrevBarco, suas
conclusdes ajudam a compreender o contexto em que as missdes previdencidrias sio realizadas.
De forma complementar, Lima et al. (2026, p. 13-17) também identificam impactos sobre rotas,
capacidade de carga, tempo de deslocamento e necessidade de transbordos. Esses fatores podem
interferir na programacio das missdes, na quantidade de localidades alcancadas e no ndmero de

usudrios atendidos.
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A distincia geogrifica, contudo, nio é o unico obsticulo. Fraga identifica custos
financeiros, tecnoldgicos, psicolégicos e de conformidade relacionados ao acesso aos servicos
previdencidrios. Entre eles estdo as dificuldades para utilizar aplicativos, a auséncia de conexdo
telefénica e os gastos com deslocamento até os centros urbanos (Fraga, 2024, p. 166 - 176). A
sobrecarga administrativa ocorre quando o cidaddo precisa suportar custos elevados para
compreender, requerer e acompanhar um servico publico. Em comunidades ribeirinhas, essa
sobrecarga pode ser agravada pela necessidade de viajar por muitas horas, reunir documentos,
utilizar plataformas digitais e retornar ao atendimento para cumprir exigéncias.

O PrevBarco reduz parte dessas dificuldades ao levar o atendimento até as comunidades
ou para pontos mais préximos dos usudrios. Entretanto, sua efetividade depende da capacidade
de solucionar as demandas apresentadas. A simples presenca fisica da embarcacio nio é
suficiente quando o atendimento depende de sistemas digitais instdveis, pericias posteriores ou

deslocamentos adicionais.

3.3.2 O acesso 4 Previdéncia como exercicio da cidadania

O acesso a Previdéncia Social representa uma dimensio da cidadania social. O cidadio
nio exerce plenamente seus direitos apenas porque a Constitui¢do ou a legislacdo os reconhece
formalmente. E necessério que disponha de condices para conhecer, requerer e acompanhar a
prestagdo publica. Souza (2018, p. 31) relaciona a cidadania a possibilidade de reivindicar os
direitos reconhecidos pela Constituicio Federal. Essa perspectiva permite compreender que o
PrevBarco funciona como instrumento de efetivagdo do “direito de reivindicar os direitos”, pois
aproxima os usudrios das institui¢des responsiveis pela prote¢do previdenciiria.

A cidadania previdencidria envolve, portanto, trés dimensdes. A primeira é o
conhecimento dos direitos e dos requisitos dos beneficios. A segunda é a possibilidade de
formular requerimentos e apresentar documentos. A terceira é a capacidade de acompanhar o
procedimento e obter uma resposta administrativa. Macedo (2025, p. 8) observa que a presenga
do PrevBarco pode melhorar o entendimento dos direitos previdenciarios, reduzir a inseguranga
informacional e ampliar a percep¢io de acesso e cidadania previdenciéria entre os moradores
das regides atendidas.

Esse aspecto é relevante porque a falta de informacio pode levar o usuério a desistir do
requerimento ou a depender de terceiros. Em localidades remotas, a auséncia de orientagio pode

significar a perda de tempo, o deslocamento desnecessirio ou a apresentagio incompleta da
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documentagio. O atendimento presencial também possui fun¢io educativa. Ao orientar o
cidaddo, o servidor nio apenas executa uma tarefa administrativa, mas contribui para que o
usudrio compreenda sua relagio com o Estado e reconheca sua condigio de titular de direitos.
Fraga destaca que a participagio dos cidadios na implementagio das politicas ptblicas fortalece
a cidadania e favorece a criagdo conjunta de solucdes (Fraga, 2024, p. 162). Essa compreensio é
aplicidvel ao PrevBarco porque a politica deve considerar as experiéncias concretas das

comunidades atendidas.

3.3.3 Justica social e reducgdo das desigualdades

A justica social exige que os servigos publicos sejam organizados de maneira a enfrentar
desigualdades concretas. Nio basta oferecer o mesmo canal de atendimento para todos se parte
da populagio nio possui condi¢des materiais de utilizd-lo. Macedo relaciona o PrevBarco as
teorias de justica distributiva de John Rawls e 4 abordagem das capacidades de Amartya Sen.
Para Rawls, politicas pablicas destinadas as regiGes menos favorecidas podem ser justificadas
quando beneficiam prioritariamente os grupos vulnerdveis. Para Sen, a justica deve ser
analisada a partir das capacidades reais das pessoas para exercer seus direitos e fazer escolhas
(Macedo, 2025, p. 2, 7 - 10).

A atuacio do PrevBarco pode ser interpretada sob essas duas perspectivas. De um lado,
direciona recursos publicos a comunidades que enfrentam maiores dificuldades de acesso. De
outro, amplia as liberdades reais dos usudrios, permitindo que conhecam seus direitos e tenham
condi¢des de requerer beneficios. A Previdéncia Social também produz efeitos econdmicos e
sociais. O acesso a um beneficio pode garantir renda minima, seguranca e autonomia para o
segurado e sua familia. Macedo destaca que a protecio previdenciiria contribui para fortalecer
a estabilidade social e reduzir desigualdades de renda em regides historicamente afastadas dos
servigos publicos (Macedo, 2025, p. 3).

A anélise do Indice de Gini apresentada por Macedo demonstra que a regido do Baixo
Madeira alcancou indice de 0,588, superior & média nacional de 0,515 e & média da Amazdnia
Legal de 0,510 (Macedo, 2025, p. 9). Esse dado nio permite atribuir exclusivamente ao PrevBarco
as diferencas socioecondmicas entre as regides, mas evidencia a existéncia de desigualdades que
justificam politicas publicas territorializadas.

A politica ptblica, nesse sentido, deve ser avaliada pela sua capacidade de reduzir

obstéculos e ampliar oportunidades. O PrevBarco nio elimina a pobreza nem resolve todas as
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desigualdades da regido, mas pode funcionar como instrumento de compensacio institucional,

aproximando servigos ptblicos de pessoas que vivem em condi¢des desfavoraveis.

3.3.4 Participagdo social e construgdo de politicas pablicas

A participagio das comunidades é essencial para que o PrevBarco corresponda as
necessidades reais dos usudrios. As comunidades conhecem os periodos de cheia e vazante, os
pontos de acesso, as dificuldades de transporte e os servicos mais procurados. Fraga explica que
a participagio cidadi ultrapassa o exercicio do voto e pode ocorrer na formulagio, na deciso e
na gestdo das politicas ptblicas (Fraga, 2024, p. 168 - 170). No caso do PrevBarco, isso significa
ouvir os usudrios sobre a defini¢cdo das rotas, a frequéncia das missdes, os horérios de
atendimento e os servigos prioritérios.

A incorporagio dessas percepcdes pode produzir solucdes mais adequadas e responsivas.
Fraga afirma que o envolvimento dos cidaddos na implementacdo da politica ptblica fortalece
a cidadania, a participagdo politica e a cocriagdo de solucdes (Fraga, 2024, p. 184). A participagdo
também pode contribuir para identificar problemas que n3o aparecem nos registros numéricos.
Uma tabela pode indicar que determinada comunidade foi atendida, mas nio revelar se o
atendimento foi suficiente, se houve dificuldade para acessar o barco ou se os requerimentos
foram solucionados.

Por isso, a avaliacdo do PrevBarco deve combinar dados quantitativos e qualitativos.
Além dos niimeros de atendimentos, é importante considerar relatos dos usuérios, registros dos

servidores, documentos institucionais e informac&es sobre demandas pendentes.

3.3.5 Potencialidades e limites do atendimento fluvial

O PrevBarco possui potencial para: reduzir deslocamentos até as agéncias urbanas;
ampliar o conhecimento sobre direitos previdencidrios; facilitar requerimentos e atualizaces
cadastrais; diminuir a dependéncia de intermedidrios; aproximar servidores e usudrios;
fortalecer a cidadania previdenciéria; e contribuir para a redugio das desigualdades territoriais.

Entretanto, Fraga alerta que a finalidade social do programa pode ser prejudicada quando
o atendimento fluvial apenas reproduz o modelo digital das agéncias urbanas. Nessa situacio, o
cidadio continua enfrentando dificuldades tecnolédgicas, enquanto o servidor pode realizar um
atendimento com baixa resolutividade (Fraga, 2024, p. 175). Também é necessério considerar a

periodicidade das missdes. Fraga registra a necessidade de aumentar a frequéncia das viagens,
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pois determinados usudrios nio conseguem utilizar os requerimentos digitais nem se deslocar
até a cidade mais préxima (Fraga, 2024, p. 176). Outro limite estd relacionado as condicdes
ambientais. As secas e vazantes podem dificultar a navega¢io, modificar rotas e ampliar o
tempo necessario para alcancar determinadas comunidades (Silva, 2025, p. 3006-3908; Lima et
al., 2026, p. 13 - 17).

Diante disso, o planejamento das missdes deve considerar informagdes hidrolégicas,
condi¢des de navegabilidade, periodos de estiagem e necessidades especificas de cada localidade.
A politica ptblica deve ser flexivel o suficiente para adaptar-se as mudancas ambientais sem

comprometer a continuidade do atendimento.

4 RESULTADOS

Os dados analisados demonstram que o PrevBarco realizou missdes em seis localidades
em 2024 e em seis localidades em 2025. Em 2024, foram registrados 3.574 requerimentos, 8.936
atendimentos gerais e R$ 7.435.164,00 em valores informados. Em 2025, foram contabilizados
2.856 requerimentos, 7.363 atendimentos gerais e R$ 4.927.428,00 em valores informados.
Comparativamente, houve redugio de 718 requerimentos, correspondente a aproximadamente
20,1%, e de 1.573 atendimentos gerais, equivalente a aproximadamente 17,696. Também ocorreu
reducio de R$ 2.507.736,00 nos valores informados nos relatérios.

Essa redugio deve ser interpretada com cautela, pois os atendimentos gerais abrangem
diferentes atividades administrativas e nio correspondem necessariamente ao ndmero de
pessoas atendidas. Uma mesma pessoa pode realizar mais de um procedimento ou retornar
durante a missdo. Além disso, os documentos analisados nio permitem identificar se a variagio
decorreu de menor demanda, da duragio das missdes, das condi¢des de navegacio, da
composi¢io das equipes ou de fatores logisticos.

Em 2024, as localidades com maior ndimero de atendimentos gerais foram Manicoré, com
1.845 atendimentos, Nova Olinda do Norte, com 1.808, e Humait4, com 1.650. Em 2025, Borba
registrou o maior nimero de atendimentos, com 1.778, seguida de Nova Olinda do Norte, com
1.555, e Humait4, com 1.625. Considerando os dois anos, Nova Olinda do Norte totalizou 3.363
atendimentos, Humait4 alcangou 3.275 e Borba registrou 3.128.

A distribuigdo territorial dos atendimentos evidencia que o PrevBarco funciona como
uma estrutura mével fundamental de aproximacdo entre o INSS e as popula¢des isoladas. A

concentragio das missdes em municipios estratégicos, como Humaitd, Manicoré, Borba e Nova
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Olinda do Norte, atende usuérios sujeitos a longas distincias, dependéncia do transporte fluvial
e escassez de servigos publicos. Especificamente em 2025, os dados detalham que, dos 2.856
requerimentos protocolados, 1.384 foram concedidos, 1.096 indeferidos e 376 mantiveram-se em
anélise.

Entre os beneficios concedidos em 2025, destacaram-se o saldrio-maternidade, com 689
concessdes; os beneficios por incapacidade temporéria, com 179; as aposentadorias por idade,
com 145; e o Beneficio de Prestagio Continuada a pessoa com deficiéncia, com 124 concessdes.
Também foram registradas 205 manutengdes de beneficios. Esses dados demonstram que a
atuacio do PrevBarco nio se limita a orientagio inicial dos usudrios, abrangendo igualmente a
formalizacdo e o processamento de requerimentos relacionados & maternidade, a incapacidade
laboral, 4 idade e a protegio assistencial.

Os resultados também permitem distinguir o alcance territorial da resolutividade
administrativa. O alcance pode ser observado pelo nimero de localidades visitadas e pelos 16.299
atendimentos gerais registrados nos dois anos. A resolutividade, por sua vez, pode ser
parcialmente identificada pelos resultados dos requerimentos de 2025, quando quase metade dos
pedidos foi concedida. Essa anélise, contudo, n3o pode ser integralmente estendida a 2024, pois
os relatérios desse ano n3o apresentam resultados consolidados de concessdes, indeferimentos
e requerimentos em anélise.

O volume elevado de concessdes de salirio-maternidade, beneficios por incapacidade e
auxilios assistenciais evidencia que as missdes respondem as necessidades imediatas de vida e
trabalho das populagées atendidas. Contudo, a auséncia de dados individualizados sobre sexo,
idade, etnia e profissdo nos relatérios impede a constru¢io de um perfil demografico preciso dos
utentes.

Ademais, a anélise enfrenta limitacdes documentais, visto que os relatérios nio
detalham os atendimentos por tipo de servico nem consolidam exigéncias cumpridas,
encaminhamentos periciais ou prazos de conclusio. Desse modo, os achados refletem
estritamente os registos administrativos disponiveis, devendo-se evitar a equiparacio
automadtica entre o total de atendimentos, o nimero real de beneficiarios e a resolucio definitiva
de cada pedido.

Mesmo com essas limitacSes, os dados permitem identificar a presenca territorial do
PrevBarco, o volume de atendimentos realizados e os principais resultados administrativos

registrados em 2024 e 2025. A atuagio observada demonstra a relevincia das missdes fluviais
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para ampliar o acesso aos servicos previdencidrios em localidades nas quais as barreiras

geogréficas e log{sticas dificultam o atendimento regular.

s CONCLUSAO

A pesquisa analisou o PrevBarco como instrumento de cidadania, inclusdo
previdenciaria e justiga social na calha do rio Madeira (2024-2025). Constatou-se que barreiras
geograficas, financeiras, burocriticas e digitais dificultam o exercicio de direitos formalmente
reconhecidos. Nesse cenério, o atendimento fluvial aproxima o Estado das populages isoladas,
reduzindo desigualdades territoriais ao garantir orientagio, atendimento presencial e
encaminhamento de demandas diretamente nas comunidades ribeirinhas.

A literatura examinada corrobora o papel fundamental da iniciativa. Enquanto Fraga
demonstra que as comunidades amazénicas suportam elevados custos financeiros, tecnolégicos
e psicoldgicos diante de servigos exclusivamente digitais, Macedo associa a atuagio do
PrevBarco a4 ampliacdo do conhecimento sobre direitos, 2 autonomia dos usudrios e a
consolidacdo da cidadania previdencidria. A presenca fisica da embarcacdo assegura, assim, as
condic¢Bes concretas para o acesso publico.

Entretanto, fatores ambientais, como as severas estiagens e a vazante dos rios,
interferem na navegabilidade, exigindo um planejamento logistico sensivel 4 dinimica fluvial.
Além disso, limita¢Ses operacionais como a instabilidade de conexio e a exigéncia de pericias
reduzem a resolutividade do servigo. Por essa razdo, a efetividade da politica publica deve ser
avaliada ni3o pelo mero volume de pessoas atendidas, mas pela solu¢io efetiva das demandas e
concessdo dos beneficios.

Conclui-se que o PrevBarco constitui um mecanismo indispensédvel de protegio social e
enfrentamento das disparidades regionais na Amazénia. Para que cumpra plenamente sua
funcdo, é fundamental promover a integragio intersetorial (com satde, assisténcia e cartérios),
assegurar a participacdo comunitdria na defini¢do das missSes e garantir a continuidade das
acdes. O atendimento fluvial consolida-se, portanto, nio como uma medida emergencial, mas

como uma politica pablica permanente e estruturante.
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