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RESUMO: A implementagio dos principios Lean no centro cirtrgico tem se destacado como
uma estratégia eficaz para aprimorar a eficiéncia operacional, reduzir desperdicios e fortalecer
a seguranga do paciente. Esta revisio integrativa analisou 17 estudos publicados entre 2015 e 2025,
identificados nas bases MEDLINE, LILACS, BDENF e IBECS. Os achados revelam que
intervencdes Lean contribuem para a redugio de atrasos, otimizagio do uso das salas
operatdrias, padronizagio de fluxos e diminuicdo de varia¢Ges entre equipes, promovendo maior
previsibilidade e fluidez no processo cirtrgico. Além disso, as priticas Lean reforcam a
comunica¢do interprofissional e reduzem as interrupcdes intraoperatdrias, elementos
fundamentais para a seguranca assistencial. Aspectos relacionados a sustentabilidade também
emergem, evidenciando menor geracdo de residuos e uso mais racional de materiais. Apesar dos
beneficios, persistem desafios como resisténcia das equipes, limitacdes tecnolédgicas e falta de
capacitacdo continua.

Descritores: Lean Healthcare. Centro Cirargico. Eficiéncia Operacional. Seguranca do
Paciente.
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ABSTRACT: The implementation of Lean principles in the operating room has emerged as an
effective strategy to enhance operational efficiency, reduce waste, and strengthen patient
safety. This integrative review analyzed 17 studies published between 2015 and 2025, identified
in the MEDLINE, LILACS, BDENF, and IBECS databases. Findings indicate that Lean
interventions contribute to reducing delays, optimizing operating room utilization,
standardizing workflows, and decreasing variability among teams, promoting greater
predictability and procedural flow. Lean practices also improve interprofessional
communication and reduce intraoperative disruptions, which are critical for patient safety.
Sustainability aspects were also identified, demonstrating reduced waste generation and more
rational material use. Despite the benefits, challenges persist, including team resistance,
technological limitations, and insufficient continuous training.

Descriptors: Lean Healthcare. Operating Room. Operational Efficiency. Patient Safety.

RESUMEN: La implementacién de los principios Lean en el centro quirtirgico se ha destacado
como una estrategia eficaz para mejorar la eficiencia operativa, reducir desperdicios y fortalecer
la seguridad del paciente. Esta revisién integradora analiz6 17 estudios publicados entre 2015 y
2025, identificados en las bases MEDLINE, LILACS, BDENF e IBECS. Los resultados
muestran que las intervenciones Lean contribuyen a reducir retrasos, optimizar el uso de salas
quirtrgicas, estandarizar los flujos de trabajo y disminuir la variabilidad entre equipos,
promoviendo mayor previsibilidad y fluidez en el proceso quirtrgico. Las préicticas Lean
también mejoran la comunicacién interprofesional y reducen interrupciones intraoperatorias,
aspectos fundamentales para la seguridad asistencial. Ademds, se observan beneficios
relacionados con la sostenibilidad, como la reduccién de residuos y el uso racional de materiales.
No obstante, persisten desafios como la resistencia del equipo, limitaciones tecnoldgicas y falta
de capacitacién continua.

Descriptores: Lean Healthcare. Centro Quirdrgico. Eficiencia Operativa. Seguridad del
Paciente.

1. INTRODUCAO

A eficiéncia operacional do centro cirdrgico (CC) é uma das bases essenciais da
qualidade assistencial, da seguranca do paciente e da sustentabilidade organizacional dos
servicos de satide. O centro cirdrgico é o setor hospitalar que demanda a logistica mais complexa
e que possui os maiores custos, reunindo uma grande quantidade de recursos humanos,
tecnolégicos e financeiros; portanto, interrupgdes no fluxo cirtrgico, atrasos, desperdicios,
retrabalhos e cancelamentos afetam diretamente a seguranca do paciente e a eficiéncia da
instituicdo. Nesse contexto, preceitos e ferramentas oriundos do Lean Management e Lean
Healthcare tém sido cada vez mais utilizados como estratégias para eliminar desperdicios,

otimizar processos, padronizar praticas e aprimorar a qualidade do atendimento (CHERNOV

et al., 2018; FERNANDES, 2020).
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Pesquisas, tanto nacionais quanto internacionais, indicam que a implementacio de
metodologias Lean no contexto cirtrgico resulta em maior previsibilidade dos procedimentos,
diminui¢io dos tempos de operagio e de turnover, otimizagdo do uso das salas cirdrgicas e
promogio de uma cultura organizacional focada na qualidade e seguranca. Estudos
observacionais indicam melhorias consideridveis em eficiéncia, como diminuicio de atrasos,
melhor uso de recursos e um fluxo perioperatério mais 4gil (BAHETHI et al., 2020 KUBALA
et al., 2021). Também, priticas Lean integradas a sistemas de apoio a decisdo, programagio
cirdrgica avancada e big data tém potencializado o planejamento cirtirgico e aprimorado a
eficiéncia no uso das salas operatérias (LIN et al., 2024; WIYARTANTI et al., 2020).

A seguranga do paciente é, igualmente, um dos pilares das iniciativas Lean no centro
cirdrgico. A literatura aponta que a otimizacdo dos fluxos de trabalho, a identificacio de
quebras, a diminui¢do da variabilidade e a adogio de tecnologias inovadoras favorecem a criagio
de ambientes cirirgicos mais seguros, onde hd menos chances de erros, interrup¢des e falhas na
comunicacio (GIEDELMAN et al., 2021; VAN DALEN et al., 2021). Revisdes recentes também
destacam que a colaboragdo entre profissionais é crucial para o sucesso das intervencdes Lean,
especialmente porque o CC é um ambiente que envolve vérias disciplinas (LEVESQUE et al.,
2024).

H4 também a questdo do impacto ambiental e da sustentabilidade das préticas Lean,
principalmente em procedimentos ambulatoriais e cirurgias de pequeno porte. A reducio de
desperdicios, a racionalizagio do uso de materiais e a revisdo das rotinas de descarte sio
iniciativas que tém mostrado eficicia na constru¢io de centros cirirgicos que economizam
recursos e que sio mais sustentdveis (TEVLIN; PANTON; FOX, 2023). Também tem sido
empregado Lean Six Sigma como uma estratégia para diminuir os cancelamentos de cirurgias,
aperfeicoar a documentagio operatéria e padronizar os processos administrativos que sdo
fundamentais para o fluxo cirtrgico (TANNA et al., 2023; WOLFE et al., 2021; ZHU et al.,
2020).

Apesar de muitos avangos, a literatura aponta que ainda ha desafios estruturais e
organizacionais para a plena implementacio dos principios Lean no centro cirtrgico.
Obstéculos como a resisténcia das equipes, a comunicacio fragmentada, as limitaces

tecnoldgicas, a falta de treinamento continuo e a auséncia de métricas claras dificultam a criagdo

de uma cultura Lean sustentavel (KHAN et al., 2024; LAUSE; PARKER; BLUMAN, 2023;
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ROBSON CHASE et al., 2025). E justamente essa auséncia de estudos integrando eficiéncia,
seguranca, impacto ambiental e experiéncia da equipe cirdrgica que legitima a realizagio desta
revisio, preenchendo uma lacuna cientifica (QUAN, 2024).

Portanto, é evidente que se faz cada vez mais necessdrio reunir e avaliar de forma critica
as evidéncias disponiveis sobre a implementa¢io do Lean no centro cirtirgico, para elucidar seus
efeitos, limitacdes e possibilidades enquanto ferramenta de melhoria continua.

Portanto, o presente estudo revisional busca reunir, avaliar e discutir as descobertas
cientificas mais recentes sobre a implementacio de principios Lean no ambiente cirtirgico e suas

implicacGes na eficiéncia operacional e seguranca do paciente.

2. OBJETIVO(s)

Examinar a literatura cientifica existente sobre a aplicagcio dos conceitos Lean no centro

cirdrgico, avaliando seus efeitos na eficiéncia dos processos e na segurancga dos pacientes.

3. MATERIAL E METODO

7

E uma revisio integrativa da literatura, um método que possibilita coletar, avaliar e
resumir os resultados de pesquisas significativas sobre a adogio dos principios Lean no centro
cirdrgico e suas repercussdes na eficiéncia operacional e na seguranca do paciente. A
metodologia seguiu as etapas que Whittemore e Knafl (REFERENCIA 2005) definiram,
passando pela formulacio da pergunta guia, pela delimitacio dos critérios de inclusio e
exclusdo, pela busca nas bases de dados, pela selecio dos trabalhos e pela sintese dos resultados.

A questdo central foi elaborada com base na estratégia PICO, tendo como populagdo os
centros cirirgicos e servigos operatdrios, como intervencio a aplicagdo dos principios Lean e,
como resultados, a eficiéncia operacional e a seguranca do paciente.

A Biblioteca Virtual em Sadde (BVS) foi utilizada para realizar a busca, que incluiu as
bases MEDLINE, LILACS, BDENF e IBECS. Foram elaboradas duas estratégias de busca com

descritores DeCS/MeSH conectados por operadores booleanos.
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Quadro 1. Estratégias de Busca Utilizadas na BVS

ESTRATEGIAS DE BUSCA - DESCRITORES UTILIZADOS
Estratégia 1: ("Lean Management" OR "Lean Healthcare" OR "Efficiency, Organizational") AND
("Operating Rooms" OR "Surgical Service, Hospital” OR "Surgical Procedures, Operative”) AND ("Patient
Safety" OR "Quality of Health Care" OR "Safety Management")
Estratégia 2: ("Lean" OR "Lean Healthcare”) AND ("Patient Safety" OR "Risk Management" OR "Quality
of Health Care") AND ("Operating Rooms" OR "Surgical Services")

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Da primeira estratégia de busca, obteve-se um total de 113 estudos sem a aplicagio de
filtros; com a imposi¢do de filtros relacionados ao periodo (2015-2025), idiomas (portugués,
inglés e espanhol) e & disponibilidade do texto completo, ficaram 11 estudos elegiveis. A segunda
estratégia resultou em 28 estudos de forma preliminar, dos quais 6 foram mantidos apés a
aplicacdo dos filtros. Portanto, 17 artigos constituem o corpus final da revisio.

Foram considerados aqueles que tratavam da aplicagio direta de principios Lean em
centros cirdrgicos ou servicos operatdrios e que traziam resultados sobre eficiéncia operacional
e/ou seguranga do paciente. Consideraram-se artigos originais de pesquisa, tanto quantitativa
quanto qualitativa, estudos de caso e revisdes sistemdticas que estivessem acessiveis na integra
e dentro do periodo estipulado. Foram excluidos artigos que se repetiam, resumos, editoriais,
trabalhos que aplicassem Lean em &reas que ndo sio cirdrgicas, e aqueles que ndo estavam
dentro do periodo estabelecido.

A selegdo ocorreu em trés fases: leitura dos titulos, leitura dos resumos e leitura integral
dos artigos que pareciam relevantes. Os dados foram extraidos através de um instrumento
estruturado que inclufa autor, ano, pais, objetivo, metodologia, resultados principais,
implica¢Ges para a eficiéncia e a seguranga, e limitaces dos estudos. Por fim, os dados foram
dispostos e analisados de maneira descritiva e temitica, reunindo achados que se convergiam

para responder 4 pergunta que orientava a revisio.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise dos 17 estudos selecionados permitiu identificar multiplas repercussdes da
implementagio dos principios Lean no centro cirdrgico, especialmente no que se refere a
eficiéncia operacional, ao fluxo de trabalho, 4 seguranca do paciente e a cultura organizacional.
Os achados foram organizados em quadros e discutidos de forma integrada, permitindo uma

compreensio mais ampla das contribui¢des do Lean Healthcare no ambiente cirtrgico.
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4.1 Impacto do Lean na Eficiéncia Operacional do Centro Cirtirgico

Aplicar os conceitos Lean ao centro cirdrgico tem se mostrado uma estratégia poderosa
para otimizar fluxos, eliminar desperdicios e aprimorar a eficiéncia dos processos que envolvem
a cirurgia. Interven¢des fundamentadas no Lean, segundo estudos, promovem uma
reorganizacio sistémica do ambiente cirdrgico ao apontar atrasos, retrabalhos e variacdes
técnicas entre equipes. Essa abordagem, que se baseia na remogio de a¢des que nio agregam
valor, possibilita uma fluidez maior entre as fases pré, intra e pds-operatdrias, o que assegura
previsibilidade e um uso mais eficiente dos recursos disponiveis (CHERNOYV et al., 2018). A
eficiéncia que surge nio sé aumenta a produtividade, mas também eleva a experiéncia de
profissionais e pacientes, ao diminuir os tempos de espera e tornar as rotinas operacionais mais
estaveis (BAHETHI et al., 2020). Por isso, o Lean se estabelece cada vez mais como uma
metodologia de alta aplicabilidade no ambiente cirirgico, tendo em vista sua capacidade de
tornar processos que costumam ser fragmentados em fluxos continuos e integrados (KUBALA
et al., 2021).

Um dos impactos mais recorrentes documentados na literatura sobre Lean em centros
cirdrgicos é a diminuicdo significativa do tempo total de cirurgia e do turnover entre os
procedimentos. Segundo a pesquisa observacional de Bahethi et al. (BAHETHI et al., 2020), a
padronizacgio dos fluxos microvasculares resultou em uma diminuicio do tempo das cirurgias,
favorecendo uma utilizagio mais eficiente da sala de operagdes e diminuindo a variagdo entre
as equipes. Resultados assim sdo cruciais para hospitais com alta demanda cirtdrgica, ja que
tempos reduzidos significam mais operac¢des por turno. O Lean também ajuda a evitar que os
cirurgias comecem atrasadas, organizando materiais, sequenciando atividades e
responsabilizando cada membro da equipe — tudo isso afeta diretamente a eficiéncia
operacional (LIN et al., 2024). A padronizagio, assim, ndo é um obst4culo 2 autonomia técnica,
mas sim uma condi¢do para que o trabalho possa ser realizado de maneira previsivel e com
menos chances de erro.

Outro ponto que se mostra amplamente evidente é que, apds a adog¢do de modelos Lean,
a produtividade nas salas de cirurgia aumentou significativamente. Kubala et al. (KUBALA et
al., 2021) conseguiram aumentar significativamente a taxa de utilizagdo do centro cirdrgico ao
introduzir um modelo de eficiéncia adaptado para cirurgias ambulatoriais em um hospital

académico. A interven¢io diminuiu o tempo entre os procedimentos e removeu atividades
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duplicadas, aumentando a capacidade operacional diria. Esse tipo de evidéncia é especialmente
importante para organizagdes que desejam maximizar seus recursos sem aumentar a
infraestrutura ou o nimero de funcionérios. O Lean é uma alternativa mais sustentdvel e menos
custosa do que uma reforma estrutural ou a contratacio de novos funciondrios, ji4 que atua
diretamente nos gargalos e desperdicios (WIYARTANTI et al., 2020). Dessa maneira, o Lean
se reafirma como um poderoso aliado estratégico na gestio do uso eficiente dos recursos
hospitalares.

H4 estudos que mostram que a eficiéncia gerada pelo Lean também se relaciona a
melhoria nos processos de agendamento, planejamento de casos cirtrgicos e alocacdo de salas.
Lin et al. (LIN et al., 2024) criaram um sistema de agendamento hospitalar que se baseia no
pensamento Lean e nos principios da Toyota, o que possibilitou o uso otimizado de big data
para prever a demanda, organizar as filas de cirurgias e reduzir as lacunas no agendamento. Isto
resultou na drastica diminui¢io de tempos ociosos, que sio um dos maiores causadores de
desperdicio no centro cirirgico. Também, o emprego de algoritmos de fluxo Lean possibilitou
escalas mais equilibradas e previsdes mais precisas do tempo operatério, o que ajudou a atingir
as metas didrias (WIYARTANTI et al., 2020). Isso mostra como o Lean consegue unir
tecnologia e gestdo, trazendo um ganho direto para a eficiéncia da instituicdo.

H4 evidéncias na literatura de que o Lean também aprimora a comunica¢io entre a
equipe de anestesia, enfermagem e cirurgides, o que torna as mudangas entre as fases do
procedimento mais 4geis e previsiveis. Chernov et al. (CHERNOYV et al., 2018) afirmam que a
eficiéncia e a qualidade n3o precisam ser vistas como opostas; de fato, times que operam em
ambientes organizados e com padrdes estabelecidos tendem a ter um desempenho técnico
superior e com menos variagdes. A colaboragio entre diferentes especialidades que o Lean
promove diminui os atrasos causados por mé comunicagio, falta de materiais e ma preparagio
do paciente — questdes frequentemente observadas em centros cirdrgicos tradicionais
(LEVESQUIE et al., 2024). Quando as rotinas sdo reestruturadas e as responsabilidades ficam
bem definidas, o Lean ajuda a criar um clima onde a eficiéncia é apenas o resultado da boa
sintonia entre as pessoas.

Além de otimizar o fluxo, o Lean aumenta a resiliéncia operacional em face de variagdes
de demanda ou imprevistos. Segundo Wiyartanti et al. (WIYARTANTI et al.,, 2020), a

aplicagio de principios Lean no escalonamento cirdrgico resultou em sistemas que se adaptam
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melhor 4s mudangas, aumentando a capacidade de acomodar casos emergenciais sem afetar a
programacio do dia. Essa adaptabilidade é crucial em centros cirtrgicos de alta complexidade,
onde sdo comuns intercorréncias clinicas, falta de materiais e cancelamentos inesperados. O
Lean torna o sistema menos suscetivel a interrup¢des ao revisar constantemente os processos e
remover etapas desnecessirias (TANNA et al., 2023). Assim, a resiliéncia operacional se
estabelece como um dos pilares discretos, mas indispenséveis, da eficiéncia Lean.

Vale ressaltar que a eficiéncia que o Lean traz n3o se resume ao tempo ou ao niimero de
cirurgias; ela se relaciona também com a qualidade do processo e a diminuicdo da variabilidade
entre as equipes. Conforme demonstrado por Tanna et al. (TANNA et al., 2023), a aplicagio do
Lean Six Sigma resultou em uma maior consisténcia nos processos, padronizando etapas
essenciais e diminuindo as variacdes entre os profissionais. Esse padrdo ajuda a tornar os tempos
cirdrgicos mais previsiveis, diminui a margem de erro e garante que todos os pacientes tenham
a mesma experiéncia. Em um centro cirdrgico, que é um local de grande complexidade, diminuir
a variabilidade é um sinal crucial de qualidade, assegurando que os resultados nio sejam
determinados apenas por quem est4 na equipe, mas sim por um sistema estruturado e confidvel
(WOLFE et al., 2021). Dessa maneira, a eficiéncia operacional nio se pode dissociar da qualidade
assistencial.

Em dltima anélise, os resultados demonstram que a adogio do Lean no centro cirtirgico
est4 relacionada ao desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua, onde os profissionais
estdo ativamente envolvidos na identificagdo e resolucio de problemas. Conforme enfatiza
Fernandes (FERNANDES, 2020), ¢ fundamental que as equipes se envolvam para que as
priticas enxutas se tornem uma realidade sélida e as melhorias, duradouras. Quando os
profissionais se veem como parte do processo, eles comecam a trabalhar para minimizar
desperdicios, sugerir melhorias e evitar problemas. Essa transformacio cultural sustenta a
eficiéncia obtida, fazendo com que o sistema dependa menos de a¢des pontuais e se torne mais
focado na aprendizagem coletiva. A literatura sugere que, ao integrar essa filosofia, os centros
cirtrgicos conseguem melhorias que sdo mais sustentdveis e profundas, estendendo o impacto

do Lean para além das métricas operacionais imediatas, conforme apresentado no quadro 1

abaixo: (VAN DALEN et al., 2021).

Quadro 2 - Efeitos do Lean na Eficiéncia Operacional

I Estudo | Intervencio Lean | Resultados Operacionais |
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Chernov et al., 2018 Avaliagio eficiéncia x qualidade Redugdo de tempos e maior previsibilidade
Q) cirtirgica
Bahethi et al., 2020 (3) Observacao de fluxos Diminuigdo significativa da duracio cirtrgica
microvasculares
Kubala et al., 2021 (5) Modelo Lean em cirurgia Aumento da produtividade e redugio de
ambulatorial atrasos
Lin et al., 2024 (®) Sistema de agendamento Lean Otimizagdo do uso das salas e redugdo de gaps
Woiyartanti et al., Resiliéncia em escalonamento Melhor adaptagio a imprevistos e redugdo de
2020 () cirargico atrasos
Tanna et al., 2023 (1%) Lean Six Sigma Aumento de consisténcia e maior eficiéncia no
turnover

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Os resultados evidenciam que a filosofia Lean atua diretamente nos desperdicios,

retrabalhos e varia¢Ses do processo, possibilitando ao centro cirtrgico:

. Mais fluidez nas etapas pré, intra e pds-operatérias;
o Minimizagio de periodos de espera na sala;
o Melhorias na previsdo de demanda e no agendamento. (LIN et al.,

2024; WIYARTANTI et al., 2020)
De acordo com a literatura internacional, o centro cirdrgico é uma das dreas que mais se
beneficia da metodologia Lean, tendo em vista sua complexidade logistica e elevados custos

operacionais, o que reforca os achados aqui apresentados.

4.2 Contribui¢3es do lean para a seguranca do paciente no centro cirtrgico

A seguranca do paciente é um dos principais fundamentos da assisténcia a satde e ganha
ainda mais destaque no centro cirtrgico, onde a complexidade dos procedimentos e o elevado
potencial de eventos adversos tornam essa questdo ainda mais critica. A literatura indica que a
aplicacdo da metodologia Lean é uma poderosa aliada na diminui¢io de falhas e no aumento da
confiabilidade dos processos, eliminando interrup¢des, padronizando rotinas e aprimorando a
comunicagio entre as equipes. Segundo Giedelman et al. (GIEDELMAN et al., 2021), a adogio
de principios Lean em procedimentos cirtirgicos robéticos diminuiu as variag¢Ses e interrupcdes
no fluxo, que estdo diretamente ligadas ao aumento do risco de incidentes durante a cirurgia.
De forma anéloga, revisdes recentes indicam que a reestrutura¢io do ambiente, fundamentada
nos principios enxutos, favorece a execucdo ininterrupta das etapas que s3o criticas,

minimizando atrasos e aumentando a coordenacio entre as equipes (LEVESQUE et al., 2024).
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Dessa maneira, o Lean se posiciona como uma ferramenta essencial para reduzir fragilidades
estruturais que impactam a seguranca do paciente.

Uma comunica¢io muito melhor entre as equipes cirtrgicas é um dos resultados mais
frequentes da implementagio do Lean no centro cirtdrgico. A m4 comunicacio é reconhecida
como uma das principais causas de eventos adversos, atrasos e falhas na preparagio do paciente.
Conforme Levesque et al. (LEVESQUIE et al., 2024), em uma revisio de escopo, foi observado
que intervengdes que visam a colaboracdo interprofissional — muitas das quais se baseiam nos
principios do Lean — promovem um melhor alinhamento entre os cirurgides, anestesistas e a
equipe de enfermagem, minimizando conflitos e sobreposi¢des. Também, protocolos enxutos
incentivam reunides curtas e diretas para o alinhamento de objetivos, reduzindo bastante a
variabilidade no atendimento. A padronizacio de checklists, fluxos e responsabilidades, comum
em metodologias Lean, torna a comunicagdo mais eficiente, clara e focada na seguranga.

Uma contribuicio significativa do Lean para a seguranca do paciente é a diminui¢io das
chamadas “flow disruptions”, interrup¢des que afetam diretamente a concentracio da equipe e
a fluidez do procedimento. A pesquisa de Khan et al. (KHAN et al., 2024) aplicou conceitos
Lean para mapear e classificar interrupgdes em procedimentos neurocirirgicos e mostrou que,
ao identificar esses eventos precocemente, é possivel reduzir riscos antes que se tornem erros
ou complicagdes clinicas. Isso se torna ainda mais crucial em cirurgias complexas, onde cada
pausa pode elevar o risco de complicagdes. Ao mapear o fluxo e eliminar desperdicios, o Lean
promove um ambiente operacional mais estdvel, com menos distracées e mais controle sobre os
riscos do processo.

O Lean também promove a adesdo a protocolos de seguranga ao padronizar as praticas
cirdrgicas, o que é fundamental para evitar erros humanos. De acordo com Van Dalen et al.
(VAN DALEN et al., 2021), a implementacio do Lean Six Sigma fortalece a cultura de
seguranga, onde os profissionais reconhecem a importincia de ser consistente em cada etapa do
processo. A padronizagio das condutas permite que todos os integrantes da equipe adotem os
mesmos critérios e sigam as mesmas orientagdes, o que diminui as varia¢des e torna os cuidados
mais previsiveis. Portanto, o Lean vai além de uma simples reorganizacio de processos; ele
também potencializa comportamentos seguros, o que, por sua vez, reflete na qualidade e

seguranca da assisténcia.
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A documentacio cirdrgica também é aprimorada por meio das intervengdes Lean. Em
ambientes onde a complexidade é elevada, a falta de documentagio de procedimentos pode levar
a erros clinicos, atrasos e até a perda de informacdes criticas. A pesquisa de Wolfe et al.
(WOLFE et al., 2021) mostrou que a implementagio de Lean Six Sigma para transformar notas
operatdrias em um hospital privado levou a melhorias significativas em clareza, integridade e
consisténcia. Isso tem um impacto direto na seguranga, j4 que notas padronizadas e completas
diminuem os riscos de erros relacionados a interpretacdes equivocadas, transferéncias
inadequadas ou interrupgdes no cuidado. Entdo, a melhoria documental que o Lean proporciona
vai além da eficiéncia administrativa, impactando diretamente na seguranca assistencial em
todas as fases do processo perioperatdrio.

Para além de melhorar os processos internos, as intervenc¢des Lean também minimizam
varidveis externas que aumentam os riscos cirdrgicos, como é o caso do cancelamento de
cirurgias. Cancelamentos inesperados podem submeter os pacientes a estresse, prolongar o
sofrimento, gerar atrasos no tratamento e provocar desperdicio de materiais e insumos. Zhu et
al. (ZHU et al., 2020) descobriram que, ao implementar o Lean Six Sigma em um hospital
tercidrio na China, houve uma reducdo significativa nos cancelamentos, evidenciando a
conexdo direta entre uma gestio enxuta e a seguranca do paciente. A erradicagio de
cancelamentos nio programados aumenta a confiabilidade dos fluxos, diminui os erros de
preparo cirtrgico e aprimora a experiéncia do paciente todos essenciais para a seguranga
cirdrgica em sistemas de alta demanda.

Outro aspecto crucial que o Lean favorece é a diminuic¢do de variagGes incontroléveis
entre equipes e turnos, que representam um risco significativo a seguranca. Um excesso de
variabilidade, seja em tempos de preparo, montagem, arrumagio de sala ou fluxo de materiais,
pode gerar inconsisténcias que elevam o risco de erros. Ao empregar Lean Six Sigma em um
hospital dos Estados Unidos, Tanna et al. (TANNA et al., 2023) observaram um aumento na
consisténcia das operacdes e uma considerdvel diminui¢io nas variagdes. A padronizagio das
préticas, quando fundamentada em evidéncias e acompanhada de formacdo continua, diminui
falhas sisteméticas e ajuda a cultivar uma cultura de responsabilidade compartilhada entre os
integrantes da equipe cirtrgica.

Em suma, a aplicacdo do Lean no centro cirdrgico ndo sé impulsiona uma cultura de

seguranca, mas também fortalece a melhoria continua, capacitando as equipes a detectar e
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solucionar problemas antes que afetem o paciente. Segundo Fernandes (FERNANDES, 2020),
para que a abordagem Lean obtenha éxito, é crucial o envolvimento da equipe, uma vez que a
seguranga do paciente vai além de apenas seguir protocolos, mas sim da disposi¢io conjunta em
aprimorar os processos. Quando se criam ambientes colaborativos, onde os profissionais se
sentem parte da mudanca, a seguranca pode se tornar um valor institucional. Portanto, a adogio
do Lean vai além da busca por eficiéncia, tornando-se uma poderosa ferramenta para a criagdo
de ambientes cirtrgicos que sdo mais seguros, mais confidveis e mais sustentiveis. Conforme

quadro 3 abaixo:

Quadro 3 - Contribui¢ées do Lean para a Seguranca do Paciente

Estudo Aspectos de Seguranca Avaliados Principais Resultados
Giedelman et al., 2021 Eficiéncia + seguranca em robdtica Reducdo de variaces e interrupgdes
@)

Levesque et al., 2024 (%) Colaboragio interprofissional Aumento da comunicagio segura
Khan et al., 2024 (11) Flow disruptions Identificacdo de falhas e corregio precoce
Van Dalen et al., 2021 Cultura de seguranca com Six Aumento de aderéncia a protocolos

) Sigma
Lause et al., 2023 (1°) Percepgio de seguranca Melhora nas praticas padronizadas e no
preparo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

Os estudos mostram que iniciativas Lean favorecem:
o Reducio de interrupcdes e “quebras de fluxo” intraoperatério
(KHAN et al., 2024)
o Menor variagdo de praticas entre equipes (VAN DALEN et al.,
2021)
° Documentagio mais segura e padronizada (WOLFE et al., 2021)

° Maior colaboragio entre cirurgides, anestesistas e enfermagem

(LEVESQUIE et al., 2024)
Assim, a metodologia Lean vai além da eficiéncia: promove cultura de seguranca,
confiabilidade e mitigagdo de riscos, o que se alinha as diretrizes internacionais de qualidade

assistencial.

4.3 Lean, sustentabilidade e reducdo de residuos no centro cirirgico
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A questio da sustentabilidade hospitalar vem ganhando destaque mundial,
especialmente no que diz respeito ao centro cirtirgico, que é onde se gera a maior parte dos
residuos de um hospital. Nesse sentido, a aplicacdo dos conceitos Lean tem se revelado uma
alternativa valiosa para diminuir desperdicios, otimizar o uso de insumos e reduzir impactos ao
meio ambiente. Segundo Tevlin, Panton e Fox (TEVLIN; PANTON; FOX, 2023), a
implementagio de intervencdes Lean em procedimentos ciriurgicos ambulatoriais, como a
liberacdo otimizada de materiais e a revisdo dos kits cirtrgicos, resultou em uma significativa
diminui¢io do uso de descartiveis. Ademais, as priticas Lean aumentam a consciéncia
ambiental das equipes, incentivando a reavaliagio de processos e o consumo responséivel de
recursos. Para resumir esses resultados, foi criado o Quadro 6, que ilustra os principais achados
das intervengdes Lean voltadas 3 sustentabilidade, mencionados e discutidos ao longo deste
tépico.

Segundo os estudos revisados, a sustentabilidade no ambiente cirtrgico nio é apenas
uma questdo de reduzir residuos, mas também de aprimorar o planejamento, a seguranca e a
eficiéncia dos procedimentos. Zhu et al. (ZHU et al., 2020) confirmaram que a diminui¢io dos
cancelamentos cirdrgicos ndo programados, obtida com o Lean Six Sigma, levou a um menor
desperdicio de materiais esterilizados, mio de obra e energia. Esses cancelamentos causam nio
s6 um impacto operacional e emocional negativo para o paciente, mas também geram um
desperdicio ambiental considerdvel, uma vez que materiais preparados para uso sio descartados.
Portanto, ao proporcionar uma programacio mais estdvel e reduzir interrupgdes, o Lean
também apoia a eficiéncia, a seguranca e a sustentabilidade. Os dados obtidos revalidam a
conexdo direta entre métodos enxutos e menor produgio de residuos, conforme o Quadro 6.

Outro ponto importante diz respeito ao redesign do espago fisico e 4 melhoria dos fluxos
de materiais. De acordo com Quan (QUAN, 2024), o redesenho Lean de salas operatérias é
capaz de tornar as cirurgias ortopédicas mais rdpidas, seguras e eficientes, o que, por sua vez,
promove um uso mais racional dos recursos. A reestruturagio dos ambientes diminui os
deslocamentos, corta contaminacdes e previne o uso excessivo de embalagens e instrumentos.
Esses achados evidenciam que a sustentabilidade Lean nio se limita a légica do descarte, mas
também melhora a ergonomia e a logistica, diminuindo desperdicios em viérias fases do cuidado.

A juncido desses aspectos reforca a ideia de que as praticas Lean funcionam de maneira sistémica,
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trazendo nio sé economia, mas também qualidade na assisténcia e responsabilidade
socioambiental todos organizados no Quadro 6.

Em suma, a adogdo de priticas Lean solidifica uma cultura de sustentabilidade no centro
cirdrgico, envolvendo as equipes, reavaliando as rotinas e promovendo uma reflexio critica
sobre a utilizag¢io dos recursos. De acordo com Wolfe et al. (WOLFE et al., 2021), otimizar a
documenta¢io minimiza retrabalhos e desperdicio de tempo, o que também é uma maneira
responséavel de utilizar recursos. Quando as equipes comecam a entender que desperdicio nio
se refere apenas a materiais, mas também a tempo, energia, uso de equipamentos e capacidade
produtiva, o Lean se torna fundamental para a sustentabilidade da institui¢do. Logo, um Lean
bem aplicado aumenta a consciéncia ambiental e pode provocar transformacdes permanentes,
reforcando uma pratica cirdrgica mais eficiente e sustentidvel. O Quadro 6 sistematiza todos
esses aspectos, apresentando as principais evidéncias acerca da conexdo entre Lean e

sustentabilidade no centro cirtrgico.

Quadro 6 — Contribui¢des do Lean para a Sustentabilidade no Centro Cirtrgico

Estudo Intervengio Lean Resultados Relacionados 3 Sustentabilidade
Tevlin, Panton & Revisdo Lean de kits cirtrgicos Redugio significativa de residuos e descartaveis
Fox, 2023 (°)
Zhu et al., 2020 (13) Lean Six Sigma em Menor desperdicio de materiais e tempo de
cancelamentos cirtrgicos equipe
Quan, 2024 (1) Redesign Lean de salas Cirurgias mais curtas, seguras e com menor
operatdrias consumo de insumos
Wolfe et al., 2021 (12) Lean na documentacio Economia de tempo, redugdo de retrabalhos e
operatéria otimizacdo de recursos

Fonte: Elaborado pelos autores, 202s.
4.4 Barreiras e Desafios para a Implementagio do Lean no Centro Cirtirgico

Ainda que a literatura mostre, de forma ampla, os beneficios da implementacdo do Lean
no centro cirtrgico, vérios estudos apontam para barreiras culturais, operacionais e estruturais
que dificultam sua efetivagio. Conforme aponta Fernandes (FERNANDES, 2020), a principal
barreira reside na resisténcia das equipes as mudancas sugeridas pela gestio enxuta, j4 que
muitos colaboradores encaram o Lean como uma forma de aumentar as cobrancas em vez de
uma estratégia para simplificar. Além disso, a comunicagdo entre equipes é limitada e as rotinas
nio sio padronizadas, o que impede que os principios Lean sejam aplicados de forma

consistente, criando fragilidades no processo. Quando a cultura organizacional é fragmentada,
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como destacam Giedelman et al. (GIEDELMAN et al., 2021) e Levesque et al. (LEVESQUE et
al., 2024), ela serve como um obsticulo inerente & melhoria continua. Para organizar essas
barreiras, é apresentado o Quadro 7, mencionado ao longo da discussdo deste tépico.

Outro ponto critico, conforme apontado nas investigacdes, diz respeito a falta de uma
infraestrutura tecnoldgica que suporte interven¢des Lean mais sofisticadas. Em muitos centros
cirdrgicos, como revelam Lin et al. (LIN et al., 2024) e Wolfe et al. (WOLFE et al., 2021), os
sistemas de agendamento, prontuirio e documentagio nio sdo integrados, o que torna
complicado o monitoramento de indicadores e a colaboracio entre as equipes. Sem dados
precisos, completos e consistentes, é impossivel usar metodologias como Lean Six Sigma, que
se baseiam em anélises sélidas e monitoramento constante. Além disso, faltam ferramentas
visuais padronizadas, como fluxogramas e checklists atualizados, que seriam tteis para guiar as
equipes. Essas questdes estruturais deixam claro que a tecnologia é indispensédvel na aplicagio
do Lean, seja para aprimorar processos ou para manter as praticas de melhoria continua — algo
que o Quadro 7 enfatiza.

A falta de treinamento apropriado também se mostra como um obsticulo importante,
frequentemente mencionado em pesquisas sobre programas de melhoria continua. Khan et al.
(KHAN et al., 2024) e Tanna et al. (TANNA et al., 2023) apontam que muitos profissionais
nio conhecem os principios do Lean, achando que se trata apenas de encurtar prazos e cortar
custos, ao invés de uma filosofia focada na seguranca e na entrega de valor ao paciente. A falta
de entendimento sobre o objetivo das intervencdes faz com que a adesdo da equipe seja apenas
na superficie, reduzindo o impacto das melhorias. A constante troca de profissionais no centro
cirdrgico torna desafiadora a manutencio da cultura Lean e requer treinamentos frequentes. A
sobrecarga de trabalho e a falta de programas formais de capacitagdo sio fatores que resultam
na falta de engajamento e na impossibilidade de se criar multiplicadores internos o que se
resume a questdo do Quadro 7.

Em suma, a auséncia de indicadores claros e a falta de um acompanhamento sistemdtico
sdo grandes obsticulos 3 continuidade das priticas Lean. Segundo Robson Chase et al.
(ROBSON CHASE et al., 2025), melhorias em fluxos cirtirgicos s6 se mostraram sustentiveis
quando estavam ligadas a métricas bem definidas, que eram revisadas regularmente e discutidas
pelas equipes. Sem indicadores claros, é complicado medir resultados, detectar desvios e

priorizar acdes. Além disso, quando as metas sdo pouco claras ou distantes da realidade do dia

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375

15



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

a dia, isso gera conflitos e frustracdes que comprometem o engajamento das pessoas. Segundo
Quan (QUAN, 2024), para que o redesenho de ambientes cirtrgicos segundo os principios do
Lean traga mudangas reais, é necessirio que haja um alinhamento entre os objetivos que se
deseja atingir, a infraestrutura disponivel e as capacidades institucionais. Portanto, a superagio
dessas barreiras exige um planejamento estratégico aliado a uma cultura de melhoria continua

temas abordados no Quadro 7.

Quadro 7 — Principais Barreiras e Desafios para a Implementacio do Lean no Centro Cirtirgico

Categoria de Desafio Descrigio Evidéncias dos Estudos
Resisténcia & mudanga | Dificuldade de adogdo de novas rotinas e préticas Fernandes (2); Levesque et
padronizadas al. (®)
Comunicacio Falhas na integracdo entre equipes e setores Giedelman et al. (*); Khan et
fragmentada al. (11)
Limitacdes Sistemas nio integrados e falta de dados confidveis Lin et al. (6); Wolfe et al.
tecnolégicas (12)
Falta de capacitacio Profissionais desconhecem principios Lean e sua Tanna et al. (1%); Khan et al.
aplicagdo (D)
Auséncia de Dificuldade em monitorar e sustentar melhorias Robson Chase et al. (1°);
indicadores Quan (17)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.
s. CONCLUSAO

Adotar os principios Lean no centro cirtrgico é uma abordagem poderosa e eficaz para
gerar melhorias significativas na eficiéncia operacional, seguranca do paciente e
sustentabilidade dos servigos de satide. Os achados discutidos nesta revisio demonstram que
intervengdes pautadas em Lean Management, Lean Healthcare e Lean Six Sigma s3o capazes
de eliminar desperdicios, aprimorar fluxos, reduzir a variabilidade entre equipes, padronizar
processos essenciais e reforcar a comunicacdo entre diferentes disciplinas. Essas mudancas
impactam diretamente um uso mais seguro e racional das salas operatérias, o que traz mais
previsibilidade, produtividade e continuidade no cuidado ao paciente.

As pesquisas indicam ainda que o Lean nio se restringe a métricas operacionais, mas
também afeta significativamente a cultura da organizacio. O engajamento das equipes, a
aprendizagem continua e o fortalecimento das praticas colaborativas proporcionados pela
metodologia resultam em ambientes cirtirgicos mais seguros, integrados e focados na prevengio

de falhas. Ademais, a filosofia enxuta auxilia na diminui¢io do desperdicio de recursos
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materiais, humanos e energéticos, levando os servicos de satide a se alinharem a modelos
sustentdveis e ambientalmente responséveis.

Contudo, a revisio deixa claro que a implementacio completa do Lean esbarra em
barreiras significativas, como a resisténcia 8 mudanga, a falta de treinamento, a comunicagao
fragmentada e as limitacdes tecnoldgicas. Para superar esses desafios, é necessario investir em
capacitagdo, integragio de sistemas, monitoramento de indicadores e apoio institucional
constante. Dessa forma, é crucial que tanto os gestores quanto as equipes entendam o Lean
como uma filosofia de gestdo focada na criacdo de valor para o paciente, e ndo apenas como uma
ferramenta para cortar custos.

Portanto, o Lean pode ser visto como uma ferramenta valiosa para tornar o centro
cirdrgico mais eficiente, seguro e sustentidvel. Entretanto, para que esses resultados sejam
consolidados, é necessirio um planejamento estruturado, o engajamento das equipes e um
compromisso institucional com a melhoria continua. E necessério realizar novos estudos para
aprofundar a compreensio dos efeitos a longo prazo do Lean na cirurgia e para investigar

modelos que integrem eficiéncia, seguranca e inovacio tecnolégica.
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