Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagio — REASE

doi.org/10.51891/rease.vi2i10.31277

EFETIVIDADE DA LOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS: UMA REVISAO
DA LITERATURA SOBRE DESAFIOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Nayara Gomes Almeida!
Daniele Stefany Marques Alves?
Stefanny Lawane Cardoso da Rocha3
Lucas Leite da Silva*
Alcimar de Lima Marques Filho’

RESUMO: O descarte inadequado de medicamentos vencidos ou em desuso pode contribuir
para a presenca de residuos farmacéuticos no solo, na 4gua e nos sistemas de esgotamento
sanitério. Este estudo analisa a contribui¢do da logistica reversa de medicamentos para a redugio
desses impactos ambientais, considerando os fatores que condicionam a efetividade do sistema
no setor farmacéutico. Realizou-se uma revisio integrativa da literatura, de abordagem
qualitativa e cardter descritivo-exploratério, com buscas no Google Académico, SciELO,
PubMed e plataformas de peridédicos e repositérios institucionais. Foram avaliados 32 artigos,
dos quais 20 foram excluidos conforme os critérios definidos e 12 compuseram o corpus final,
complementado pela anilise da Lei n® 12.305/2010 e do Decreto n? 10.388/2020. Os resultados
indicam que a efetividade depende da articulagio entre sete dimensdes: acesso, continuidade,
informacgio, rastreabilidade, destinacio, monitoramento e coordenacio. A anilise também
mostra que o funcionamento do sistema envolve dimensdes operacionais, relacionadas a
execugio do fluxo reverso, e relacionais, relacionadas & comunicagio e 2 integragio entre os
stakeholders. Identificaram-se como principais lacunas a auséncia de dados padronizados, a
dificuldade de comprovar a destinagio final, as desigualdades de acesso e a limitada mensuragio
dos beneficios ambientais. Conclui-se que a existéncia de regulamentagio e de pontos de
recebimento ndo é suficiente para assegurar resultados efetivos, sendo necessario transformar a
responsabilidade compartilhada em um processo continuo, coordenado e acompanhado por

informagdes e indicadores.
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ABSTRACT: The improper disposal of expired or unused medicines may contribute to the
presence of pharmaceutical residues in soil, water, and sewage systems. This study analyzes
the contribution of pharmaceutical reverse logistics to reducing these environmental impacts,
considering the factors that condition the effectiveness of the system in the pharmaceutical
sector. An integrative literature review was conducted using a qualitative, descriptive, and
exploratory approach, with searches in Google Scholar, SciELO, PubMed, and journal
platforms and institutional repositories. Thirty-two articles were assessed, of which 20 were
excluded according to the established criteria, and 12 composed the final corpus, complemented
by an analysis of Brazilian Law No. 12,305/2010 and Decree No. 10,388/2020. The results indicate
that effectiveness depends on the articulation of seven dimensions: access, continuity,
information, traceability, final destination, monitoring, and coordination. The analysis also
shows that the system involves operational dimensions, related to the execution of the reverse
flow, and relational dimensions, related to communication and integration among stakeholders.
The main gaps identified were the lack of standardized data, difficulties in proving final
disposal, unequal access, and limited measurement of environmental benefits. It is concluded
that the existence of regulations and collection points is not sufficient to ensure effective
results. Shared responsibility must be transformed into a continuous and coordinated process
supported by information and performance indicators.

Keywords: Environmental management. Pharmaceutical waste. Supply chain. Shared
responsibility. Logistics performance.

1 INTRODUCAO

A utilizagdo de medicamentos é essencial para a prevencio e o tratamento de doengas.
Entretanto, o consumo, a interrup¢io de tratamentos, as mudangas de prescri¢io e o
armazenamento doméstico podem gerar sobras, vencimentos e medicamentos em desuso.
Quando esses produtos sdo descartados no lixo comum, em pias ou em vasos sanitarios, seus
componentes podem alcancar o solo, a 4gua e os sistemas de esgotamento sanitério,
contribuindo para a presenca de residuos farmacéuticos no ambiente e para possiveis riscos a
satide pablica (Lima; Amaral e Navoni, 2023; Oliveira et al., 2022).

Nesse contexto, a logistica reversa de medicamentos constitui um sistema destinado a
organizar o retorno desses residuos apds o consumo. Esse sistema ndo se limita a entrega do
medicamento em um coletor, pois envolve as etapas de recebimento, armazenamento, coleta,
transporte e destinacdo final ambientalmente adequada. No setor farmacéutico, seu
funcionamento depende da participacdo articulada de consumidores, farmicias, drogarias,
distribuidores, fabricantes, importadores e empresas responsédveis pela destina¢io dos residuos.

No Brasil, a organizagio desse sistema estd relacionada a evolugio das politicas de gestio
de residuos. A Politica Nacional de Residuos Sélidos estabeleceu a logistica reversa como

instrumento de responsabilidade compartilhada, enquanto o Decreto n? 10.388/2020
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regulamentou o sistema de logistica reversa de medicamentos domiciliares vencidos ou em
desuso, de uso humano, industrializados e manipulados, além de suas embalagens. A
regulamenta¢io definiu responsabilidades e etapas para o retorno desses residuos, mas sua
existéncia nio garante, por si sd, a efetividade do sistema. Para que a logistica reversa contribua
para a protecio ambiental, é necessdrio que a estrutura de recebimento esteja disponivel, que as
etapas sejam coordenadas e que os consumidores tenham informacdo sobre a forma correta de
devolugdo (Brasil, 2010; Brasil, 2020; Viegas et al., 2023; Guida et al., 2024).

Neste estudo, a efetividade da logistica reversa é compreendida como a capacidade de o
sistema assegurar n3o apenas a devolucdo dos medicamentos vencidos ou em desuso, mas
também a continuidade das etapas de recebimento, armazenamento, coleta, transporte,
rastreamento e destinacdo ambientalmente adequada. Embora existam pesquisas sobre descarte
de medicamentos, presenca de residuos farmacéuticos no ambiente, comportamento dos
consumidores e regulamentacio da logistica reversa, ainda s3o limitadas as sinteses que
articulam simultaneamente os impactos ambientais, a estrutura da cadeia reversa e os fatores
gerenciais que condicionam sua efetividade. Essa fragmentacio dificulta compreender em que
medida a existéncia formal de normas e pontos de recebimento se transforma em resultados
ambientais verificdveis. Nesse sentido, torna-se necessario analisar a logistica reversa como um
sistema integrado de operagdes, informacdes, responsabilidades e mecanismos de
acompanhamento.

Diante desse cenirio, este artigo tem como problema de pesquisa a seguinte questdo: De
que maneira a logistica reversa de medicamentos contribui para reduzir os impactos ambientais
do descarte inadequado e quais fatores operacionais, informacionais e gerenciais condicionam
sua efetividade no setor farmacéutico brasileiro. A questio contempla duas dimensdes
relacionadas: a contribui¢io ambiental do fluxo reverso e as condi¢des de gestdo, estrutura,
participagdo e coordenacdo necessdrias para que esse fluxo funcione de maneira efetiva.

O objetivo geral deste trabalho é analisar, a partir da literatura, a contribuic¢do da logistica
reversa de medicamentos para a reducio dos impactos ambientais decorrentes do descarte
inadequado, identificando os fatores que favorecem ou limitam a efetividade desse sistema no
setor farmacéutico brasileiro.

De forma especifica, a pesquisa pretende caracterizar os conceitos, os principios e a
evolucdo normativa da logistica reversa de medicamentos; identificar os principais impactos

ambientais associados ao descarte inadequado de medicamentos; analisar o funcionamento do
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sistema de logistica reversa no contexto brasileiro; identificar os fatores que favorecem ou
limitam sua efetividade; e sintetizar as evidéncias encontradas na literatura sobre a contribuicio
da logistica reversa para a redugio dos impactos ambientais.

A realizacdo desta pesquisa é relevante para a Administracdo e para a Gestdo de
Operagdes porque a cadeia farmacéutica ndo se encerra na fabricagio, comercializagio e
distribui¢io dos medicamentos. Apés o consumo, os produtos vencidos ou em desuso também
precisam ser recebidos, armazenados, transportados e destinados adequadamente. Nesse
processo, a efetividade da logistica reversa depende da coordenacio entre consumidores,
farmicias, drogarias, distribuidores, fabricantes, importadores e empresas responsiveis pela
destinac¢io dos residuos.

Para a ciéncia, o estudo contribui ao reunir evidéncias ambientais, normativas,
comportamentais e operacionais que aparecem de forma dispersa na literatura. Para a sociedade,
o estudo amplia o conhecimento sobre os riscos do descarte inadequado e reforca a importancia
de pontos de recebimento acessiveis, da orientagio aos consumidores e da integracio entre os
agentes da cadeia para reduzir os impactos ambientais causados pelo descarte inadequado de

medicamentos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica reversa e cadeia farmacéutica

A logistica reversa amplia a visdo tradicional da cadeia de suprimentos ao organizar o
retorno de produtos, materiais e residuos ap4s a venda ou o consumo. Enquanto a logistica direta
conduz os produtos até o consumidor, a logistica reversa estrutura o fluxo de volta, buscando
recuperar valor quando possivel ou encaminhar os residuos para uma destinagio adequada. No
caso dos medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso, seu principal objetivo é evitar o
descarte inadequado e garantir o encaminhamento seguro dos residuos (Aratjo; Macédo, 2021
Lima et al., 2022).

Os medicamentos pds-consumo exigem procedimentos especificos. Em geral, os
produtos vencidos, em desuso ou nio utilizados nio devem retornar ao uso, mas ser
encaminhados para destinagio final ambientalmente adequada. Por isso, a logistica reversa de

medicamentos n3o se resume a instalacdo de coletores: envolve entrega pelo consumidor,
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recebimento, armazenamento, coleta, transporte e destinacdo final (Brasil, 2020; Lima et al.,
2022).

Essa organizacdo pode ser compreendida a partir da perspectiva da Green Supply Chain
Management®. Essa abordagem incorpora preocupacdes ambientais as decisdes e operagdes da
cadeia, relacionando sustentabilidade, gestdo dos processos e reducdo de impactos. Letunovska
et al. (2023) identificam relagdo entre priticas sustentéveis e logistica reversa, o que permite
compreender que o retorno dos medicamentos deve ser considerado no planejamento da cadeia
farmacéutica, e nio apenas depois que o residuo j4 foi gerado.

Também ¢é possivel relacionar a logistica reversa a Closed-loop Supply Chain?, esse
conceito permite analisar conjuntamente o fluxo direto de fabricac¢do, distribui¢io e consumo e
o fluxo reverso de retorno. No caso dos medicamentos, essa relagio nio significa
necessariamente a reinser¢cio do produto no mercado. O ciclo de retorno estd associado 2
continuidade do caminho entre o consumidor e a destinacio ambientalmente adequada,
conforme as caracteristicas e as exigéncias do setor (Brasil, 2020; Lima et al., 2022).

A Gestio Verde da Cadeia de Suprimentos enfatiza a incorporagio da dimensio
ambiental as operagdes, enquanto a Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado evidencia a
conexdo entre distribuicdo e retorno. Aplicados ao setor farmacéutico, os dois conceitos ajudam
a compreender que o desempenho ambiental depende da organiza¢io do fluxo reverso e de sua
integragio com as demais atividades da cadeia. Essa é uma sintese interpretativa deste estudo,
construida a partir da relagdo entre os conceitos discutidos e as caracteristicas da logistica
reversa de medicamentos.

A cadeia farmacéutica envolve consumidores, farmécias, drogarias, distribuidores,
fabricantes, importadores, operadores de destinagio e poder ptblico. Esses agentes exercem
funcdes diferentes, mas dependem uns dos outros para que o fluxo seja concluido. O
consumidor realiza a entrega; os estabelecimentos recebem e armazenam; outros participantes
dio continuidade a coleta, ao transporte e i destinagdo. Lima et al. (2022) destacam a
importincia da participagio dos agentes e da gestio da informac3o, enquanto Viegas et al. (2023)
relacionam a sustentabilidade do sistema a defini¢do de responsabilidades, 4 organizacio e ao

monitoramento.

¢ significa Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos, abordagem que incorpora preocupagdes ambientais as atividades
da cadeia.

7 significa Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado, modelo que integra o fluxo direto de distribui¢do ao fluxo reverso
de retorno.
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A partir dessa relagio, entende-se que a cadeia farmacéutica n3o termina na venda ou no
consumo. O fluxo reverso exige planejamento, defini¢do de responsabilidades, circulagio de
informacdes e acompanhamento das etapas. Para a Administragio, a logistica reversa constitui
um processo de gestdo da cadeia, cujo desempenho depende da coordenacio entre os agentes e
da capacidade de transformar o retorno dos medicamentos em resultado ambiental efetivo

(Lima et al., 2022; Viegas et al., 2023).

Figura 1 — Modelo conceitual da logistica reversa de medicamentos

FLUXO FiSICO, INFORMACIONAL E DE CONTROLE DA LOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS
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Fonte: Elaborada pelos autores com base em Brasil (2020), Lima et al. (2022) e Viegas et al. (2023).

A partir dessa compreensdo, a Figura 1 apresenta o fluxo fisico, informacional e de
controle da logistica reversa de medicamentos. O modelo retine os principais agentes
envolvidos, suas responsabilidades e as etapas necessirias para o encaminhamento dos
medicamentos vencidos ou em desuso até a destinagio ambientalmente adequada. As linhas
tracejadas representam o fluxo informacional e de controle, que atravessa as etapas do fluxo

, . . - . — - .
fisico por meio de orientagio, registros, comunicagio, rastreabilidade e monitoramento.

2.2 Marco regulatério brasileiro

A regulamentacio da logistica reversa de medicamentos esté relacionada a necessidade
de organizar a gestdo dos residuos apés o consumo. Antes da criagdo de um sistema especifico,
o retorno de medicamentos vencidos ou em desuso ocorria por meio de iniciativas isoladas, sem

uma organizacdo nacional capaz de definir, de forma mais clara, as responsabilidades dos
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diferentes participantes. Nesse contexto, a legislacdo brasileira passou a estabelecer bases para
que o retorno desses residuos fosse incorporado a gestio da cadeia farmacéutica.

A Lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos, reconheceu a
logistica reversa como um instrumento de gestio e estabeleceu o principio da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Essa responsabilidade envolve fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e poder ptblico, que devem atuar de
forma articulada para reduzir a geragdo de residuos e garantir sua destinagio adequada (Brasil,
2010). A lei, portanto, criou uma base geral para a organizagio dos fluxos de retorno, mas nio
detalhou inicialmente todas as etapas especificas dos medicamentos domiciliares.

Essa lacuna foi parcialmente enfrentada pelo Decreto n2 10.388/2020, que instituiu o
sistema de logistica reversa de medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso, de uso
humano, industrializados ou manipulados, além de suas embalagens. O decreto definiu etapas
como o recebimento pelos pontos de coleta, o armazenamento, a retirada, o transporte e a
destinacio final ambientalmente adequada. Também distribuiu responsabilidades entre
consumidores, comerciantes, distribuidores, fabricantes e importadores, tornando mais clara a
organizag¢io do fluxo reverso (Brasil, 2020).

A comparacio entre os dois instrumentos mostra que a Lei n? 12.305/2010 estabeleceu
principios gerais para a gestdo dos residuos, enquanto o Decreto n2 10.388/2020 direcionou esses
principios para a realidade dos medicamentos domiciliares. Essa evolug¢io normativa representa
um avango porque transforma uma responsabilidade ampla em etapas mais especificas.
Entretanto, a definicdo legal das responsabilidades nio significa que todas as condicdes
operacionais estejam automaticamente disponiveis. A norma orienta o sistema, mas sua
efetividade depende da capacidade dos agentes de cumprir as etapas previstas.

Essa relagdo entre regulamentagdo e implementacio é destacada por Lima et al. (2022),
que identificam a importincia do governo, da informacao e da participa¢io dos envolvidos para
o funcionamento da logistica reversa de medicamentos. Viegas et al. (2023), ao analisarem
aspectos dos sistemas nacional e local, acrescentam que a sustentabilidade depende da
responsabilidade compartilhada, da organiza¢io dos armazenamentos, do monitoramento e da
disponibilidade de informacdes. As duas abordagens se complementam: enquanto a legislagio
define o que deve ser realizado, a gestdo da cadeia precisa criar condi¢Bes para que as etapas

ocorram de maneira continua e verificavel.
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A andlise socioambiental de Lima et al. (2023) reforga que a existéncia de normas est4
relacionada 4 forma de disposicdo final dos residuos, mas também aponta a influéncia de
diferencas regionais e de condi¢des socioambientais na implementacdo das politicas. Isso indica
que a regulamentacdo pode orientar comportamentos e organizar responsabilidades, mas seus
resultados podem variar conforme a infraestrutura, a capacidade de fiscalizagio, a divulgacdo e
a participagio dos consumidores. Portanto, nio é suficiente avaliar o sistema apenas pela
existéncia do decreto; é necessério observar sua aplicagio pritica e seus efeitos sobre o retorno
dos medicamentos.

Desse modo, a responsabilidade compartilhada prevista na legislacio envolve diferentes
participantes da cadeia farmacéutica, mas nio significa que todos desempenhem as mesmas
funcGes. Cada agente possui atribui¢des especificas no fluxo reverso, cuja articulacio é
necessiria para que o sistema funcione de forma continua e contribua para a redugio dos
impactos ambientais. Em uma visdo administrativa, essa relagdo evidencia a importincia do
planejamento, da coordenacgio entre os agentes, da gestdo de informacdes e do acompanhamento
dos resultados. A passagem da regulamentacdo para a efetiva reducdo dos impactos ambientais
depende, portanto, da capacidade de transformar as obrigacdes legais em procedimentos

7’ b4 ’ . A .
acessivels, continuos e monltorados no setor farmaceutlco.

2.3 Descarte de medicamentos e impactos ambientais

O descarte inadequado de medicamentos ocorre quando produtos vencidos, em desuso
ou sobras de tratamentos s3o eliminados sem encaminhamento a um ponto de recebimento. A
interrupcdo do tratamento, a mudanca de prescri¢io e o armazenamento prolongado podem
contribuir para a formacdo desses residuos. Quando descartados de forma incorreta, seus
componentes podem alcangar o solo, a 4gua e os sistemas de esgoto (Silva et al., 2023).

Entre as priticas inadequadas estdo o descarte no lixo comum, em pias, ralos e vasos
sanitdrios. Alguns compostos podem permanecer no esgoto ou ser removidos apenas
parcialmente nas esta¢des de tratamento. Estudos também registram residuos farmacéuticos em
dgua, esgoto e sedimentos (Bila; Dezotti, 2003; Silva et al., 2023). Lima, Jesus e Nogueira (2024),
ao reunirem resultados de pesquisas brasileiras, identificaram a presenca de antibidticos em
dguas superficiais, 4guas residudrias e 4gua destinada ao consumo humano.

Esses registros demonstram a existéncia de residuos farmacéuticos em diferentes

matrizes ambientais, mas nio permitem afirmar, isoladamente, a ocorréncia automitica de
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doenca ou desequilibrio ambiental. A possibilidade de risco depende da substincia, da
concentragio, do tempo de exposicido e das caracteristicas do ambiente. No caso dos antibiéticos,
a exposi¢io ambiental pode favorecer a selecdo de bactérias resistentes, constituindo um risco
potencial para a satide ptblica (Bila; Dezotti, 2003; Freitas; Radis-Baptista, 2021; Silva et al.,
2023).

A comparacio entre esses estudos indica que o problema nio est apenas na presenga do
residuo, mas também na dificuldade de controlar o caminho percorrido pelo medicamento
depois do consumo. Quando o descarte ocorre em rotas inadequadas, perdem-se as
possibilidades de registro, acompanhamento e destinacio segura. Por isso, os impactos
ambientais estdo relacionados tanto as caracteristicas dos compostos quanto as falhas de
organizagio do fluxo reverso (Bila; Dezotti, 2003; Lima, Jesus e Nogueira, 2024; Silva et al,,
2023).

A prevencio depende de informagio aos consumidores, acesso a pontos de recebimento,
regularidade da coleta, transporte adequado e acompanhamento das etapas posteriores. A
logistica reversa atua nesse processo ao oferecer um caminho organizado para retirar
medicamentos vencidos ou em desuso das rotas de descarte comum. Entretanto, a existéncia de
pontos de recebimento nio é suficiente quando n3o ha continuidade operacional, comunicagio
entre os participantes e controle sobre a destinagio.

Nesse sentido, a gestio do fluxo reverso contribui para transformar uma preocupagio
ambiental em procedimentos concretos. E necessirio planejar as atividades, distribuir
responsabilidades, registrar as movimentacdes e acompanhar os resultados. Essa organizagio
nio substitui a conscientizagdo individual, mas cria as condi¢bes para que a decisdo do
consumidor de devolver o medicamento produza um resultado ambiental efetivo.

A logistica reversa, portanto, deve ser compreendida como uma medida preventiva e
integrada A gestdo da cadeia farmacéutica. Quanto mais bem articuladas estiverem as etapas de
recebimento, armazenamento, coleta, transporte e destinagio, maior serd a possibilidade de
reduzir o descarte inadequado e acompanhar os resultados do sistema. Essa relacio entre
controle das operagdes e prote¢io ambiental serd retomada nas se¢des seguintes, especialmente

na analise das responsabilidades dos stakeholders e dos critérios de efetividade.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

2.4 Stakeholders e responsabilidade compartilhada

A logistica reversa de medicamentos envolve diferentes stakeholders®, ou partes
interessadas, que participam de etapas especificas do fluxo de retorno. Entre eles estdo
consumidores, farmicias, drogarias, distribuidores, fabricantes, importadores, operadores de
destinacdo e poder publico. Embora esses agentes exercam fungdes distintas, suas atividades
estdo relacionadas e influenciam a continuidade do sistema.

O consumidor inicia o fluxo ao separar e entregar os medicamentos vencidos ou em
desuso em um ponto de recebimento. Farmicias, drogarias e outros pontos recebem os produtos,
orientam os usudrios e realizam o armazenamento inicial. Distribuidores podem apoiar a
retirada e a transferéncia dos residuos, quando aplicdvel. Operadores logisticos participam do
transporte e do armazenamento secundirio, enquanto fabricantes e importadores devem
assegurar a continuidade do encaminhamento para tratamento e destinagio. Os operadores
especializados realizam as etapas de tratamento e destinacdo final, e o poder publico
regulamenta, fiscaliza e acompanha a implementagio do sistema (Brasil, 2020; Lima et al., 2022).

A responsabilidade compartilhada n3o significa que todos os participantes
desempenhem as mesmas atividades. Ela corresponde a distribui¢do de fung¢des ao longo do
ciclo de vida dos produtos e exige que cada agente cumpra sua parte para que o fluxo seja
concluido. Dessa forma, a devolugio realizada pelo consumidor somente produz resultado
quando é seguida pelo recebimento, armazenamento, coleta, transporte e destinacdo adequada.

A Stakeholder Theory Ocontribui para compreender essa interdependéncia. O
funcionamento da logistica reversa nio depende de uma tinica organizagio, mas da relagio entre
participantes com responsabilidades, interesses e capacidades diferentes. O consumidor
necessita de informagdo e acesso; os estabelecimentos precisam de condi¢Ses para receber e
armazenar; as empresas devem dar continuidade ao fluxo; e o poder publico precisa estabelecer
regras, fiscalizar e promover a orientacdo da sociedade.

A literatura converge ao indicar que a participacdo dos agentes e a circulagio de
informagdes sdo condi¢bes importantes para a implementacgio da logistica reversa. Lima et al.

(2022) destacam a necessidade de articulagio entre governo, empresas e consumidores, enquanto

SRefere-se a qualquer pessoa, grupo ou empresa que é afetado ou afeta as acdes de um negécio (como funcionirios,
clientes, fornecedores e acionistas).

9(teoria dos stakeholders) é um conceito da administracdo que defende que uma empresa deve criar valor para todas
as suas partes interessadas.
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Viegas et al. (2023) relacionam a sustentabilidade do sistema a defini¢do de responsabilidades,
A organizacdo das etapas e ao monitoramento. Oliveira et al. (2022), por sua vez, ressaltam a
importincia dos estabelecimentos e dos profissionais farmacéuticos na orientagio da populagio
e na aproximagao entre o sistema e os usuarios.

A comparacido entre essas contribuicdes mostra que a responsabilidade compartilhada
possui uma dimensio operacional e outra relacional. A dimensdo operacional envolve as
atividades de recebimento, armazenamento, transporte e destinacdo. A dimensdo relacional
envolve comunicagio, cooperagio, orientagio e troca de informagdes. Quando uma dessas
dimensdes falha, o problema pode atingir as etapas seguintes: a falta de orientacdo reduz a
devolucio; a auséncia de retirada pode interromper o fluxo; e a falta de registros dificulta o
acompanhamento da destinac3o.

Essa interdependéncia aproxima a logistica reversa da gestio de processos entre
organizacdes. Para que o sistema funcione, é necessdrio planejar as atividades, estabelecer
responsabilidades, organizar os recursos e acompanhar o desempenho. A Administracdo
aparece, portanto, na forma como os diferentes agentes coordenam suas a¢des e transformam
obrigacdes legais e ambientais em procedimentos continuos.

A participagio do consumidor também deve ser analisada em conjunto com as condi¢des
oferecidas pelo sistema. A decisdo de devolver um medicamento depende do conhecimento
sobre os riscos do descarte, da identificacdo dos pontos de recebimento, da distincia, da
confianga no processo e da percepcdo de que o residuo terd uma destinagio adequada. Assim, a
baixa devolugio n3o deve ser atribuida automaticamente a falta de conscientizagio, pois
também pode indicar falhas de acesso, comunicagio ou funcionamento da estrutura de
recebimento.

Do mesmo modo, a existéncia de farmdicias ou drogarias como pontos de recebimento
nio encerra a responsabilidade desses estabelecimentos nem garante, por si sé, o resultado
ambiental. E necessirio que os medicamentos sejam armazenados, retirados e encaminhados
para as etapas posteriores. O ponto de recebimento funciona, portanto, como uma conexio entre
o consumidor e a cadeia reversa, e nio como o destino final do residuo.

A efetividade da logistica reversa depende, assim, do alinhamento entre os stakeholders
e da continuidade do fluxo até a destinacio ambientalmente adequada. A responsabilidade

compartilhada somente se concretiza quando as fung¢des sdo conhecidas, os agentes conseguem
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se comunicar e as etapas podem ser acompanhadas. Essa compreensio fundamenta a discussio

sobre governanca interorganizacional e efetividade apresentada na se¢do seguinte.

2.5 Governanga interorganizacional e efetividade da logistica reversa

A efetividade da logistica reversa de medicamentos deve ser analisada pelos resultados
alcancados, e ndo apenas pela existéncia de normas ou pontos de recebimento. Um sistema é
efetivo quando possibilita a devolu¢do, mantém o fluxo em funcionamento e encaminha os
residuos para destinagio ambientalmente adequada. Para isso, é necessério observar se o servico
é acessivel, continuo, acompanhado e capaz de evitar que os medicamentos sejam descartados
no lixo, no solo ou na rede de esgoto.

A governanca interorganizacional é importante porque nenhum agente controla sozinho
todas as etapas. Consumidores, estabelecimentos farmacéuticos, distribuidores, fabricantes,
importadores, operadores de destinagio e poder publico dependem uns dos outros para que o
fluxo seja concluido. Nesse contexto, governar o sistema significa organizar responsabilidades,
comunicacio, registros, rastreabilidade, monitoramento e respostas para as falhas identificadas.

A literatura analisada indica que a existéncia de infraestrutura e regulamentagio nio
assegura, isoladamente, o funcionamento do sistema. A efetividade depende da articulagio
entre pontos de recebimento acessiveis, coleta regular, definicdo de responsabilidades,
circulacdo de informacdes e acompanhamento das etapas posteriores. No contexto brasileiro,
esses fatores devem ser analisados considerando as diferencas de infraestrutura, organizacio
institucional e capacidade de monitoramento entre as regides.

A comparacio internacional realizada por Wang et al. (2024) reforca essa interpretagio.
Em uma revisio de 27 estudos sobre programas de devolucdo de medicamentos em 15 paises, os
autores identificaram diferentes formas de organizacio, financiamento e participagio
institucional. Alguns programas eram locais e utilizavam estabelecimentos ndo vinculados a
satde, enquanto outros possuiam abrangéncia nacional e funcionavam em unidades de sadde.
Também foram encontradas diferencas na existéncia de legislacdo, na defini¢do do responsivel
pelo programa e na distribui¢io dos custos.

Apesar dessas diferengas, os programas com melhores resultados apresentavam
caracteristicas semelhantes: pontos de recebimento acessiveis, cronogramas regulares de coleta,
definicdo clara de quem administra o programa e regras sobre as responsabilidades financeiras.

A comparagio de Wang et al. (2024) é relevante para este trabalho porque mostra que a
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efetividade nio depende de um dnico modelo institucional. Ela depende da clareza das
responsabilidades, da capacidade de coordenagio e da regularidade das operagdes, que precisam
ser adaptadas as condi¢Ges de cada pafs e sistema de satde.

A convergéncia entre os estudos nacionais e internacionais permite compreender que a
regulamentacio e a instalagdo de pontos de recebimento sio condi¢des importantes, mas nio
suficientes. No Brasil, os desafios estdo relacionados a continuidade do fluxo, & comunicagio
com os consumidores, 4 integragio entre os agentes e & comprovagio da destinacdo. Em outros
paises, embora existam modelos institucionais distintos, também aparecem como fatores
relevantes o acesso, a regularidade, a definicio de responsabilidades e o financiamento. A
comparacdo nio significa transferir automaticamente solu¢des estrangeiras para a realidade
brasileira, mas ajuda a identificar elementos comuns para avaliar o desempenho dos sistemas.

A efetividade pode, portanto, ser analisada por dimensdes que transformam os achados
da literatura em critérios de observacdo. O acesso indica se o consumidor consegue utilizar o
servico. A continuidade verifica se o recebimento e a coleta ocorrem regularmente. A
informacdo avalia se os participantes conhecem os locais, procedimentos e responsabilidades. A
rastreabilidade acompanha o residuo ao longo das etapas. A destinagio verifica o
encaminhamento ambientalmente adequado. O monitoramento observa a existéncia de
registros, indicadores e relatdrios. A coordenacdo analisa a integracdo entre os agentes.

Essas dimensdes compdem uma estrutura analitica para este trabalho. Elas nio
correspondem a indicadores produzidos por uma pesquisa de campo, mas organizam os critérios
encontrados na literatura para interpretar os fatores que favorecem ou limitam a efetividade da

logistica reversa.

Quadro 1 - Dimensdes e critérios de anélise da efetividade da logistica reversa de medicamentos

Dimensdo Critério de anélise Indicador ou evidéncia possivel
Disponibilidade e facilidade de utilizagio dos ; ..
Acesso . Ndmero, localizagio e cobertura dos pontos
pontos de recebimento
Continuidad Regularidade do recebimento, da retirada e Frequéncia das coletas e auséncia de
ontinuidade . ~
da coleta interrupgdes
Inf. - Divulgacido dos locais, procedimentos e Conhecimento dos consumidores e
nformagio o1 . -
. responsabilidades orientacio aos agentes
Rastreabilidad Registro e acompanhamento do residuo nas Registros de volumes, transporte e
astreabilidade .
etapas do fluxo encaminhamento
Destinaci Comprovacido do tratamento e da destinacdo | Relatérios, registros ou percentual
estinagdo . .
- ambientalmente adequada comprovadamente destinado

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375

13



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

. Acompanhamento sistemético do Existéncia de indicadores, relatérios e
Monitoramento : .
desempenho do sistema mecanismos de controle
~ . Comunicagio, defini¢io de
- Integragdo entre consumidores, . : -
Coordenacio ) . responsabilidades e articulagio entre
estabelecimentos, empresas e poder ptblico
agentes

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Brasil (2020), Lima et al. (2022), Viegas et al. (2023) e Wang et al.
(2024).

O Quadro 1 organiza as principais dimensdes utilizadas para analisar a efetividade da
logistica reversa de medicamentos. Acesso, continuidade, informagio, rastreabilidade,
destinacdo, monitoramento e coordenacio nio devem ser compreendidos como elementos
isolados, pois estdo relacionados ao longo do fluxo reverso. A auséncia ou fragilidade de uma
dessas dimensdes pode comprometer as etapas seguintes e dificultar a obtencdo de resultados

ambientais verificdveis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizagio da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisio integrativa da literatura, de abordagem
qualitativa e carater descritivo-exploratdrio. A revisdo integrativa foi escolhida por permitir
reunir estudos com diferentes abordagens e comparar suas contribuicdes para a compreensio da
logistica reversa de medicamentos, dos impactos ambientais e dos fatores que influenciam a
efetividade dos sistemas.

A anilise n3o teve como finalidade realizar sintese estatistica ou estimar
quantitativamente os efeitos ambientais da logistica reversa. O objetivo foi integrar evidéncias
ambientais, normativas, operacionais e administrativas, identificando convergéncias,

diferencas, desafios e lacunas na literatura.

3.2 Estratégia de busca

A busca bibliografica foi realizada em etapas a partir de agosto de 2026. Foram utilizadas
o Google Académico, a SciELO e o PubMed. Também foram consultadas a plataforma MDPI,
as paginas oficiais dos peridédicos, a ScienceDirect, repositérios institucionais e documentos
normativos disponiveis no Portal do Planalto. A MDPI e a ScienceDirect foram utilizadas

como plataformas de acesso e consulta aos artigos, e ndo como bases equivalentes ao PubMed
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ou 4 SciELO. As paginas dos periédicos foram consultadas para confirmar autoria, ano, titulo,
DOV, origem e disponibilidade do texto completo.

Foram utilizados termos relacionados ao tema e as categorias do estudo, incluindo:

“logistica reversa de medicamentos”; “cadeia farmacéutica”; “descarte de medicamentos”;
3 : : » 3 : » [ 4 A : » ({34

medicamentos vencidos”; “medicamentos em desuso”; “residuos farmacéuticos”; “impactos
ambientais”; “stakeholders”; “efetividade da logistica reversa”; “responsabilidade

”, «

compartilhada”; “Green Supply Chain Management”; e “Closed-loop Supply Chain”. Também
foram utilizadas combinacdes equivalentes em inglés para ampliar a recuperacio de estudos
internacionais.

Foram considerados textos publicados entre 2020 e 2025, conforme o recorte temporal
definido para a pesquisa. Excepcionalmente, foram mantidas fontes anteriores quando
apresentaram contribui¢io conceitual ou ambiental necessaria 4 discussdo, como o estudo de
Bila e Dezotti (2003). A legislagio foi consultada diretamente em sua fonte oficial, no Portal do
Planalto.

Ao final da busca e da conferéncia das fontes, foram reunidos 32 artigos para avaliacio.
Esse conjunto corresponde aos textos identificados nas etapas de busca e aprofundamento da
pesquisa, ndo ao total bruto de resultados exibidos pelas plataformas. A busca foi realizada em
etapas e nio houve registro separado do nimero de resultados recuperados para cada termo e
cada base; por isso, a metodologia apresenta o niimero consolidado de artigos avaliados e o

respectivo processo de selecdo.

3.3 Critérios de inclusio e exclusio

Foram incluidos artigos cientificos que apresentassem relagio direta com pelo menos um
dos seguintes aspectos: logistica reversa de medicamentos; descarte domiciliar de medicamentos
vencidos ou em desuso; impactos ambientais de residuos farmacéuticos; cadeia farmacéutica;
participacdo dos agentes envolvidos; programas de devolugio; sustentabilidade; ou efetividade
dos sistemas de retorno.

Também foram incluidos documentos normativos diretamente relacionados a
organizacio brasileira da logistica reversa de medicamentos, especialmente a Lei n2 12.305/2010
e o Decreto n? 10.388/2020.

Foram excluidos textos duplicados, materiais sem autoria ou origem verificivel,

noticias, pdginas comerciais, textos de opinido e estudos sem relacdo direta com medicamentos
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ou logistica reversa. Também foram excluidos estudos voltados exclusivamente a residuos
hospitalares, residuos industriais ou outros tipos de residuos sem relagio com medicamentos de

uso domiciliar.

Tabela 1 — Motivos de exclusio dos artigos avaliados

‘ Motivo da exclusio HQpantidade

‘ Inadequacdo ao tema e aos objetivos da pesquisa “ 11 ‘

‘ Estudo voltado exclusivamente a residuos hospitalares H 3 ‘
Recorte regional especifico, sem aderéncia ao escopo amplo da pesquisa 2

‘ Auséncia de acesso ao texto completo para conferéncia H 2 ‘

‘ Nio alinhamento ao corpus final de medicamentos domiciliares H 2 ‘

‘ Total de artigos excluidos H 20 ‘

Fonte: Elaborada pelos autores com base no processo de selecdo dos textos.

Entre os 20 artigos excluidos, 11 nio apresentaram aderéncia suficiente ao tema e aos

objetivos da pesquisa. Os outros nove foram excluidos pelos motivos especificos indicados na

Tabela 1. 16

3.4 Processo de selecio dos estudos

A selecdo ocorreu em etapas. Primeiro, foram localizados 32 artigos relacionados aos
termos de busca, sem duplicidades. Depois, foram conferidos os dados de autoria, ano, titulo,
origem e disponibilidade do texto completo. Em seguida, os arquivos foram lidos e avaliados
quanto ao objetivo, método, contexto, principais resultados e relagio com os objetivos da
pesquisa.

Apés a conferéncia 20 foram excluidos e 12 foram selecionados para compor o corpus
final. Além dos 12 artigos cientificos, foram utilizados 2 documentos normativos, totalizando 14
fontes analisadas. Os documentos normativos foram utilizados como base legal e ndo foram

contabilizados como artigos cientificos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. . . . . . - . S ﬂPENaACCESS
. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Figura 2 — Fluxo de identificagdo, sele¢do e inclusio dos estudos

/

IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO

Total de 32 artigos

TRIAGEM E APLICAGAO DOS

CRITERIOS

FONTES NORMATIVAS
2 documentos analisados

20 Artigos excluidos separadamente

.

/

MOTIVO DAS EXCLUSOES \

11- Inadequagdo ao tema e aos objetivos da
pesquisa
3- Estudo voltado exclusivamente a residuos
hospitalares

2- Recorte regional especifico

2- Auséncia de acesso ao texto completo
para conferéncia
2- N3o alinhamento ao corpus final de

medicamentos domiciliares

\

INCLUSAO
12 artigos selecionados

v

CORPUS FINAL

12 estudos realizados no quadro 2

Categorias: Impactos ambientais,
logistica reversa, stakeholders,
efetividade, governancga e desafios

Fonte: Elaborado pelos autores com base no processo de selecdo dos estudos.

O fluxograma apresenta visualmente a trajetdéria de selecdo dos artigos. Os 32 textos

identificados e avaliados foram submetidos aos critérios definidos; 20 foram excluidos pelos

motivos apresentados na Tabela 1 e 12 foram incluidos no corpus final. As duas fontes

normativas aparecem separadamente porque foram utilizadas como documentos legais

complementares, e nio como artigos cientificos.

3.5 Organizacdo, caracterizacdo e andlise dos estudos

Quadro 2 - Sintese dos estudos cientificos incluidos

N° Autor/ano Contexto Método/foco Contribuicdo principal
Conceitos e
1 Aratijo e Macédo (2021) Brasil Bibliogréfico; logistica reversa |responsabilidade pelo
retorno
Freitas e Radis-Baptista . . . . , Riscos ambientais e
2 Brasil/internacional | Revisio; ambiente e satide

(2021)

sanitarios
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.. . Revisio integrativa; atuacgio | Orientacio e participagio
3 | Oliveira et al. (2022) Brasil . g ’ ¢ § P pag
farmacéutica dos estabelecimentos
. . . Articulacio entre agentes
4 | Lima et al. (2022) Brasil Revisdo; processos reversos & g
e etapas
. . . . . . Implementagio e
5 Lima et al. (2023) Brasil Indicadores socioambientais . P ¢ . .
diferencas regionais
. . . . . Residuos em diferentes
6 | Silva et al. (2023) Brasil Revisdo; impactos ambientais . . .
matrizes ambientais
. . Responsabilidade,
. . Comparativo; sistemas | | ~
7 | Viegas et al. (2023) Brasil informacio e
reversos .
monitoramento
. . B Gestio Verde e logistica
8 | Letunovska et al. (2023) Internacional Cadeia sustentavel g
reversa
. . o N Riscos e destinacio de
o | Guida et al. (2024) Brasil Ani3lise farmacoterapéutica . ¢
medicamentos
Lima, Jesus e Nogueira . . . Firmacos em 4guas e
10 J & Brasil Estudos ambientais &
(2024) efluentes
W tal. ) i Revisio sistematica: devoluca Fatores internacionais de
I ang et al. (202 15 paises evisdo sistemdtica; devolugio L
g 4 SP ’ § efetividade
Presenca e
12 | Bila e Dezotti (2003) Brasil Revisio ambiental comportamento de
residuos

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos estudos selecionados.

Os estudos selecionados foram organizados em uma matriz contendo autor, ano,

contexto, método, objetivo, principais achados e contribuicdo para a pesquisa. O Quadro 2

apresenta uma sintese dos 12 artigos, enquanto a matriz apoiou a comparagio entre as fontes.

Em cada categoria, foram comparadas convergéncias, diferencas e limita¢Ses dos

estudos. A sintese relacionou os impactos do descarte, a contribui¢do da logistica reversa e as

condicBes necessérias para a continuidade e a efetividade do sistema.

A Administra¢io foi incorporada pela anélise do planejamento das operagdes, da

definicdo de responsabilidades, da circulagio de informagdes, da coordenacio entre

organizac¢des e do acompanhamento do desempenho.

Por se tratar de uma pesquisa bibliogrifica e documental, ndo foram realizadas

entrevistas, questiondrios, observacdes diretas em farmaicias ou medi¢des préoprias de residuos

em 4gua, solo e sedimentos. Assim, as conclusdes sdo construidas exclusivamente a partir das

informacdes e interpretacdes apresentadas nas fontes selecionadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Caracterizagdo dos estudos analisados

O corpus final foi composto por 12 artigos cientificos e dois documentos normativos. Os
estudos foram publicados entre 2021 e 2024, com excecio de Bila e Dezotti (2003), mantido por
sua contribui¢cdo para a discussio ambiental, e de Letunovska et al. (2023), utilizado para
aprofundar a relacdo entre Gestio Verde da Cadeia de Suprimentos e logistica reversa.
Predominam estudos brasileiros, complementados pela revisio internacional de Wang et al.
(2024), que analisou programas de devolugio de medicamentos em 15 paises.

As publicagdes apresentam diferentes enfoques. Aradjo e Macédo (2021) e Lima et al.
(2022) contribuem para a compreensio conceitual e operacional da logistica reversa. Oliveira et
al. (2022) aborda a participacdo dos profissionais e estabelecimentos farmacéuticos, enquanto
Lima et al. (2023) e Viegas et al. (2023) discutem implementacio, organizagido, responsabilidade
e monitoramento. Silva et al. (2023), Bila e Dezotti (2003), Freitas e Radis-Baptista (2021) e Lima,
Jesus e Nogueira (2024) concentram-se nos impactos e na ocorréncia de residuos farmacéuticos
no ambiente. Guida et al. (2024) complementa a anélise ao tratar do gerenciamento e da
destina¢io de medicamentos.

Apesar das diferengas de método e enfoque, os estudos convergem em um ponto central:
a logistica reversa ndo depende apenas da existéncia de normas ou de pontos de recebimento.
Seu funcionamento exige articulagio entre consumidores, estabelecimentos, empresas,
operadores de transporte e destinacdo e poder ptblico. Essa convergéncia orienta a discussio

dos resultados nas subse¢des seguintes.

4.2 Impactos ambientais identificados

Os estudos analisados indicam que medicamentos vencidos, em desuso ou sobras de
tratamentos podem ser descartados no lixo comum, em pias, ralos e vasos sanitdrios. Por essas
rotas, seus componentes podem alcangar o solo, os sistemas de esgoto, as 4guas superficiais e os
sedimentos. Silva et al. (2023) e Lima, Jesus e Nogueira (2024) reuniram evidéncias da presenga
de residuos farmacéuticos e antibiéticos em diferentes matrizes ambientais brasileiras.

Bila e Dezotti (2003) e Freitas e Radis-Baptista (2021) mostram que os processos
convencionais de tratamento podem nio remover completamente determinados compostos. A

possibilidade de permanéncia ou circulagdo desses residuos justifica a necessidade de prevenir
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o descarte inadequado antes que o medicamento alcance as estruturas de saneamento.
Entretanto, a simples deteccio de um composto nio permite afirmar automaticamente a
ocorréncia de dano a satide ou ao ambiente. Os efeitos dependem da substincia, da concentragio,
do tempo de exposi¢do e das caracteristicas do local, conforme também discutido por Silva et
al. (2023).

A sintese dos estudos permite compreender o impacto em uma sequéncia: o
medicamento deixa de ser utilizado, transforma-se em residuo, é encaminhado por uma rota
inadequada e pode alcancar o ambiente. A logistica reversa atua de forma preventiva ao oferecer
um caminho de devolucgdo, mas sua contribuicio depende de que o fluxo seja concluido até a
destinagdo adequada. Portanto, ela deve ser articulada a acdes de saneamento, fiscalizacao,

educagio ambiental e monitoramento dos recursos hidricos.

4.3 Contribuicdes da logistica reversa

A principal contribui¢do da logistica reversa é organizar o retorno dos medicamentos
vencidos ou em desuso, retirando-os das rotas domésticas de descarte. Farmécias, drogarias e
pontos de recebimento aproximam o sistema da populacdo e podem orientar os consumidores
sobre os procedimentos de devolugdo, conforme discutido por Oliveira et al. (2022). Contudo, o
recebimento representa apenas o inicio do processo: ainda sdo necessirios armazenamento,
retirada, transporte, tratamento e destinagio ambientalmente adequada.

Lima et al. (2022) e Viegas et al. (2023) mostram que a continuidade do fluxo depende da
articulagdo entre os agentes e da definicdo de responsabilidades. Essa organizagio pode ser
compreendida pela perspectiva da Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos (Green Supply
Chain Management), que incorpora critérios ambientais ao planejamento das atividades da
cadeia. Também se aproxima da Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado (Closed-loop Supply
Chain), pois relaciona o fluxo direto de distribuico ao fluxo de retorno, ainda que, no caso dos
medicamentos domiciliares, o objetivo principal seja a destinac¢do segura e nio a reinser¢io do
produto no mercado.

A logistica reversa contribui, assim, para interromper uma fonte evitivel de poluicio,
mas ndo garante sozinha a redugio dos impactos ambientais. Seu resultado depende da
existéncia de acesso, informacdo, coleta regular, integracdo entre organizacdes, registros das
etapas e comprovacdo da destinacdo. A contribuicdo ambiental estd diretamente ligada a

qualidade da gestdo do processo reverso.
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4.4 Fatores determinantes da efetividade

Os estudos permitem organizar os fatores de efetividade em sete dimensdes: acesso,
continuidade, informacio, rastreabilidade, destina¢io, monitoramento e coordenacio. Essas
dimensdes n3o funcionam de maneira isolada. O acesso facilita a devolugdo; a informacio
orienta o consumidor; a continuidade mantém o fluxo; e a coordenacdo conecta as atividades
dos diferentes agentes.

Essas dimensdes podem ser compreendidas em duas dimensdes complementares. A
dimensdo operacional envolve o acesso aos pontos, o recebimento, a continuidade das coletas, a
rastreabilidade, o transporte e a destinacdo dos residuos. A dimensio relacional envolve
informagdo, comunicagdo, defini¢io de responsabilidades e coordenacdo entre consumidores,
estabelecimentos, empresas e poder publico.

O acesso depende da existéncia de pontos de recebimento conhecidos, disponiveis e
utilizdveis pela populagdo. A continuidade exige recebimento regular, retirada dos residuos e
manutencdo das operacdes. Wang et al. (2024), ao comparar programas de 15 paises, identificou
que pontos acessiveis, cronogramas regulares e responsabilidades claramente definidas estdo
associados a programas mais estruturados. No contexto brasileiro, esses fatores precisam ser
considerados diante das diferengas regionais de infraestrutura e capacidade operacional.

A rastreabilidade permite acompanhar o residuo desde a entrega até as etapas
posteriores, por meio de registros de volumes, transporte e encaminhamento. A destinagio, por
sua vez, exige comprovagio do tratamento e do encaminhamento ambientalmente adequado.
Sem essas informacdes, ndo é possivel verificar se a devolugio resultou efetivamente na retirada
do residuo das rotas de descarte inadequado.

O monitoramento depende de indicadores, registros e relatérios que permitam
acompanhar o desempenho do sistema. J4 a coordenacio envolve a comunicagio entre
consumidores, estabelecimentos, distribuidores, fabricantes, operadores logisticos, empresas de
destinagdo e poder publico. Lima et al. (2022), Oliveira et al. (2022) e Viegas et al. (2023)
convergem ao demonstrar que a efetividade depende da atuagdo conjunta desses participantes.
Dessa forma, a Administragio contribui por meio do planejamento, da divisdo de

responsabilidades, da gestdo das informagdes e do acompanhamento dos resultados.
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4.5 Lacunas e desafios

A principal lacuna identificada é a falta de dados padronizados sobre medicamentos
devolvidos, coletados, transportados e destinados. Essa auséncia dificulta comparar localidades
e avaliar a contribuicio dos sistemas para a redugio do descarte inadequado. Também sio
limitadas as pesquisas que medem diretamente mudangas na presenca de residuos em 4gua, solo
e esgoto apds a implantagio ou expansdo dos programas.

Outro desafio estd relacionado a rastreabilidade e & comprovacdo da destinagio final.
Embora os estudos reconhecam a importincia do encaminhamento adequado, ainda sio
insuficientes as informagdes sobre o percurso dos residuos depois da entrega, os volumes
movimentados e o tratamento realizado. A literatura também aponta diferengas de acesso,
infraestrutura, comunicagio e regularidade entre localidades, além da necessidade de
aprofundar a participacdo de consumidores, profissionais farmacéuticos e demais agentes da
cadeia.

Por fim, permanecem limita¢des na divulgaco de custos, indicadores e resultados. Essas
lacunas dificultam o monitoramento e a tomada de decisdes. Em sintese, a efetividade da
logistica reversa depende da articulagio entre acesso, continuidade, informagio, rastreabilidade,
destinagdo, monitoramento e coordenagio. O desafio central é transformar a responsabilidade
compartilhada prevista nas normas em um processo continuo, acompanhado e capaz de

produzir resultados ambientais verificaveis.

s CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo partiu da pergunta sobre em que medida a logistica reversa de medicamentos
contribui para reduzir os impactos ambientais do descarte inadequado e quais fatores
condicionam sua efetividade no setor farmacéutico brasileiro. A revisio integrativa realizada
permite responder que essa contribui¢io é real, mas condicional: o sistema cumpre sua funcio
ambiental apenas quando as etapas de recebimento, armazenamento, coleta, transporte e
destinacio se mantém articuladas ao longo do tempo, e ndo apenas quando existem regras e
pontos de coleta instituidos. A regulamentagio, representada pela Lei n? 12.305/2010 e pelo
Decreto n? 10.388/2020, cumpre o papel de organizar formalmente as responsabilidades, mas
nio substitui a gestdo operacional e relacional que sustenta o funcionamento cotidiano da cadeia

reversa.
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Do ponto de vista tedrico, o estudo reforga que conceitos como a Gestdo Verde da Cadeia
de Suprimentos e a Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado, quando aplicados aos
medicamentos domiciliares, precisam ser lidos em conjunto com a Teoria dos Stakeholders: a
efetividade ambiental do sistema depende tanto da forma como as operagdes sio desenhadas
quanto da qualidade da relagdo entre consumidores, estabelecimentos, empresas e poder ptblico.
As sete dimensdes analiticas propostas foi acesso, continuidade, informacio, rastreabilidade,
destinagdo, monitoramento e coordenagdo, elas mostraram-se dteis justamente por reunirem,
em uma mesma estrutura, aspectos operacionais e relacionais que a literatura costuma tratar de
forma dispersa.

Para a Administracdo e para a Gestdo de Operacdes, o principal aprendizado é que a
responsabilidade compartilhada prevista na legislacio sé se converte em resultado ambiental
quando é traduzida em rotinas geridas: cronogramas de coleta cumpridos, canais de informagio
ao consumidor, registros de rastreabilidade e indicadores de desempenho. Nesse sentido, o
desafio deixa de ser exclusivamente normativo e passa a ser gerencial, cabendo as organizacdes
da cadeia farmacéutica, e ndo apenas ao Estado, sustentar a continuidade do fluxo reverso.

O estudo apresenta limitacdes inerentes ao seu delineamento. Por se tratar de uma
revisdo integrativa de cardter bibliografico e documental, as conclusdes refletem interpretacdes
construidas a partir de fontes secundarias, sem verificacio empirica direta da presenca de
residuos farmacéuticos no ambiente ou do desempenho operacional dos pontos de recebimento.
Da mesma forma, o corpus final, embora criteriosamente selecionado, é limitado a doze artigos
e dois documentos normativos, o que restringe a generalizacdo dos achados para realidades
regionais especificas do Brasil.

Como agenda de pesquisa futura, sugere-se o desenvolvimento de estudos empiricos que
investiguem, em farmicias, drogarias e pontos de coleta, a regularidade real da retirada dos
residuos e a existéncia de mecanismos de rastreabilidade; pesquisas que analisem a percepgio
dos consumidores sobre acesso e confianca no sistema; e a construcio de indicadores
padronizados de monitoramento que permitam comparar a efetividade da logistica reversa entre
diferentes regides do pais. Avancar nessa direcio pode ajudar a transformar a responsabilidade
compartilhada, hoje prevista em lei, em um processo efetivamente continuo, coordenado e

mensuravel.
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