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RESUMO: Este artigo buscou analisar a atuacio da equipe administrativa do Subsistema
Integrado de Atengido a Satide do Servidor em uma universidade federal da Regido Norte do
Brasil, considerando suas atribui¢des, os fluxos de trabalho e os desafios relacionados a aten¢do
a satide do servidor publico federal. Trata-se de um estudo qualitativo, exploratério e descritivo,
desenvolvido por meio de pesquisa bibliogréfica e documental, com anélise de legislacdes,
manuais institucionais, relatérios administrativos e publica¢Bes cientificas. Os resultados
evidenciaram que os servidores técnico-administrativos exercem fungdes essenciais na
organizacio dos atendimentos, no gerenciamento documental, no acompanhamento de
processos periciais, no uso do SIAPE Satde e na articulacio entre equipes e setores
institucionais. Também foram identificados desafios relacionados a sobrecarga de trabalho, a
limitacdo de recursos humanos e tecnoldgicos, 4 necessidade de capacitagdo continua e ao
reconhecimento institucional. Conclui-se que o fortalecimento da atuagio técnico-
administrativa depende da qualificacdo profissional, da melhoria das condi¢Ges de trabalho e da
integracdo dos processos organizacionais, contribuindo para maior efetividade das a¢des de
satde do servidor.
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ABSTRACT: This article sought to analyses the work of the administrative team of the
Integrated Health Care Subsystem for Civil Servants at a federal university in the Northern
Region of Brazil, considering their responsibilities, workflows and the challenges relating to
healthcare for federal civil servants. This is a qualitative, exploratory and descriptive study,
conducted through bibliographic and documentary research, involving an analysis of
legislation, institutional manuals, administrative reports and scientific publications. The
results showed that technical and administrative staff perform essential functions in organizing
healthcare services, managing documentation, monitoring medical assessment processes, using
the SIAPE Satide system and liaising between teams and institutional departments. Challenges
were also identified relating to work overload, limited human and technological resources, the
need for continuous training and institutional recognition. It is concluded that strengthening
technical and administrative roles depends on professional qualifications, improved working
conditions and the integration of organizational processes, thereby contributing to greater
effectiveness in the health-related work carried out by these staff members.

Keywords: Public Administration. Occupational Health Policy. Health Policy.

RESUMEN: El presente articulo ha tenido como objetivo analizar la labor del equipo
administrativo del Subsistema Integrado de Atencién Sanitaria al Personal Publico en una
universidad federal de la regién norte de Brasil, teniendo en cuenta sus funciones, los flujos de
trabajo y los retos relacionados con la atencién sanitaria del personal ptblico federal. Se trata
de un estudio cualitativo, exploratorio y descriptivo, desarrollado mediante una investigacién
bibliogréfica y documental, con anélisis de la legislacién, manuales institucionales, informes
administrativos y publicaciones cientificas. Los resultados pusieron de manifiesto que el
personal técnico-administrativo desempefia funciones esenciales en la organizacién de las
consultas, la gestién documental, el seguimiento de los procesos periciales, el uso del SIAPE
Sadde y la coordinacién entre equipos y sectores institucionales. También se identificaron retos
relacionados con la sobrecarga de trabajo, la limitacién de recursos humanos y tecnoldgicos, la
necesidad de formacién continua y el reconocimiento institucional. Se concluye que el
fortalecimiento de la actuacién técnico-administrativa depende de la cualificacién profesional,
de la mejora de las condiciones laborales y de la integracién de los procesos organizativos, lo
que contribuye a una mayor eficacia de las acciones sanitarias del personal.

Palabras clave: Administracién pablica. Politica de salud laboral. Politica sanitaria.
INTRODUCAO

A satde do servidor publico federal constitui uma dimensio importante da gestio de
pessoas, uma vez que as condi¢des de saide e de trabalho influenciam a continuidade dos
servigos prestados 3 sociedade (BRASIL, 2017; MARTINS ICM, et al. 2017). No Brasil, a
instituicdo do Subsistema Integrado de Atencdo a Sadde do Servidor (SIASS), por meio do
Decreto n? 6.833/2009, representou uma iniciativa de organizagio das agdes de atengdo a satide

no 4mbito da administragio ptblica federal (BRASIL, 2009). O subsistema foi estruturado para
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integrar atividades de pericia oficial em satde, assisténcia a satde, promocdo e vigilancia,
buscando superar a fragmentacdo das priticas institucionais e favorecer uma abordagem
articulada da satde dos trabalhadores (MARTINS ICM, et al., 2017).

A operacionalizacdo dessas agdes envolve diferentes categorias profissionais, cujas
atribui¢des se complementam no atendimento is demandas dos servidores. Nesse contexto, a
equipe administrativa desempenha func¢des relacionadas & organizacio dos fluxos de
atendimento, ao gerenciamento de documentos, ao acompanhamento dos processos periciais e
A comunicagio entre os setores institucionais. Essas atividades contribuem para a articulagido
entre as equipes técnicas e os servicos de gestio de pessoas, embora a atuagdo desses
profissionais nem sempre receba a mesma visibilidade atribuida as atividades diretamente
assistenciais e periciais (RIBEIRO CVS e MANCEBO D, 2013; COSTANTIN ICS, 2018).

A incorporacdo de tecnologias da informagdo A gestio da satde do servidor também
ampliou as responsabilidades administrativas. O Sistema Integrado de Administracio de
Pessoal — Satide (STAPE Satide) permite a organizacio de registros e informacdes relacionados
aos procedimentos de satde, exigindo dos profissionais conhecimentos sobre os sistemas
informatizados, as normas institucionais e a confidencialidade dos dados. (DUTRA ]S, 2016;
TESSARINI JUNIOR G e SALTORATO P, 2021).

Entretanto, a efetividade desses processos depende nio apenas da disponibilidade de
recursos tecnolégicos, mas também da capacitagio das equipes, da definicdo de atribuices e da
integragio entre os diferentes setores envolvidos. Apesar da importincia dessas atividades para
o funcionamento do SIASS, a atuagio técnico-administrativa demanda maior aprofundamento
nas anélises sobre a organizacio do trabalho e a gestio da satide no servigo publico federal.

Em instituicdes de ensino superior, a diversidade de demandas funcionais e a
necessidade de articulagio entre setores administrativos e equipes multiprofissionais tornam
relevante compreender como esses processos sio estruturados. No contexto de uma
universidade federal da Regido Norte do Brasil, a anilise dessas relacdes permite discutir as
atribuicGes administrativas, os desafios operacionais e as possibilidades de aperfeicoamento dos
fluxos institucionais, considerando as especificidades organizacionais da atengdo a saide do
servidor.

Diante desse cenério, investigar a participacio da equipe administrativa na

operacionalizacdo do SIASS pode contribuir para ampliar a compreensio de suas atribuices e
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identificar aspectos relacionados a organizacido do trabalho, 4 integracio institucional e ao uso
de sistemas de informacdo em satide. A sistematizagio dessas questdes oferece subsidios para
discutir a valorizagio dos profissionais técnico-administrativos e o aprimoramento dos
processos de gestdo, sem desconsiderar as responsabilidades especificas das equipes de satde e
dos demais setores envolvidos.

Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar a atua¢io da equipe administrativa
do Subsistema Integrado de Aten¢do a Saude do Servidor em uma universidade federal da
Regiio Norte do Brasil, considerando suas atribuicdes, os fluxos de trabalho e os desafios

relacionados a organizacio e 4 gestdo das agdes de atencio a satide do servidor puablico federal.

METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, de cariter exploratério e descritivo,
desenvolvido por meio de pesquisa bibliogrifica e documental. A pesquisa bibliogrifica
possibilita a anélise de materiais j4 publicados, enquanto a pesquisa documental utiliza fontes
institucionais, normativas e administrativas pertinentes ao objeto investigado, permitindo a
compreensio de fendmenos organizacionais a partir de diferentes tipos de registros (GIL AC,
2019; MARCONI MA e LAKATOS EM, 2017).

A investigacdo teve como foco a atuagio da equipe administrativa do Subsistema
Integrado de Atencdo & Sadde do Servidor (SIASS) em uma universidade federal da Regido
Norte do Brasil, considerando suas atribuigdes, os fluxos de trabalho e a articulagio entre os
eixos de pericia oficial em satde, assisténcia 4 satide e promogio da sadde.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada mediante consulta as bases Scientific Electronic
Library Online (SciELO), Redalyc, Biblioteca Virtual em Satdde (BVS), Google Académico e
Portal de Periédicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Paralelamente, a pesquisa documental contemplou legislacdes federais, decretos,
portarias ministeriais, manuais operacionais do SIAPE Sadde, documentos institucionais do
SIASS e relatérios administrativos da Pré-Reitoria de Gestio de Pessoas da instituicio

investigada. Entre os documentos normativos, destacaram-se o Decreto n? 6.833/2009 e o

Manual de Pericia Oficial em Satide do Servidor Ptblico Federal, de 2017 (BRASIL, 2017).
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Foram considerados estudos publicados entre 2005 e 2025, admitindo-se
excepcionalmente obras anteriores de relevincia tedrica para a temdtica. A selecio contemplou
publicacGes em portugués, inglés e espanhol que abordassem satide do servidor publico, gestio
administrativa, organiza¢io do trabalho, atuacido técnico-administrativa e politicas de atengio
a saide no servico publico federal. Foram excluidos materiais de opinido, publicagdes sem
revisio por pares e documentos sem identificagio clara de autoria ou institui¢do responsével.

As buscas foram conduzidas mediante a utilizacio dos termos “SIASS”, “servidor
publico federal”, “gestio administrativa em satde”, “pericia médica oficial”, “promocio da
satde do servidor” e “equipe técnico-administrativa em institui¢des federais”, combinados por
operadores booleanos. A selecdo privilegiou materiais disponiveis na integra e diretamente
relacionados ao objetivo da investigacio.

O processo de selecio das fontes compreendeu quatro etapas: identificacio dos
documentos e artigos, triagem com remocio de duplicidades, avaliagio de elegibilidade
mediante leitura integral e inclusio dos materiais pertinentes i anélise. O percurso foi
organizado em um fluxograma inspirado nas etapas de identificagio, triagem, elegibilidade e

inclusdo da declaragio PRISMA 2020, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1z Fluxograma do processo de sele¢io das fontes
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Fonte: Adaptado de Page M], et al., 2021.
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Apés a selecio das fontes, o material foi submetido 4 andlise de contetido, conforme
Bardin L (2016), com leitura, organizagio e interpretagio dos achados em categorias teméticas
relacionadas aos objetivos do estudo. A categorizagio contemplou trés eixos analiticos:
estrutura e funcionamento do SIASS; atribuices e desafios da equipe administrativa; e

integracdo das atividades administrativas com os eixos de atengdo a satdde do servidor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise bibliografica e documental permitiu organizar os aspectos relacionados a
atuagio técnico-administrativa no Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor
(SIASS) em trés categorias teméticas: estrutura e funcionamento do subsistema; atribuigdes e
desafios da equipe administrativa; e integracdo das atividades administrativas com os eixos de
atencdo a saude do servidor. As categorias sintetizam as disposi¢des normativas, os

procedimentos operacionais e as questdes organizacionais abordadas nas fontes analisadas.

Estrutura e funcionamento do SIASS: organiza¢io dos fluxos administrativos e digitalizacdo
dos processos

A organizagio das acdes de atengio a sadde do servidor publico federal envolve
procedimentos administrativos que articulam as demandas dos trabalhadores, as equipes
multiprofissionais e os setores responséiveis pela gestdo de pessoas. Nesse contexto, o SIASS
constitui uma estrutura destinada 3 integracdo das atividades de pericia oficial em satde,

assisténcia a satide, promogio e vigilincia, cuja operacionalizacdo depende da articulagio entre
diferentes profissionais e unidades administrativas (BRASIL, 2009; MARTINS ICM, et al.,
2017).

Na universidade federal investigada, a documentacio analisada descreve uma
organizacio funcional que envolve profissionais responsiveis pelas atividades periciais e
assistenciais, servidores técnico-administrativos e setores de gestio de pessoas. A atuagio
administrativa abrange o recebimento de documentos, a organizacio das agendas, o
acompanhamento de processos, a comunicagio entre setores e o registro das informacdes
necessdrias ao desenvolvimento das atividades institucionais.

Entre os procedimentos descritos, destaca-se o processamento de atestados médicos, cujo

fluxo envolve o encaminhamento eletrdnico pelo servidor, a conferéncia documental, o registro
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das informacées no STAPE Satde e, quando necessirio, o agendamento da avaliagio pericial.
Os registros administrativos contribuem para o acompanhamento dos processos, o controle de
prazos e a organizacido das informagdes utilizadas pelas equipes responséveis pelo atendimento
(BRASIL, 2017).

Além dos atestados, a documentacdo institucional contempla procedimentos
relacionados as licencas por motivo de satde, readaptacdo funcional, remog¢io por motivo de
saude e aposentadoria por incapacidade. Essas demandas envolvem diferentes etapas de
tramitagdo e requerem articulagio entre a unidade SIASS e os setores de gestio de pessoas. O
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) integra essa organizagdo ao permitir a tramitagdo de
processos administrativos e o acompanhamento dos encaminhamentos institucionais.

A anilise desses fluxos evidencia que a organizacdo administrativa nio se limita a
movimenta¢io documental. O acompanhamento adequado dos processos requer conhecimento
das normativas aplicdveis, identificagio das competéncias profissionais e observincia dos
procedimentos relacionados a confidencialidade das informacdes. A auséncia de padronizagio
e as dificuldades de comunicagio entre setores sdo apontadas no trabalho original como aspectos
que podem comprometer a continuidade dos procedimentos administrativos (DUTRA ]S,
2016).

A incorporagio de sistemas informatizados representa outra dimensdo da organizagio
do SIASS. O SIAPE Sadde retne funcionalidades destinadas ao registro e ao gerenciamento de
informacdes relacionadas 4 satide dos servidores ptblicos federais, possibilitando a organizagio
dos procedimentos periciais e administrativos. Sua utilizagio envolve diferentes perfis de
acesso, definidos conforme as atribui¢cGes dos profissionais responsiveis pela operacio do
sistema (BRASIL, 2013).

O desenvolvimento dessas ferramentas ocorreu progressivamente, com a incorporagio
de funcionalidades voltadas a pericia oficial, aos exames médicos periédicos, & promocdo da
satde e ao registro de informagdes sobre os ambientes e processos de trabalho. Essa evolugio é

apresentada na Figura 2, que sintetiza os principais marcos tecnolégicos associados a

estruturacio do SIAPE Satde.
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Figura 2 - Evolugdo do SIAPE Sadde: submédulos e ferramentas tecnolégicas.
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Embora a informatizacio permita organizar os registros e favorecer sua disponibilidade
aos profissionais autorizados, a literatura examinada destaca que a adocdo de tecnologias nio
elimina os desafios relacionados a gestdo das informagdes. A utilizagdo adequada dos sistemas
depende da capacitacio dos operadores, da disponibilidade de infraestrutura e da integracio
entre as plataformas empregadas pelos diferentes setores institucionais (BAIN C, 201s;
NASCIMENTO L, et al., 2020).

A interoperabilidade constitui uma questio relevante nesse processo, pois sistemas que
operam de maneira fragmentada podem dificultar a consolidagio das informacdes clinicas,
funcionais e administrativas. No contexto da atencdo a satide do servidor, essa limitagio exige
procedimentos adicionais de comunicacio e conferéncia, ampliando a necessidade de articulagio
entre as equipes.

Outro aspecto identificado refere-se i seguranca das informacdes. O tratamento de
dados relacionados a satide exige mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade e
confidencialidade. Conforme descrito no Manual Operacional do SIAPE Sadde, a utilizagdo do

sistema ocorre mediante autenticacdo e perfis especificos, enquanto os registros das operagdes
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possibilitam o acompanhamento das atividades executadas pelos usudrios autorizados
(BRASIL, 2013).

Dessa forma, a digitalizagdo dos processos pode contribuir para a organizacio
administrativa e a disponibilidade das informacGes, mas seus beneficios dependem das
condi¢des concretas de implementacdo. A infraestrutura tecnoldgica, a capacitagio dos
profissionais e a defini¢do dos fluxos de trabalho devem ser consideradas conjuntamente para

que os sistemas atendam as necessidades da gestdo da satde do servidor.

Atribuicdes e desafios da equipe administrativa no SIASS

A anilise das fontes evidencia a diversidade de atribuicdes desempenhadas pelos
servidores técnico-administrativos nas unidades do SIASS. Esses profissionais participam da
organizagio dos atendimentos, do gerenciamento documental, da atualiza¢do dos registros
informatizados e da interlocucdo entre os servidores atendidos, as equipes multiprofissionais e
os setores responséveis pela gestio institucional.

O Manual Operacional do Usuario do SIAPE Sadde descreve atribui¢des relacionadas
ao gerenciamento de funcionalidades do sistema, incluindo o cadastro de profissionais e a gestio
de agendas pelos perfis Administrativo e Gestor da Unidade SIASS, além de procedimentos
relacionados ao médulo de pericia oficial em satde (BRASIL, 2013).

A atuagio desses profissionais também compreende o atendimento inicial aos servidores
que procuram a unidade. A orientagio sobre documentacio, prazos e encaminhamentos
representa uma etapa importante para a organizagio dos processos, especialmente nas situagdes
que envolvem afastamentos, avaliacdes periciais e demandas relacionadas ao adoecimento.

Essa proximidade com os usuirios exige habilidades que ultrapassam o dominio de
procedimentos burocriticos. A comunicacio adequada, o acolhimento e a capacidade de
encaminhar as demandas aos profissionais competentes integram a dimensio relacional do
trabalho administrativo, sem substituir as atribui¢Ges técnicas e privativas dos profissionais de
satde.

Apesar da abrangéncia dessas atividades, a literatura reunida neste estudo apresenta
desafios relacionados a valorizagdo dos servidores técnico-administrativos, a organizac¢do do
trabalho e as condi¢des institucionais necessérias ao exercicio de suas fun¢des. Entre os aspectos

discutidos encontram-se a sobrecarga de atividades, a insuficiéncia de recursos humanos, a
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auséncia de formacio continuada e as limitagées dos mecanismos de reconhecimento
profissional (SIQUEIRA FC e CRISTO-ANDRADE S, 2024; TESSARINI JUNIOR G e
SALTORATO P, 2021).

A multiplicidade de tarefas pode ampliar as exigéncias sobre os profissionais, sobretudo
quando o volume de demandas n3o é acompanhado pela adequagio da estrutura administrativa.
A realizacdo simultinea de atividades de atendimento, registro, tramita¢io e acompanhamento
processual requer organizagio dos procedimentos e defini¢do das responsabilidades atribuidas a
cada integrante da equipe.

Nesse sentido, a clareza das atribui¢Ses constitui um elemento importante para o
funcionamento dos servigos. A auséncia de procedimentos padronizados pode favorecer a
sobreposi¢io de tarefas e dificultar a comunicagio entre os profissionais, enquanto a delimitagio
das responsabilidades contribui para organizar os encaminhamentos e reduzir inconsisténcias
administrativas (DUTRA JS, 2016).

A capacitacio profissional representa outra dimensio relevante. As atualizaces
normativas e tecnoldgicas exigem acompanhamento continuo, especialmente dos servidores
que utilizam sistemas informatizados e lidam com informag¢des de natureza sensivel. A
formacdo deve contemplar tanto aspectos operacionais quanto conhecimentos relacionados a
legislacdo, a seguranca da informacgio e ao atendimento aos usudrios.

No 4mbito das instituicdes federais de ensino, a discussdo sobre valorizagdo profissional
também se relaciona a organizacdo da carreira técnico-administrativa. A Lei n? 11.091/2005
instituiu o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagio (PCCTAE),
estabelecendo disposicdes relativas & estruturacdo e ao desenvolvimento profissional desses
servidores (BRASIL, 2005).

Entretanto, a existéncia de um plano de carreira nio elimina a necessidade de discutir as
condi¢des especificas de trabalho nas unidades responsaveis pela atencdo a satde. A literatura
analisada aponta a importincia do reconhecimento das atribui¢cdes desempenhadas, da
participacdo dos profissionais nos processos de gestio e da oferta de oportunidades de
qualificagdo. Os principais aspectos identificados na sintese bibliografico-documental estio

apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Principais desafios e contribui¢des dos servidores técnico-administrativos no SIASS

Aspectos avaliados Principais constata¢des
Valorizacdo profissional Baixa visibilidade institucional e auséncia de plano de carreira
especifico.
Capacitagdo e formagio Auséncia de politicas estruturadas de formacdo continuada voltadas

as demandas dos servidores técnico-administrativos.

Uso do SIAPE Satide Representa avango tecnolégico para a gestdo da satide do servidor,
embora ainda existam desafios relacionados a implementacio,
operacionalizagio e uso adequado do sistema.

Impacto na gestdo dasatide do = Contribui para a integracdo das informacdes e para maior agilidade

servidor nos processos de avaliacdo pericial e acompanhamento da satide dos

servidores.

Fonte: Adaptado pelas autoras, 202s.

A sintese apresentada no quadro retine desafios relacionados as condicées de trabalho, a
valorizagdo profissional, & capacitagio e ao uso do SIAPE Satde. Também destaca as
contribuicdes da equipe para a organizagio dos procedimentos e a articulagio entre os servigos.
Essas constatacbes encontram correspondéncia nas questdes discutidas na literatura sobre
gestdo de pessoas, condigSes organizacionais e informatizagio dos servigos publicos (DUTRA
JS, 2016; TESSARINI JUNIOR G e SALTORATO P, 2021).

A anilise permite compreender que a qualificacdo do trabalho administrativo depende
de uma combinacio de fatores institucionais. A disponibilizacido de sistemas informatizados,
isoladamente, nio assegura a organizacdo adequada dos processos quando persistem
dificuldades relacionadas a infraestrutura, a capacitacio e a distribuicdo das responsabilidades.

Nesse contexto, as propostas apresentadas no presente estudo incluem a oferta regular
de cursos de atualizagdo, a melhoria das condic¢ées de trabalho, a participagio dos profissionais
nas discussdes institucionais e a elabora¢io de indicadores para o acompanhamento da qualidade
dos servigos administrativos. Essas medidas constituem possibilidades de aperfeicoamento
identificadas pela anilise documental, cujos efeitos precisariam ser avaliados em investigacdes

posteriores.
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Integracio da equipe administrativa com os eixos de atengio  satde do servidor

A integracio entre as atividades administrativas e os eixos de atengio a satide constitui
uma dimensio central da organizacio do SIASS. A estruturagio das ac¢des de pericia oficial,
assisténcia a satide e promogio da saide envolve procedimentos distintos, mas requer
articulagio entre profissionais e setores para garantir a continuidade dos encaminhamentos
institucionais.

No eixo da pericia oficial em satde, a equipe administrativa participa das etapas de
recepcio e conferéncia documental, organizacio dos agendamentos, acompanhamento dos
processos e registro das informacdes nos sistemas institucionais. Essas atividades oferecem
suporte a realizacdo das avaliagdes periciais e a tramitacdo dos procedimentos relacionados as
licencgas e aos afastamentos dos servidores.

A utiliza¢do do SIAPE Sadde integra essa dinimica ao reunir informagdes necessérias
ao acompanhamento administrativo dos procedimentos. A qualidade dos registros assume
relevincia para a rastreabilidade dos processos, o cumprimento dos prazos e a disponibilizagio
das informacdes aos profissionais autorizados, observadas as competéncias especificas de cada
perfil de acesso (BRASIL, 2017).

No eixo da assisténcia a sadde, a contribui¢do administrativa relaciona-se a organizagdo
dos encaminhamentos, ao controle das agendas e ao suporte aos procedimentos desenvolvidos
pelas equipes multiprofissionais. A documentacio examinada descreve a participagdo desses
profissionais em processos associados i readaptagio funcional, ao acompanhamento de
servidores em situagdo de adoecimento e i organizacio de avaliacdes realizadas em diferentes
contextos assistenciais.

A articulacdo entre as atividades administrativas e assistenciais requer comunicagio
continua, especialmente quando as demandas envolvem diferentes setores institucionais.
Imamura MM, et al. (2024) discutem as dificuldades de integracdo nas institui¢des federais de
ensino, apontando a necessidade de compreender as particularidades das acées de saide do
servidor e a organizagio dos servicos responsiveis por sua execugio.

No eixo da promocdo da sadde, os servidores técnico-administrativos desempenham
atividades de apoio ao planejamento e a realizacio de campanhas, a¢Ges educativas e eventos

institucionais. Entre suas atribui¢des estdo a organizacio logistica, a divulgagio das atividades,
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o registro da participacdo dos servidores e a sistematizagio das informagdes utilizadas nos
relatérios administrativos.

Esses registros podem subsidiar o acompanhamento das ac¢Ges realizadas e fornecer
informacSes para o planejamento de atividades futuras. Entretanto, a participagdo
administrativa na organizacio de campanhas nio constitui, isoladamente, evidéncia de
melhoria dos indicadores de satide. A avaliacio dos efeitos dessas acdes exige procedimentos
especificos de acompanhamento e anélise.

A integracdo das atividades também depende da articulagio entre o SIASS e a Pré-
Reitoria de Gestdo de Pessoas. Na institui¢io investigada, a documentagido descreve interfaces
relacionadas 4 tramitacio de processos, ao acompanhamento de licengas, i readaptacio
funcional e a outras demandas que envolvem procedimentos administrativos e avaliacdes
técnicas.

A comunica¢io entre esses setores ocorre por meio de diferentes sistemas e canais
institucionais, incluindo o Sistema Eletrénico de Informacio (SEI), o STAPE - Satide (Sistema
de Administragdo de Pessoal — Saide) e o SouGov.br. Embora essas ferramentas permitam o
registro e o acompanhamento das solicitacdes, a articulagdo entre elas ainda apresenta desafios
relacionados a padronizagio dos procedimentos e  integragio das informacdes.

A intersetorialidade, portanto, envolve mais do que a existéncia de canais formais de
comunicagdo. Sua operacionalizagio requer definicdo das responsabilidades, compatibilidade
entre procedimentos e construcio de estratégias conjuntas entre os profissionais envolvidos.
Martins ICM, et al. (2017) e Tessarini Junior G e Saltorato P (2021), conforme discutidos no
trabalho original, sio mobilizados para fundamentar a importincia da organizacio institucional
e da articulagdo entre diferentes competéncias profissionais.

Os resultados da anilise também apontam possibilidades de aperfeicoamento
relacionadas 4 padronizagio dos fluxos, a capacitacio conjunta das equipes e a ampliagio dos
mecanismos de comunicagio entre os setores. A participacdo dos servidores administrativos no
planejamento e na avaliagio dos processos pode contribuir para identificar dificuldades
operacionais que nem sempre sio percebidas exclusivamente pela perspectiva das atividades
técnicas de sadde.

Assim, a atua¢do administrativa apresenta uma dimens3o transversal na organizacio do

SIASS. Suas contribui¢es encontram-se relacionadas ao suporte aos procedimentos periciais,
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a organizagio das aces assistenciais e & operacionalizacdo das atividades de promogdo da satde.
A articulagio dessas funcdes depende das condi¢es institucionais de trabalho, da clareza das
atribui¢des e da integragio entre os diferentes profissionais responsaveis pela atenc¢io a satide

do servidor pﬁblico federal.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu analisar a atuagdo da equipe administrativa do Subsistema
Integrado de Atengido a Satide do Servidor em uma universidade federal da Regido Norte do
Brasil, considerando suas atribuicdes, os fluxos de trabalho e os desafios relacionados a
organizacio das a¢des de atengdo a satide do servidor ptblico federal. A anilise bibliografica e
documental evidenciou que esses profissionais desempenham func¢des relevantes na
operacionalizacdo dos servicos, especialmente no gerenciamento de documentos, no
acompanhamento dos processos periciais, na organizagio dos atendimentos e na articulagdo
entre os diferentes setores institucionais.

A investigacio demonstrou que a atuacdo técnico-administrativa estd presente nos trés
eixos do SIASS, oferecendo suporte as atividades de pericia oficial, assisténcia e promocio da
satde. A integragio dessas fun¢des depende da definicdo das responsabilidades, da padronizagio
dos procedimentos e da comunicacdo entre as equipes administrativas e os profissionais de
saude. Nesse contexto, os sistemas informatizados, particularmente o SIAPE Sadde,
constituem ferramentas importantes para a organizac¢io dos registros e o acompanhamento dos
processos, embora sua utilizacdo exija capacitagdo continua, infraestrutura adequada e medidas
de protecdo das informagdes.

Entre os principais desafios identificados na literatura e nos documentos analisados,
destacam-se as limitacdes de recursos humanos e tecnoldgicos, a sobrecarga de atividades, as
dificuldades de integragio entre sistemas e a necessidade de maior reconhecimento institucional
dos servidores técnico-administrativos. Esses aspectos indicam a importincia de estratégias
voltadas a qualificacdo profissional, 3 melhoria das condi¢des de trabalho e ao fortalecimento
da participacdo desses trabalhadores nos processos de planejamento e gestdo.

Como contribuicdo, o estudo sistematiza atribuicGes e aspectos organizacionais que
podem subsidiar a revisio dos fluxos administrativos e a identificacdo de oportunidades de

aperfeicoamento na atencio a satde do servidor. Entretanto, por se tratar de uma investigagio
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bibliogréfico-documental, sem coleta direta de dados junto aos profissionais ou avaliagio de
indicadores institucionais, nio foi possivel mensurar os efeitos da atua¢io administrativa sobre
a qualidade dos atendimentos ou os resultados das acdes de satde.

Recomenda-se que pesquisas futuras contemplem a percep¢io dos servidores técnico-
administrativos e dos profissionais de saide, por meio de entrevistas, questiondrios ou
observacdo dos processos de trabalho, além da utilizac3o de indicadores que permitam avaliar
os fluxos e os resultados das atividades desenvolvidas. Tais investiga¢des poderdo ampliar a
compreensio das condi¢des organizacionais do Subsistema Integrado de Atencdo & Satdde do
Servidor e oferecer subsidios empiricos para o aperfeicoamento da gestdo e das politicas de

atencdo a satide do servidor publico federal.
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