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RESUMO: Este estudo analisa criticamente os Sistemas Integrados de Gestao (SUAP, SIGAA
e SIPAC) adotados pelas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) brasileiras, sob a
perspectiva da Ciéncia da Informagdo. Trata-se de pesquisa bibliogrifica e documental, de
abordagem qualitativa e cariter exploratério-descritivo, fundamentada nos referenciais tedricos
de Choo, Le Coadic, Dudziak e Dunleavy et al., e complementada pela anélise da legislagio
vigente (Lei n.2 14.129/2021 e Lei n.2 13.709/2018) e da documentagio técnica oficial dos sistemas
estudados. O objetivo é examinar em que medida esses sistemas atendem as necessidades
informacionais de servidores, docentes e discentes, considerando os fluxos informacionais que
produzem e a competéncia informacional dos usuarios que os operam. A anélise da literatura e
da documentacio oficial indica que os sistemas contribuem para a integragio dos fluxos
informacionais e para a governanca digital, mas enfrentam desafios relacionados a
infraestrutura tecnoldgica, a resisténcia cultural, ao déficit de competéncia informacional e 2
adequacdo a Lei Geral de Protecio de Dados, especialmente nas institui¢es federais que os
utilizam. Conclui-se que a efetividade dos Sistemas Integrados de Gestdo depende, sobretudo,
da formacio informacional dos usudrios e do redesenho dos processos institucionais que os

acompanham.
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ABSTRACT: This study critically analyzes the Integrated Management Systems (SUAP,
SIGAA, and SIPAC) adopted by Brazilian public higher education institutions (IPES) from
an Information Science perspective. This is a qualitative, exploratory-descriptive bibliographic
and documentary study, grounded in the theoretical frameworks of Choo, Le Coadic, Dudziak,
and Dunleavy et al,, and complemented by the analysis of current legislation (Law No.
14,129/2021 and Law No. 13,709/2018) and the official technical documentation of the systems
studied. The aim is to examine the extent to which these systems meet the informational needs
of staff, faculty, and students, considering the informational flows they produce and the
information literacy of the users who operate them. The analysis of the literature and official
documentation indicates that the systems contribute to the integration of informational flows
and to digital governance, but face challenges related to technological infrastructure, cultural
resistance, information literacy deficits, and compliance with the General Data Protection Law,
particularly in the federal institutions that use them. The study concludes that the effectiveness
of Integrated Management Systems depends chiefly on users' information literacy and on the

redesign of the institutional processes that accompany them.

Keywords: Information systems. Information management. Higher education. Digital
governance. Information literacy.

1 INTRODUCAO

Nas dltimas duas décadas, as universidades publicas brasileiras atravessaram uma
transformacdo administrativa profunda, impulsionada pela expansdo de sua estrutura e pela
pressdo por maior transparéncia e eficiéncia (BALBE, 2010; DELFINO et al., 2026). O modelo
tradicional, baseado em processos manuais e sistemas departamentais incompativeis, tornou-se
insustentavel diante dessa complexidade (DELFINO et al., 2026). A resposta institucional mais
visivel foi a ado¢do de Sistemas Integrados de Gestdo (SIG), plataformas que retinem em um
sé ambiente os dados académicos, administrativos e patrimoniais (VIEIRA; CORBIN, 2020).
A vasta maioria dos estudos sobre esses sistemas, contudo, aborda a questdo pelo 4ngulo da
administragio publica, deixando de lado uma dimensio constitutiva: esses sistemas sio, antes
de qualquer coisa, sistemas de informag¢io (BALBE, 2010).

Embora existam diversos estudos sobre modernizagdo administrativa e governanga

digital, observa-se escassez de pesquisas que analisem os Sistemas Integrados de Gestdo sob a
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ética da Ciéncia da Informagio, especialmente considerando aspectos relacionados aos fluxos
informacionais, as necessidades dos usudrios e a competéncia informacional. Os SIG capturam
dados, organizam registros e definem quem acessa o qué, em que formato e com qual velocidade
(CHOO, 2003); analisa-los apenas como ferramentas gerenciais significa ignorar a qualidade
dos fluxos informacionais que produzem e a capacidade dos usudrios de transformar esses
fluxos em decisdes (LE COADIC, 2004).

Choo (2003) demonstrou que organiza¢des bem-sucedidas nio sio as que acumulam mais
dados, mas as que constroem a capacidade de atribuir sentido as informacées disponiveis, criar
conhecimento a partir delas e agir coerentemente com o que aprenderam. Essas plataformas
podem viabilizar esse ciclo, mas nio o fazem automaticamente. Le Coadic (2004) ¢é direto:
qualquer sistema de informagdo s6 tem valor quando atende as necessidades concretas de seus
usuédrios. Sem compreender quem s3o esses usudrios e o que precisam, o investimento em
tecnologia produz, no melhor dos casos, automagio de ineficiéncias.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar criticamente o SUAP, o
SIGAA e o SIPAC — os trés SIG de maior penetracdo na Rede Federal de Educacio brasileira
— com os instrumentos conceituais da Ciéncia da Informacio, complementando a anélise
gerencial com perguntas que ela raramente faz: esses sistemas atendem as necessidades
informacionais de servidores, docentes e discentes? Os usudrios dispdem das competéncias
necessarias para explorar seu potencial? O redesenho dos processos institucionais acompanhou
a implementacdo das plataformas, ou apenas digitalizou rotinas j4 inadequadas? O contexto
regulatério também exige atencdo. A Lei n.2 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) formalizou a
exigéncia de integragdo entre sistemas publicos e simplificacdo das jornadas dos usudrios. A Lei
n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD) criou obrigacdes inéditas para o
tratamento de informacdes pessoais, incluindo as milhdes de informagdes académicas e
funcionais que os SIG centralizam. Ignorar essas dimensdes legais ao avaliar os sistemas ¢, hoje,
um erro metodoldgico, além de um risco institucional concreto.

O artigo estd estruturado em cinco secdes. A se¢do 2 apresenta o referencial tedrico,
articulando os modelos de gestdo ptblica com os conceitos da Ciéncia da Informacio que
orientam a andlise. A secdo 3 descreve os procedimentos metodolégicos. A secio 4 caracteriza

os trés sistemas e discute os desafios que a literatura identifica em sua implementagio. A secdo
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5 apresenta as consideracdes finais, com as contribui¢des do estudo e indica¢Ses para pesquisas

futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial aqui adotado parte da premissa de que a modernizacio administrativa das
universidades publicas nido pode ser adequadamente compreendida sem os instrumentos
analiticos da Ciéncia da Informagdo. As trés subsecGes que se seguem articulam os modelos de
gestdo publica com os conceitos de gestio da informagio, necessidades de usudrios e

competéncia informacional.

2.1 Da nova gestdo publica 4 governanga na era digital

A reforma administrativa que tomou conta do setor publico ocidental nas décadas de
1980 e 1990 — a Nova Gestio Publica (NGP) — foi uma reacio ao modelo burocratico
weberiano, criticado por sua rigidez e incapacidade de responder com agilidade s demandas da
sociedade. Inspirada na légica gerencial do setor privado, a NGP introduziu conceitos como
accountability, descentralizacdo administrativa e foco em resultados mensuraveis (OSBORNE;
GAEBLER, 1992). O resultado foi uma administracdo mais orientada para o desempenho, mas
também mais fragmentada: as unidades ganharam autonomia operacional e perderam
capacidade de articulagio entre si.

Esse paradoxo foi documentado por Dunleavy et al. (2006), que identificaram na
fragmentacdo o principal efeito colateral da NGP. A solugio proposta é o paradigma da
Governanga na Era Digital (DEG), organizado em torno de trés eixos: reintegragio das funcdes
fragmentadas, atendimento das necessidades holisticas dos usudrios — n3o apenas dos processos
internos — e digitalizacdo profunda, distinta da mera informatizacdo de formularios. A DEG
nio rejeita os ganhos de eficiéncia da NGP; condiciona-os a capacidade de coordenacio entre
setores da administracdo putblica, vidvel apenas quando as informacdes circulam de forma
continua e padronizada.

Margetts e Dunleavy (2013) aprofundaram esse argumento ao analisar a chamada
"segunda onda" da governanca digital. Para os autores, as organizagdes ptblicas que avangaram
para além da informatizagio pontual e investiram em sistemas verdadeiramente integrados

ganharam capacidade de tomar decisées mais fundamentadas, reduzir retrabalho e prestar
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contas com maior transparéncia. No caso das universidades brasileiras, os SIG representam
exatamente essa aposta — com resultados que dependem de condi¢des que vio muito além da
implantagdo tecnolégica.

A contribuicio da Ciéncia da Informacio a esse debate parte de uma distingio que a
administragio publica frequentemente negligencia: a diferenca entre dado, informacio e
conhecimento. Choo (2003) argumenta que dados sio registros brutos; informagio é o dado
contextualizado e interpretado; conhecimento é o que resulta quando a informac3o é assimilada
e mobilizada para a a¢do. Tais sistemas operam principalmente no nivel dos dados. O salto para
a informagio util — e depois para o conhecimento organizacional — depende de como esses
dados sdo recuperados, interpretados e usados pelos diferentes atores institucionais.

Le Coadic (2004) acrescenta que a anélise de qualquer sistema de informacao deve partir
das necessidades dos usuérios, nio das funcionalidades técnicas. Servidores, professores e
estudantes tém necessidades informacionais distintas, conforme contexto, cargo e momento.
Um SIG nio suficientemente customizado para essa diversidade tende a ser percebido como
ferramenta burocrética, nio como recurso de trabalho. A resisténcia & adogdo, amplamente
documentada, raramente é irracional: reflete uma inadequacio real entre o que o sistema oferece
e o que o usudrio precisa. A Quadro 1 sintetiza o contraste entre os dois modelos de gestio e os

referenciais da CI.

Quadro 1 - Contraste entre os modelos de gestdo ptiblica e os referenciais da Ciéncia da Informagio

Atributo Nova Gestdo Phblica (NGP) | Governanca na Era Digital | Referencial teérico
(DEG)
Orientagio geral Eficiéncia, competicio e | Reintegracio de funcdes e |Osborne e  Gaebler
descentralizagdo. digitalizagio orientada ao | (1992); Dunleavy et al.
holismo organizacional. (2006)

Papel da tecnologia | Informatizacdo pontual de | Ativo estratégico capaz de | Margetts e Dunleavy

tarefas isoladas. reconfigurar fluxos e estruturas | (2013); Choo (2003)
institucionais.
Estrutura Fragmentagio em agéncias e | Integragio  horizontal  entre | Janowski (2015);
organizacional unidades independentes. plataformas. Margetts e Dunleavy
(2013)
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Atributo Nova Gestido Piblica (NGP) | Governanca na Era Digital | Referencial teérico
(DEG)

Controle Accountability por metas de | Rastreabilidade total dos fluxos e | TCU (2020); Le Coadic

institucional desempenho. transparéncia ativa. (2004)

Tomada de decisio | Apoiada em metas setoriais | Apoiada em dados consolidados e | Delfino et al. (2026);

predefinidas. fluxos informacionais | Choo (2003)
estruturados.
Posicdo do servidor | Executor de rotinas definidas | Sujeito  informacional  cujas | Le Coadic (2004);
externamente. necessidades devem orientar o | Wilson (2000)
sistema.

Fonte: elaborado pelos autores com base na literatura citada (2026).

O quadro revela que a diferenca entre NGP e DEG vai além dos aspectos gerenciais: ela
implica uma mudanga na concep¢do do papel da informacio e do servidor dentro da
organizacio. Na NGP, o servidor é executor de rotinas predefinidas; na DEG, ¢ sujeito
informacional cujas necessidades devem orientar a arquitetura dos sistemas que usa. Essa
distingdo tem consequéncias préticas diretas para a forma como os SIG sio concebidos,

implementados e avaliados.

2.2 Governancga universitéria e fluxos informacionais

As universidades publicas brasileiras apresentam uma particularidade que agrava o
desafio da modernizagio: elas combinam uma estrutura administrativa complexa — com pré-
reitorias, diretorias, coordenacdes e setores de apoio operando em relativa autonomia — com
atividades-fim de ensino, pesquisa e extensio que geram demandas informacionais muito
distintas entre si. Essa configuragio é, por defini¢io, propicia a formacdo de silos: cada unidade
tende a desenvolver seus préprios procedimentos, seus préprios registros e, frequentemente,
seus proprios sistemas informais de controle.

Margetts e Dunleavy (2013) mostraram que a superagio dos silos informacionais exige
mais do que a instala¢do de uma plataforma comum: exige a redefini¢do dos fluxos de trabalho
de modo que a informacdo gerada em qualquer ponto da organizacdo seja imediatamente

acessivel nos pontos em que ela é necessaria. Sem esse redesenho, o SIG funciona como uma
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camada digital sobre uma estrutura fragmentada — e o resultado é, na melhor das hipédteses, a
aceleracdo de processos que j4 eram inadequados.

Janowski (2015) propds uma escala de maturidade digital para organizagdes publicas
composta por quatro estdgios: informatizacio, interagio, transacgio e transformacdo. O estigio
da transformagio — o mais avangado — é aquele em que a tecnologia reconfigura as relagdes
entre a institui¢do e seus usudrios, criando novos modelos de servico impossiveis sem ela. As
universidades brasileiras que adotaram os SIG avancaram além da informatizagio, mas o
indicio disponivel — obtido no estudo de caso de Delfino et al. (2026) sobre a UTFPR, e ainda
nio confirmado por levantamentos de maior abrangéncia — sugere que, ao menos nessa
institui¢io, o processo permanece em estigios intermediérios, distante da transformacio plena.

O referencial do TCU (2020) para governanga organizacional relaciona diretamente a
qualidade da informac3o a qualidade das decisées institucionais. Organiza¢des com governanga
robusta sio, segundo o documento, capazes de produzir, gerenciar e comunicar informacao de
forma confidvel. Nessa mesma linha, quando bem executada, a digitalizacdo dos fluxos de
trabalho eleva a seguranca juridica das decisées administrativas, pois cada ato passa a ser
registrado de modo rastredvel e auditidvel (TCU, 2020). Configuram-se, portanto, como
infraestrutura de governanca, nio apenas de operagio.

Com base no modelo multicritério aplicado ao estudo de caso da UTFPR, Delfino et al.
(2026) indicam que, nas dimensdes em que a institui¢do avangou nos estdgios de maturidade
digital, os sistemas integrados contribuiram para a simplificacdo dos processos académicos e
administrativos, reduzindo o retrabalho e aumentando a transparéncia, ao passo que, nas
dimensdes em que a transformacio se limitou 3 instalacio técnica, os resultados foram
substancialmente menores. Os autores sugerem que a diferenca n3o estava nas plataformas, que
eram as mesmas — estava na forma como a institui¢do se preparou para usi-las — uma leitura
que, embora derivada de um dnico caso, é coerente com o restante da literatura consultada sobre

o tema.

2.3 Competéncia informacional: a dimensio esquecida da modernizagdo

A literatura evidencia que sistemas de informacio nio funcionam sozinhos. Eles
dependem de usuérios capazes de reconhecer quais informacdes precisam, de onde obté-las,

como avalid-las e como usd-las na resolucio de problemas concretos. Esse conjunto de
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capacidades é o que Dudziak (2003) chama de competéncia informacional — exatamente o que
falta quando um servidor, depois de meses de treinamento técnico no SUAP, continua lancando
dados errados por ndo compreender por que esses dados importam ou como serdo usados depois.

A autora distingue trés concepcdes de competéncia informacional, correspondentes a
estigios de maturidade. Na concepgio da informacdo — a mais basica —, o foco est no acesso:
saber onde encontrar o dado. Na concep¢io do conhecimento, o foco estd na compreensio: saber
o que o dado significa. Na concepc¢do da inteligéncia, a mais desenvolvida, o foco estd na
autonomia: o usudrio ndo apenas acessa e compreende a informacgio, mas a incorpora a um
processo continuo de aprendizagem que modifica seu comportamento e melhora suas decisdes
(DUDZIAK, 2003).

O problema nas IPES é que os programas de capacitagdo associados & implementagio
dos SIG operam predominantemente no primeiro estigio: treina-se o usudrio para navegar pelas
telas, preencher campos e seguir fluxos pré-definidos. Raramente se investe em desenvolver a
capacidade de analisar relatdrios, identificar padrdes nos dados ou questionar se o processo
automatizado faz sentido. Balbe (2010) identificou esse fendmeno como limita¢io recorrente na
adogio de TIC no setor publico: os usudrios sio treinados para operar o sistema, mas raramente
desenvolvem a capacidade analitica necessaria para explorar seu potencial informacional.

Wilson (2000) cunhou o conceito de comportamento informacional para descrever o
conjunto de atitudes e priticas que os individuos desenvolvem em relacdo a informagio — a
totalidade das intera¢des humanas com fontes e canais de informacio, tanto na busca ativa
quanto no uso passivo. Quando esse comportamento é disfuncional — quando o usudrio tem
acesso 2 informacdo, mas nio a busca, ndo a interpreta ou n3o a usa —, o problema nio é
tecnolégico. E formativo. E sé se resolve com politicas deliberadas de desenvolvimento de
competéncia informacional, tratadas como investimento institucional de longo prazo, ndo como
treinamento pontual de final de médulo.

A literatura internacional oferece referenciais complementares que reforcam esse
argumento. Floridi (2011) situa a informagio como categoria central da vida institucional
contemporinea, argumentando que a qualidade dos processos informacionais — n3o apenas sua
existéncia — determina a capacidade das organizacdes de agir racionalmente. Heeks (2002)
mostrou, a partir de estudos sobre sistemas de informacio em paises em desenvolvimento, que

boa parte das falhas de implementacdo decorre de um "hiato de desenho-realidade": a distincia
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entre o que o sistema pressupde sobre seus usudrios e o contexto real em que eles operam — um
risco diretamente aplicavel as IPES brasileiras. Kling (2007), por sua vez, defende que sistemas
de informagdo sdo artefatos sociotécnicos, cujo desempenho depende tanto de sua arquitetura
técnica quanto das préticas organizacionais que os envolvem. Esses trés autores, lidos em
conjunto com Choo (2003) e Le Coadic (2004), sustentam a mesma conclusdo por caminhos
distintos: a efetividade dos SIG ndo é uma propriedade da tecnologia, mas do encontro entre

tecnologia, usudrios e organizagio.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza bibliogrifica e documental, com abordagem qualitativa e
carater exploratério-descritivo. Enquadra-se na subérea de sistemas de informacio e gestio do
conhecimento em organiza¢Ses publicas, linha reconhecida pela Associacio Brasileira de
Educacio em Ciéncia da Informagio (ABECIN).

O levantamento bibliogrifico seguiu as etapas propostas por Gil (2017): defini¢do do
problema e objetivos; identificacdo das fontes; localizacdo e obtencdo dos materiais; leitura
analitica e fichamento; sintese interpretativa. O periodo de busca compreendeu outubro de 2025
a janeiro de 2026, em quatro bases: a Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em
Ciéncia da Informagio (BRAPCI), para produgio nacional em CI; o SciELO, com foco em
Ciéncias Sociais Aplicadas e Educacdo; o Portal de Periédicos da CAPES, para literatura
internacional sobre DEG e information literacy; e o Google Scholar, de forma complementar.

Os descritores foram combinados com operadores booleanos (AND, OR) em portugués
e inglés: "sistemas integrados de gestio", "modernizacio administrativa universidades”,
"governanga digital setor publico”, "Digital-Era Governance", "gestio da informacio ensino
superior”, "SUAP SIGAA SIPAC", "information literacy higher education” e "competéncia
informacional organizacdes putblicas”.

Foram incluidos trabalhos publicados entre 2013 e 2026, em portugués, inglés ou espanhol,
com abordagem direta dos temas sistemas de gestio, governanga digital ou gestdo da informacio
em contexto universitirio ou de administracdo ptblica, disponiveis integralmente em formato
eletrdnico. Obras cladssicas anteriores a 2013 — Choo (2003), Le Coadic (2004), Osborne e

Gaebler (1992) — foram incluidas por sua relevincia tedrica consolidada. Foram excluidos
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trabalhos de conclusio de curso ndo publicados em periédicos indexados, artigos de opinido sem
fundamentacio empirica ou tedrica explicita e publica¢des sem identifica¢do de autoria.

A pesquisa documental abrangeu a legislagio vigente (Lei n.2 14.129/2021 e Lei n.2
13.709/2018), o Referencial Basico de Governanga Organizacional do TCU (2020) e a
documentacio técnica oficial do SUAP (IFRN, 2022) e do SIGAA/SIPAC (UFRN, 2021). Esses
documentos foram selecionados por sua autoridade normativa e por constituirem as referéncias
técnicas que mais diretamente orientam a implementacdo dos SIG nas IPES federais.

A anilise do material seguiu os procedimentos de andlise de contetido descritos por
Bardin (2016): pré-anilise, com organizagdo do corpus e leitura flutuante; exploracio do
material, com codificagdo e categorizagio temdtica; e tratamento dos resultados, com inferéncia
e interpretagio. O corpus final incluiu dezoito referéncias bibliogréficas e cinco documentos
oficiais, organizados em quatro eixos: (1) fundamentos tedricos da modernizagio administrativa
sob a ética da CI; (2) caracterizagio e papel informacional dos SIG; (3) desafios de
implementagdo, incluindo a dimensio da competéncia informacional; e (4) marcos legais e
adequacdo normativa.

O processo de selecio seguiu um fluxo de triagem em trés etapas, inspirado nas
recomendacdes de transparéncia da declaragio PRISMA (PAGE et al., 2021) quanto ao registro
do nimero de referéncias em cada fase — sem que isso configure uma revisio sistemética, dado
o cardter narrativo e qualitativo desta pesquisa. O Quadro 2 detalha as etapas, os critérios

aplicados em cada uma e a quantidade de referéncias resultante.

Quadro 2 - Etapas de identificagdo, triagem e selecdo do corpus

Etapa Procedimento e critério aplicado Base/critério N

1. Identificagdo | Busca pelos descritores combinados com operadores | BRAPCI, SciELO, | 142
booleanos nas quatro bases, no periodo de outubro de | Portal CAPES, Google

2025 a janeiro de 2026. Scholar

2. Triagem Remogdo de duplicatas entre bases e leitura de titulo e | Critérios de | 35
resumo; exclusio de trabalhos de conclusio de curso nio | inclusio/exclusio (2013-
publicados em periédicos indexados, artigos de opinifo | 2026; PT/EN/ES)

sem fundamentacio empirica ou tedrica explicita e

publicacdes sem identificacdo de autoria.
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Etapa Procedimento e critério aplicado Base/critério N

3. Selecgdo final Leitura integral e analise de conteddo (Bardin, 2016); | Pertinéncia temética | 23%
permanéncia das obras diretamente relacionadas aos | direta

quatro eixos temdticos do corpus.

Fonte: elaborado pelos autores (2026). *18 referéncias bibliogrificas + 5 documentos oficiais.

4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO NAS IPES: CARACTERIZAGCAO E
DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os trés sistemas sob andlise — SUAP, SIGAA e SIPAC — e discute
as condicdes de sua implementa¢io, incluindo os desafios que a literatura documenta. A
caracterizacdo de cada plataforma é orientada pelos conceitos da Ciéncia da Informacio
apresentados na secdo anterior, de modo que as funcionalidades técnicas sejam interpretadas a

luz de seu papel informacional real, nio apenas de seu potencial prescrito.

4.1 O que distingue um sig de um sistema departamental

A diferenca entre um sistema de informacio integrado e um sistema departamental
isolado n3o é apenas técnica — é uma diferenga na concepcio de como a informagio deve
circular dentro de uma organizagao (CHOO, 2003). Sistemas departamentais capturam dados
em um ponto especifico da institui¢io e os mantém naquele contexto, sem comunicagio entre
unidades.

Quando um gestor precisa cruzar informacdes de diferentes setores, o processo é manual,
demorado e sujeito a inconsisténcias (BALBE, 2010).

Os SIG partem de uma légica diferente: uma base de dados relacional compartilhada, na
qual a informagdo registrada em qualquer ponto da institui¢do fica imediatamente disponivel
para os setores que dela dependem (VIEIRA; CORBIN, 2020). A matricula de um aluno
atualiza automaticamente os indicadores da pré-reitoria de graduacio, os relatdrios de ocupagio
de salas e os dados financeiros, sem retransmissio manual. Trata-se da eliminacio de uma
forma cléssica de ruido informacional: a distor¢do que ocorre quando a mesma informagio é
registrada multiplas vezes, em formatos diferentes, por pessoas diferentes.

Choo (2003) chama de "integracio informacional" a capacidade de articular fontes

heterogéneas de dados em um fluxo coerente que suporte os processos decisérios em todos os
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niveis da organizagio. Eles sdo a materializagio técnica dessa integracdo nas IPES — mas, como
se argumenta ao longo desta se¢do, a integracdo técnica é necessiria, nio suficiente. O papel
informacional dos SIG se realiza apenas quando as pessoas que os operam compreendem o que

os dados produzidos significam e como podem ser usados.

4.2 O sistema unificado de administragio piiblica (SUAP)

O SUAP nasceu no Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), em resposta a
uma necessidade que qualquer gestor da Rede Federal reconhece: a multiplicidade de controles
paralelos, planilhas manuais e processos em papel que tornavam a administracdo lenta, opaca e
sujeita a erros. Desde entdo, o sistema foi progressivamente adotado por dezenas de institutos
federais e algumas universidades, gragas sobretudo ao seu modelo de licenga aberta e ao
desenvolvimento colaborativo entre as institui¢des que o utilizam (IFRN, 2022).

A arquitetura do SUAP ¢é modular e cobre quatro grandes eixos funcionais:
administrativo, académico, documental e de gestdo de pessoas (IFRN, 2022). O que confere
coeréncia ao conjunto é o fato de que todos os médulos alimentam a mesma base de dados, de
modo que qualquer alteracio em um médulo repercute automaticamente nos demais (VIEIRA;

CORBIN, 2020). A Quadro 3 detalha os médulos e sua contribui¢io informacional especifica.

Quadro 3 - Eixos funcionais do SUAP e sua contribuigio informacional

Eixo funcional Médulos principais Contribuigio informacional Fonte

Administrativo Contratos, Patriménio, | Rastreabilidade patrimonial e | IFRN (2022)
Compras e Frota otimizag3do de recursos publicos.

Académico Matricula, Didrio de Classe, | Unificacdo do registro académico e | Vieira e Corbin
Diplomagio e Estagio simplificacdo da gestio pedagdgica. | (2020)

Documental Processos Eletrénicos, | Tramitacio auditivel de decisdes e | IFRN (2022)

Protocolo e Assinatura Digital | reducio do consumo de papel.

Gestdo de Pessoas | Frequéncia, Férias, Avaliacdo | Automatizacio de rotinas de RH e | IFRN (2022)
de Desempenho e Cadastro | autoatendimento ao servidor.

Funcional

Fonte: elaborado pelos autores com base na literatura citada (2026).
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O médulo de processos eletrdnicos merece destaque particular. Antes de sua adogio, a
tramitacdo administrativa nas [PES seguia um roteiro previsivel: papéis fisicos circulavam
entre setores, acumulavam assinaturas e eram retrabalhados por falta de informagao atualizada.

Com a digitalizacdo dos fluxos e assinaturas digitais certificadas, cada etapa passa a ser
registrada com data, autoria e conteddo — o que Choo (2003) chama de "meméria
organizacional”: a capacidade institucional de recuperar o histérico de suas decisdes. Delfino et
al. (2026) identificaram que as dimensdes de governanca e processos sio centrais na
consolidacdo da transformacdo digital em universidades, evidenciando que a integragio técnica
s6 produz resultados quando acompanhada de redesenho organizacional.

O modelo de software livre que sustenta o SUAP tem consequéncias informacionais
importantes além da economia financeira que costuma ser invocada para justificd-lo. O cédigo
aberto permite que cada institui¢io audite como os dados sdo tratados, que adaptacées sejam
feitas para necessidades locais e que vulnerabilidades sejam identificadas e corrigidas pela
comunidade de desenvolvedores, nio apenas por um fornecedor externo (IFRN, 2022). No
contexto da LGPD, essa transparéncia é um ativo real — embora seu aproveitamento dependa

de equipes técnicas qualificadas, o que nem sempre est4 disponivel.

4.3 O sistema integrado de gestdo de atividades académicas (SIGAA)

O SIGAA, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
tem escopo mais ambicioso que o SUAP: pretende cobrir toda a vida académica do estudante,
do processo seletivo ao acompanhamento como egresso, passando por matricula, histérico,
trabalho de conclusio e atividades de pesquisa e extensio (UFRN, 2021). E, em tese, o
repositério central de tudo o que diz respeito a relacio entre a instituicdo e seus estudantes e
docentes, que alimentam didrios de classe, submetem projetos e gerenciam orientandos na
mesma plataforma.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacgido, o SIGAA ¢ a tentativa mais sistemdtica de
construir o que Le Coadic (2004) chama de sistema de informagio orientado ao usuério: uma
arquitetura que parte das necessidades de diferentes perfis — o estudante que quer consultar sua
grade, o professor que precisa fechar o diirio, o coordenador que acompanha indicadores de
desempenho da turma — e organiza o acesso i informagio de acordo com essas necessidades

distintas. A Quadro 4 apresenta os mddulos e seus impactos na gestio da informagio académica.
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Quadro 4 - Médulos do SIGAA e impactos na gestdo da informacdo académica

Médulo Funcionalidades principais Impacto na gestdo da informacio Fonte

Portal do Discente | Consulta de notas, turmas | Autonomia do estudante no acesso a | UFRN (2021)

virtuais e solicitagdes prépria vida académica.

Portal do Docente | Turmas virtuais, didrio de | Registro na origem e redugio do | UFRN (2021)

classe e orientagio de discentes | retrabalho de digitacio.

Portal do | Matricula, histérico, estigios e | Unificagdo do registro da trajetéria | Vieira e Corbin

Coordenador diplomagio do estudante em base tinica. (2020)

Pesquisa e | Submissio, avaliacdo e | Geragido de indicadores | Delfino et al.

Extensdo acompanhamento de projetos institucionais a partir dos dados | (2026)
operacionais.

Fonte: elaborado pelos autores com base na literatura citada (2026).

A integracdo entre os médulos de graduacgio, pesquisa e extensdo é talvez o aspecto mais
relevante do SIGAA para a gestdo institucional. Antes de plataformas como esta, cada pré-
reitoria produzia seus préprios relatérios com dados coletados de formas distintas e nem sempre
compativeis, e a constru¢ido de indicadores institucionais para avaliagdes do MEC era um
processo trabalhoso e propenso a inconsisténcias. No estudo de caso conduzido por Vieira e
Corbin (2020) sobre a pés-graduagio da UFPA, esses indicadores passaram a ser gerados
diretamente do banco de dados que alimenta as operacdes cotidianas, reduzindo o retrabalho e
aumentando a confiabilidade das informagdes — resultado observado nessa instituigio
especifica, que a literatura consultada nio permite generalizar automaticamente ao conjunto das
IPES que adotam o SIGAA.

A pandemia de COVID-19 submeteu o SIGAA ao teste mais severo j4 enfrentado pelo
sistema. Com as atividades presenciais suspensas, a continuidade académica passou a depender
integralmente da infraestrutura informacional disponivel. A literatura internacional sobre
transformacdo digital na educa¢io aponta que a pandemia acelerou fortemente esse processo em
todo o mundo, inclusive na América Latina (NUNES; MALAGRI, 2024). No caso do SIGAA,
a experiéncia sugere que a articulagio entre os ambientes virtuais de aprendizagem e os demais

processos institucionais foi relevante para sustentar as atividades educacionais durante o
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periodo — embora a literatura consultada n3o traga um estudo especifico sobre o
comportamento do sistema nas IPES brasileiras nesse contexto, de modo que eventuais
resisténcias e preocupacdes dos usudrios nesse episédio ndo puderam ser quantificadas com
precisio nesta pesquisa. Esse episédio revelou que a resiliéncia institucional depende da
qualidade dos fluxos informacionais disponiveis em situacdes de crise.

No estudo de caso realizado por Delfino et al. (2026) sobre a maturidade digital dos
processos académicos da Universidade Tecnolégica Federal do Paranad (UTFPR), a institui¢do
analisada encontrava-se em nivel intermedidrio de maturidade digital, com sistemas
parcialmente integrados e préticas ainda fragmentadas entre unidades — um retrato pontual
que a literatura consultada nio permite estender, sem ressalvas, ao conjunto das universidades
federais brasileiras. O cruzamento de dados entre médulos — como frequéncia, desempenho e
perfil socioeconémico — representa exatamente o que Choo (2003) chama de "inteligéncia
organizacional”: a capacidade de transformar registros operacionais em conhecimento para a

tomada de decis3o.

4.4 O sistema integrado de patriménio, administracio e contratos (SIPAC)

Se 0 SIGAA cuida da face académica da universidade, o SIPAC é o sistema que sustenta
sua operacdo administrativa e financeira. Desenvolvido também pela UFRN e amplamente
adotado em universidades federais, o SIPAC integra a execug¢do orcamentiria ao controle
patrimonial, 4 gestio de contratos e as operagdes logisticas — do almoxarifado 4 frota de
veiculos (UFRN, 2021).

O que torna o SIPAC relevante do ponto de vista informacional é a possibilidade de
cruzar informagdes que, sem ele, permaneceriam em compartimentos estanques (UFRN, 2021).
Com o sistema integrado, o gestor visualiza em tempo real seu saldo de dotagio, contratos em
andamento e requisi¢des em aberto, tomando decisdes de alocagio com base em dados
atualizados (TCU, 2020).

Balbe (2010) documentou que a automacdo de processos administrativos foi uma das
mudancas de maior impacto prético nas institui¢des publicas que adotaram sistemas integrados:
a padronizacdo dos procedimentos reduziu irregularidades e tornou os processos mais auditiveis
pelos 6rgidos de controle. Para o TCU (2020), a capacidade de rastrear cada decisdo

administrativa até o servidor que a tomou e o processo que a fundamentou é condi¢do necessaria
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para a governanca robusta. O SIPAC cria exatamente essa rastreabilidade. A Quadro 5 detalha

os eixos do sistema.

Quadro 5 - Eixos de controle do SIPAC e beneficios & governanca informacional

Eixo de controle Descricdo das atividades Beneficio a governanca | Fonte
informacional
Or¢amentario Controle de dotacdes e execugdo | Planejamento financeiro baseado em | TCU (2020)
financeira dados histéricos.
Patrimonial Inventdrio, tombamento e baixa | Integridade dos registros | UFRN (2021)
de bens informacionais do patriménio
publico.
Contratual Gestio de contratos e atas de | Fiscalizacdo e rastreabilidade de | Balbe (2010)
registro de precos servigos terceirizados.
Logistico Almoxarifado, frota e | Redugdo de desperdicios e controle | UFRN (2021)
requisi¢cdo de materiais logistico em tempo real.

Fonte: elaborado pelos autores com base na literatura citada (2026).

A integracio entre SIPAC e SIGAA ¢ onde a governanca informacional teria maior
potencial estratégico. Em tese, ao cruzar os dados de execugido orcamentaria do SIPAC com os
indicadores académicos do SIGAA, tornar-se-ia possivel calcular o custo por aluno formado em
cada curso, a relagio entre investimento em pesquisa e producio cientifica e a eficiéncia de
diferentes modelos de oferta de disciplinas. Essas andlises sempre foram possiveis em teoria,
mas dependiam de processos manuais raramente realizados na prética; a literatura consultada
nio traz, contudo, estudos empiricos que demonstrem essa integragio efetivamente
implementada e operando nas IPES, de modo que a afirmacdo deve ser lida como possibilidade
e nio como resultado verificado. Essa integracdo criaria a possibilidade de uma gestdo

universitiria apoiada em evidéncias (DELFINO et al., 2026).

4.5 Desafios de implementagdo: o que a tecnologia n3o resolve

A anilise da literatura sobre a implantagio dos SIG nas IPES revela um padrio

recorrente: as dificuldades mais persistentes nio sdo técnicas. Elas estdo nas pessoas, nos
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processos e nas politicas institucionais que deveriam acompanhar a implementacio das

plataformas — e frequentemente ndo acompanham. A Quadro 6 sintetiza as principais

categorias de desafios identificadas.

Quadro 6 - Categorias de desafios na implementacdo dos SIG nas IPES

Categoria Manifestagio Impacto informacional Referéncia
Infraestrutura Redes instdveis e servidores | Acesso e  recuperagio da | Balbe (2010)
tecnolégica subdimensionados informacdo comprometidos.

Resisténcia cultural

Rejeicdo aos fluxos digitais por

parte dos servidores

Subutilizacio dos sistemas e

baixa qualidade dos dados.

Cavalcante (2022); Le

Coadic (2004)

Déficit de

capacitagio

Auséncia de formagio em

competéncia informacional

Uso parcial das funcionalidades e

erros nos registros.

Balbe (2010); Dudziak

(2003)

Conformidade com a

LGPD

Dados sensiveis centralizados

sem governanga adequada

Risco de violagdo de privacidade

e de integridade institucional.

Delfino et al. (2026)

Interoperabilidade Baixa integragdo com sistemas | Persisténcia de silos entre a IPES | Margetts e Dunleavy

do governo federal e o ecossistema publico. (2013)
Sustentabilidade Descontinuidade de | Risco de obsolescéncia e perda do | TCU (2020)
financeira investimentos em TI e equipe | ativo informacional construido.

técnica

Fonte: elaborado pelos autores com base na literatura citada (2026).

A infraestrutura tecnolégica é o desafio mais imediato e, paradoxalmente, o mais
negligenciado nos planos de modernizagio. Quando sistemas sdo implantados sem que as redes
locais suportem a carga de acesso simultineo esperada, o resultado costuma ser lentiddo cronica,
indisponibilidade em horarios de pico e percep¢io negativa dos usudrios, independentemente
das funcionalidades oferecidas — um risco amplamente reconhecido na literatura sobre adogio
de TIC no setor ptblico (BALBE, 2010). Do ponto de vista informacional, um sistema lento
degrada o acesso a informacdo e prejudica a tomada de decisdo tanto quanto um sistema com

dados errados.
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A resisténcia cultural 3 mudanca é mais complexa do que costuma se reconhecer, e a
literatura converge em pontos reveladores. Cavalcante (2022) converge com Le Coadic (2004)
ao afastar a explicagdo da irracionalidade: para ambos, a resisténcia raramente deriva de mé
vontade dos servidores e reflete, na maioria dos casos, uma inadequacio real entre o que o
sistema oferece e o que o usuério precisa. Em seu estudo sobre a resisténcia de usuérios a um
sistema federal de contratagdes publicas, Cavalcante (2022) acrescenta a essa leitura uma
camada histérica que Le Coadic (2004) nio explora: a experiéncia acumulada de
implementa¢des mal conduzidas, sem consulta aos usuirios, sem redesenho de processos e sem
suporte adequado durante a transi¢io, que pode tornar a desconfianga dos servidores uma
resposta racional, nio necessariamente um obsticulo a ser vencido por comunicagio
institucional. A mudanga cultural pressupde, portanto, a reconstrucdo da confianga — algo que
nio se obtém com comunicados, mas com experiéncias concretas de que o sistema funciona e
ajuda no trabalho cotidiano.

O déficit de competéncia informacional merece tratamento especifico, dada a
centralidade desse conceito no referencial adotado. Dudziak (2003) e Balbe (2010) convergem no
diagnéstico, mas a partir de 4ngulos diferentes: para Dudziak (2003), competéncia
informacional nio se desenvolve por simples exposi¢cio ao sistema, exigindo formagio
deliberada, continua e contextualizada nas tarefas reais do usuario; Balbe (2010), observando a
prética concreta dos treinamentos associados a implantagio de TIC no setor publico, constata
que eles costumam cobrir apenas a dimensio operacional — como preencher formulérios e
seguir fluxos —, deixando de lado exatamente a dimensdo analitica que Dudziak (2003)
identifica como decisiva. A convergéncia tedrico-empirica entre os dois autores reforca que o
problema ndo estd na auséncia de treinamento, mas em sua natureza restrita.

A conformidade com a LGPD criou um conjunto de obriga¢des que as IPES ainda estio
processando. Os SIG centralizam informacdes sensiveis em escala: dados socioecondmicos de
milhares de estudantes, registros funcionais detalhados de servidores, histéricos académicos que
abrangem anos de vida universitiria. No mesmo estudo de caso, Delfino et al. (2026)
identificaram que dados e legislacio foram as dimensdes menos desenvolvidas nos processos de
maturidade digital da institui¢do analisada, alertando que a centraliza¢io de dados sensiveis
exige governanga informacional adequada para nio se converter em vulnerabilidade — achado

que, embora coerente com os desafios de conformidade & LGPD discutidos na literatura mais
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ampla, decorre de uma tnica institui¢io federal e nio de um levantamento abrangente da Rede
Federal. A LGPD nio proibe a centralizagio de dados — mas exige que ela seja acompanhada
de governanga informacional adequada.

A interoperabilidade com sistemas externos ao SIG — especialmente as plataformas
federais de gestdo e controle — permanece um gargalo importante. Margetts e Dunleavy (2013)
identificaram que a eficicia da DEG ¢ limitada quando os sistemas integrados nio se
comunicam com o ecossistema mais amplo da administracdo publica. No caso das IPES
brasileiras, dados que circulam fluidamente dentro do SUAP ou do SIPAC precisam ser
manualmente transpostos para sistemas como Siape, Siafi ou Siga — reintroduzindo o tipo de
retrabalho e inconsisténcia que os SIG foram instalados para eliminar.

Por fim, a sustentabilidade do modelo de desenvolvimento colaborativo depende de uma
condi¢io que nem sempre se realiza: a existéncia de equipes técnicas permanentes, com
capacidade de manter, atualizar e corrigir os sistemas. A descontinuidade de investimentos em
equipes de TI é um risco reconhecido na literatura sobre governanca de sistemas publicos,
podendo levar & acumulagdo de pendéncias técnicas e ao atraso na adequagdo do sistema a
mudangas legais ou operacionais (TCU, 2020). O software livre reduz o custo de licenciamento,
mas ndo elimina o custo de manuten¢io — e confundi-los é um erro frequente nos

planejamentos institucionais.

s CONSIDERAGOES FINAIS

A anélise desenvolvida neste artigo, fundamentada em Choo (2003), Le Coadic (2004),
Dunleavy et al. (2006) e Delfino et al. (2026), permite afirmar que os Sistemas Integrados de
Gestdo representam um avango real na modernizagio das instituicdes federais de ensino
superior brasileiras que os adotam — mas um avango que, segundo os indicios levantados na
literatura, permanece parcialmente realizado na maior parte dessas institui¢cdes (DELFINO et
al., 2026). A distincia entre o potencial dos sistemas e seu uso efetivo no cotidiano das IPES nio
é tecnolégica: é informacional, formativa e institucional (DUDZIAK, 2003; BALBE, 2010).

A perspectiva da Ciéncia da Informagio contribui para esse diagnéstico de modo que a
analise gerencial convencional nio alcanga (LE COADIC, 2004). Ao deslocar o olhar dos
indicadores de eficiéncia para os fluxos de informac3o e destes para os usudrios que os produzem

e consomem, revela-se que o valor de um SIG n3o estd em suas funcionalidades técnicas, mas
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na qualidade da informac3o disponibilizada e na adequacgio dessa informacio as necessidades
reais de quem a busca (CHOO, 2003; LE COADIC, 2004).

O conceito de competéncia informacional, mobilizado a partir de Dudziak (2003),
revelou-se central para compreender os desafios de implementacio dos SIG nas IPES. A
resisténcia cultural documentada pela literatura (CAVALCANTE, 2022) raramente é
resisténcia a tecnologia em si: reflete, com frequéncia, a inadequagio entre o que o sistema
oferece e o que o usudrio foi preparado para dele extrair (LE COADIC, 2004). Conforme Balbe
(2010), treinar servidores para operar o sistema é necessirio, mas insuficiente sem o
desenvolvimento das capacidades analiticas que transformam dados em conhecimento
organizacional (CHOO, 2003).

A legislagio recente impde desafios adicionais que nio podem ser tratados como detalhes
técnicos. A Lein.213.709/2018 (LGPD) criou obrigagdes reais para o tratamento das informagdes
centralizadas pelos SIG, e a Lei n.? 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) estabeleceu
expectativas de integracio e acessibilidade que ainda nio estdo plenamente atendidas (BRASIL,
2018; BRASIL, 2021). Conforme evidenciam Delfino et al. (2026), politicas institucionais de
governanca da informagio — que definam quem acessa quais dados, com qual finalidade e sob
quais salvaguardas — tornaram-se necessidades operacionais, ndo apenas exigéncias legais.

Este trabalho apresenta algumas limitaces que merecem reconhecimento explicito. A
anélise é bibliogréfica e documental: n3o foi possivel contrastar os achados da literatura com
dados primérios de usuérios reais, o que enriqueceria consideravelmente as conclusdes. Os
resultados refletem exclusivamente evidéncias identificadas na literatura e em documentos
institucionais, ndo permitindo inferéncias sobre a percepcdo direta dos usudrios dos sistemas.
Também nio foram realizados estudos comparativos entre IPES com perfis institucionais
distintos — o que seria necessdrio para identificar se as dificuldades documentadas sio
uniformes ou variam segundo o porte, a localiza¢do geografica ou o estigio de maturidade digital
das instituicdes. Por fim, cabe delimitar o alcance das conclusées: o SUAP, 0 SIGAA e o SIPAC
sio predominantemente adotados por institutos e universidades federais, de modo que os
achados aqui discutidos ndo devem ser generalizados as universidades estaduais e municipais,
que em geral utilizam outras plataformas de gestio.

Essas limitagdes indicam dire¢Ges para pesquisas futuras: estudos de caso com coleta

empirica sobre uso e satisfacdo dos diferentes perfis de usudrios do SUAP, do SIGAA e do
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SIPAC; investigacdes sobre programas de competéncia informacional nas IPES, praticamente
inexistentes na literatura brasileira; anélises sistemdticas dos impactos da LGPD na arquitetura
informacional dos sistemas, com foco em consentimento e protecdo de dados; e estudos sobre
os desafios que a inteligéncia artificial aplicada a anilise de dados educacionais coloca para a
governanga informacional universitéria.

Conforme demonstrado pela literatura analisada, implantar um sistema integrado de
gestdo é condicdo necessdria, mas nio suficiente, para modernizar a administragdo universitiria
(DELFINO et al., 2026; CAVALCANTE, 2022). A condi¢io suficiente inclui o
desenvolvimento da competéncia informacional dos usuirios (DUDZIAK, 2003), o redesenho
dos processos a partir das necessidades reais de quem os executa (LE COADIC, 2004) e politicas
institucionais de governanga da informacdo que conectem os dados disponiveis as decisdes que
precisam ser tomadas (TCU, 2020; CHOO, 2003). Sem esse conjunto, conforme indicam
Margetts e Dunleavy (2013), o sistema mais sofisticado tecnicamente tende a reproduzir, em
formato digital, a fragmentacio que pretendia superar. Os resultados obtidos reforcam a
necessidade de compreender os Sistemas Integrados de Gestio nio apenas como solugdes
tecnoldgicas, mas como instrumentos estratégicos para a governanca da informagio e para a
transformacdo digital sustentdvel das institui¢Ses federais de ensino superior brasileiras que os

utilizam.
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