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O IMPACTO DO ATENDIMENTO POLICIAL E O MAU PREENCHIMENTO DE
BOLETINS DE OCORRENCIA: UM OBSTACULO A JUSTIGA

Lucas Couto Sawamura!

RESUMO: O atendimento policial qualificado e o preenchimento tecnicamente acurado do Boletim de
Ocorréncia (B.O.) constituem pilares estruturais para o acesso i ordem juridica justa e para a higidez
material da persecucdo penal. A deficiéncia no acolhimento primério e a elaboragio lacunosa ou
imprecisa dos registros representam severos entraves a efetividade do sistema de justica criminal. A
forma como a vitima é atendida na ponta operacional determina a formalizagdo e a sustentabilidade da
notitia criminis. Sob a ética operacional, a pressdo por tempo-resposta para liberagio célere da viatura pelo
Centro de Operagdes, combinada a limitacdes ergonémicas e sistémicas dos dispositivos embarcados,
atua como indutor estrutural de preenchimentos superficiais. Paralelamente, embora a capitulacdo penal
definitiva compita privativamente as autoridades de policia judicidria e ao Ministério Publico, a
tipificagdo preliminar e a descrigdo fética registradas pelo policial militar condicionam irreversivelmente
as medidas de encaminhamento inicial e o fluxo procedimental da ocorréncia. Discrepincias na
narrativa geram oscilacdes graves que corrompem a base analitica do Sistema Nacional de Informacées
de Seguranga Publica (SINESP). Esse vicio origindrio desencadeia um efeito cascata: inviabiliza as
linhas de seguimento do investigador da Policia Civil, suprime elementos materiais indispenséveis a
formacdo da opinio delicti pelo Ministério Publico e obstaculiza a decretacdo de prisdes cautelares ou
medidas protetivas pelo Poder Judicidrio. A superagio de tais gargalos demanda a qualificacio
continuada presencial, o aperfeicoamento da ergonomia dos sistemas embarcados e a consolidacdo de
rotinas permanentes de auditoria documental dissociadas de sangdes disciplinares automaiticas,
analisando-se criticamente as diretrizes de vanguarda da Policia Militar do Estado do Paran4 (PMPR),
em especial a Nota de Instrugio n? 004/2024 - PM/3.

Palavras-chave: Atendimento Policial. Boletim de Ocorréncia Unificado. Persecucio Penal. Funil da
Justiga Criminal. Policia Militar do Parana.

ABSTRACT: High-quality police response and the technically accurate drafting of Police Reports
(Boletins de Ocorréncia — B.O.) are fundamental pillars for ensuring access to justice and preserving
the evidentiary integrity of criminal prosecution. Deficiencies in primary reception and negligent or
inaccurate record-keeping pose severe obstacles to the effectiveness of the criminal justice system. The
operational reality of the frontline officer, marked by institutional pressure to quickly clear radio
dispatches to resume preventative patrol, coupled with system latency and poor interface ergonomics
on mobile devices, acts as a primary driver of superficial records. Furthermore, while the definitive legal
classification belongs strictly to the judicial police and the prosecution, the preliminary classification
and factual description drafted by the military police fundamentally condition initial referrals,
procedural routing, and crime analytics. This initial defect triggers a cascade effect: it leaves Civil Police
detectives without actionable evidentiary leads, undermines the Public Prosecutor's ability to build
robust indictments (opinio delicti), and forces the Judiciary to deny pretrial detentions or release suspects
due to poorly described legal materiality. Overcoming these systemic bottlenecks requires continuous
in-person training, ergonomic software re-engineering, and the institutionalization of documentary
auditing routines divorced from punitive disciplinary threats, highlighting the regulatory framework
implemented by the Military Police of the State of Parand (PMPR), particularly Instruction Note n2
004/2024 - PM/3.

Keywords: Police Service. Unified Police Report. Criminal Prosecution. Criminal Justice Funnel.
Parani Military Police.

'Cabo da Policia Militar do Paran4, Policia Militar do Parana.
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1. INTRODUCAO

O Boletim de Ocorréncia (B.O.) é a principal porta de entrada do Sistema de Justiga
Criminal brasileiro. Como registro inicial da notitia criminis, ele documenta fatos de relevincia
penal e de interesse para a seguranca publica, transformando o relato direto de um evento social
em dados juridicos e administrativos estruturados. Com a modernizagdo e a integracdo das
forcas de segurancga, consolidou-se o modelo do Boletim de Ocorréncia Unificado (BOU),
criado para padronizar informacdes, integrar a atuacdo das policias ostensiva e judicidria e
eliminar registros duplicados.

Como mostra a literatura cldssica da sociologia da justica penal (VARGAS, 2014;
MISSE, 2011), o policial na ponta funciona como o primeiro e mais decisivo filtro do sistema
(gatekeeping). E ele quem define quais ocorréncias terio encaminhamento técnico, quais
perderdo forca probatéria e quais serdo simplesmente ignoradas pelo Estado. A forma como a
ocorréncia é lavrada constréi a base documental que vai orientar tanto a investigacdo preliminar
quanto as decisdes de planejamento e or¢amento das corporacdes.

No entanto, a qualidade desse registro depende diretamente de como o atendimento é
feito na atividade-fim. Falhas na escuta do cidadio e boletins mal elaborados, superficiais ou
imprecisos geram problemas que travam todo o fluxo da persecucdo penal. Como destacam
Lima (2008b; 2019), inconsisténcias e omissdes no registro inicial alimentam a "cifra oculta" da
criminalidade e enfraquecem os diagnésticos criminais, fazendo com que politicas publicas
baseadas em evidéncias percam eficiéncia.

O primeiro contato entre o policial e o cidadio pode incentivar ou desestimular o
prosseguimento da dentincia. Um atendimento burocrético, frio ou apressado tende a silenciar
a vitima, que normalmente j4 se encontra sob forte estresse, transmitindo a sensagdo de que o
sistema n3o funciona. Em crimes sensiveis, como violéncia doméstica, crimes patrimoniais
graves, discriminacdo racial e delitos contra a dignidade sexual, a aten¢io na escuta e o
detalhamento dos fatos sdo fundamentais para evitar a revitimizagio institucional e garantir a
punicio dos responsaveis (PASINATO, 2011; SAFFIOT], 2015).

Além de servir de base para o Inquérito Policial ou para o Termo Circunstanciado de
Ocorréncia (TCO), o boletim orienta as manifestacdes do Ministério Publico e as decisdes dos
juizes sobre prisdes em flagrante, preventivas e medidas protetivas de urgéncia (LOPES JR,,
2021; MACHADO, 2020). Por isso, o B.O. deixa de ser um simples formul4rio administrativo

e se torna o elo central que liga o fato real ao devido processo legal.
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2. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, este trabalho adota uma abordagem qualitativa,
descritivo-analitica e dedutiva. A pesquisa combinou revisio bibliogréfica, anilise documental
e observagio participante, viabilizada pela atuagio profissional do autor nos quadros da Policia
Militar do Estado do Parana (PMPR).

A perspectiva adotada baseia-se na pesquisa interna (insider research), fundamentada em
uma trajetéria de cerca de 16 anos de servigo ativo na corporacdo. Essa experiéncia envolveu a
atuacdo em diferentes frentes da instituigdo: na atividade-fim (radiopatrulha, policiamento de
trinsito urbano e rodovidrio, policiamento ostensivo geral e atendimento ao publico pelo 190);
no setor correcional, acompanhando desdobramentos disciplinares causados por falhas em
registros documentais; e em funcdes no Estado-Maior da PMPR e nas secées operacionais de
unidades de 4rea, lidando com planejamento estratégico, doutrina e governanca da informac3o.
Essa vivéncia prética permitiu compreender a rotina real de servico, a cultura institucional, as
tensdes do cotidiano e os gargalos de gestdo que afetam o preenchimento dos boletins.

Para garantir a imparcialidade e o rigor cientifico, os dados empiricos observados foram
constantemente cruzados com a doutrina do processo penal, a sociologia do desvio e as normas
vigentes. A pesquisa bibliogréfica focou na literatura consolidada sobre o sistema de justica
criminal, discricionariedade policial, formacdo da opinio delicti, subnotificacdo e vitimizagio
secundiria.

A anilise documental examinou trés eixos principais: a legislacio federal, com destaque
para a Lei n® 13.675/2018 (que instituiu o SUSP) e as diretrizes do SINESP/SENASP; os dados
estatisticos oficiais, como o médulo de Vitimizacio da PNAD Continua (IBGE, 2022) e os
relatérios do Férum Brasileiro de Seguranga Ptblica (FBSP, 2023); e as normas estaduais da
PMPR, incluindo a Resolugio SESP n? 309/2005 (que criou o BOU), o Plano Estadual de
Seguranga Publica 2021-2030 e as Notas de Instrugio n® 004/2024 - PM/3 e n2 005/2024 - PM/3.

O recorte temporal abrange materiais publicados a partir dos anos 2000, periodo de
expansio dos sistemas digitais integrados de seguranga, concentrando a anélise nas instrucdes

operacionais vigentes entre 2018 e 2024.

3. CONCEITUACAO, EVOLUCAO E FUNCIONAMENTO DO BOU

O Boletim de Ocorréncia Unificado (BOU) é o documento publico administrativo

usado para registrar crimes, atos infracionais e eventos de interesse da seguranca publica
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atendidos pelas policias (LIMA, 2019). Na pratica, o policial que redige o documento atua como
o primeiro filtro das demandas que chegam da rua, traduzindo o relato bruto do cidad3o para a
linguagem formal do Estado (RIBEIRO; SILV A, 2010; VARGAS, 2014).

Historicamente, os registros eram feitos de forma manual e isolada, em blocos de papel
e fichas datilografadas restritas a cada delegacia ou pelotio. Essa falta de integracio impedia o
cruzamento de informacdes de inteligéncia, gerava duplicidade de dados e criava grandes
lacunas estatisticas sobre a real dimensio da criminalidade (LIMA, 2008a).

A partir dos anos 2000, com a posterior consolidacio pela Lei do SUSP (Lei n®
13.675/2018), o registro policial passou para plataformas digitais. Hoje, 0 BOU é preenchido em
sistemas eletrénicos acessiveis tanto por computadores nas sedes das unidades quanto por
dispositivos méveis (tablets e smartphones) nas viaturas de patrulhamento.

A estrutura do boletim junta campos padronizados — como qualifica¢do dos envolvidos,
localizagdo exata por GPS, tipo de crime, meios empregados e objetos apreendidos — a um
campo de texto livre para o histérico da ocorréncia. Apés a finalizagio e homologagio, os dados
sdo enviados aos servidores centrais, alimentando bancos de inteligéncia, delegacias da Policia

Civil e o Ministério Pablico.

4. A I:ROBLEMATICA DO ATENDIMENTO E O GARGALO OPERACIONAL:
TENSOES ESTRUTURAIS, COMPLEXIDADE DOCUMENTAL E LIMITACOES
TECNOLOGICAS

Mesmo com o avango da tecnologia, a qualidade das informacdes do Boletim de
Ocorréncia ainda depende diretamente das condi¢cées em que o atendimento é feito na rua.
Boletins incompletos ou confusos geralmente nio decorrem de desleixo individual, mas sim de
problemas estruturais: o descompasso entre o volume de chamados e o efetivo disponivel, a
pressio pelo tempo de atendimento, a quantidade de campos a preencher e as dificuldades
técnicas dos aparelhos méveis.

No patrulhamento didrio, as equipes trabalham sob cobranga constante de agilidade.
Como as cidades cresceram e o efetivo policial ndo acompanhou essa expansio na mesma
proporcio, os Centros de Operagdes (COPOM/190) acumulam filas de ocorréncias aguardando
atendimento. Para liberar a viatura rapidamente para o préximo chamado urgente ou para
manter o patrulhamento preventivo, exige-se do policial um tempo de resposta cada vez menor.
Na pritica, essa pressio por rapidez reduz drasticamente o tempo necessirio para ouvir a vitima

com atengio e detalhar o fato com precisio.
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Além disso, o preenchimento do B.O. e do Termo Circunstanciado de Infracdo Penal
(TCIP) tornou-se bastante complexo. Esses documentos deixaram de ser resumos simples e
passaram a exigir o preenchimento de dezenas de detalhes obrigatérios: dinidmica dos fatos,
vinculos entre as partes, apreensio de bens, georreferenciamento e enquadramentos legais
preliminares. Exige-se do policial de ponta um nivel de detalhamento quase cartorial, muitas
vezes no meio da rua e sob a pressio direta de populares, curiosos ou familiares dos envolvidos
no local.

Outro fator determinante reside na formacao inicial e na prépria cultura corporativa.
Nos cursos de formagdo, diante da necessidade de cobrir uma vasta grade de disciplinas
operacionais (como tiro, abordagem, direitos humanos e defesa pessoal), o tempo destinado ao
treino pritico de redacio do BOU e do TCIP acaba sendo limitado. O aprendizado costuma
focar nos aspectos operacionais do sistema em detrimento de uma pratica exaustiva de escrita
para casos complexos. Essa lacuna refor¢a uma mixima profundamente enraizada na cultura
policial: a ideia de que o individuo "sé aprende a ser policial de verdade na rua" e que "a
confeccdo do B.O. se aprende no servico didrio". Como consequéncia, o policial recém-formado
é langado a atividade operacional tendo que desenvolver e consolidar essa habilidade de tradugio
juridica por conta prépria, sob o estresse direto da via publica e assimilando, muitas vezes, vicios
de redacio e atalhos procedimentais repassados pelos mais antigos.

Por fim, hé4 os gargalos tecnolégicos do trabalho em campo. A orientagio de lavrar o
boletim no local do fato faz com que o policial utilize celulares ou tablets diretamente na rua,
exposto as variacdes do clima, 4 iluminac3o preciria do ambiente e 4 necessidade constante de
zelar pela sua prépria seguranca e pela do local.

Nesse cendrio, os sistemas méveis frequentemente apresentam lentidio, perda de sinal
de internet e falhas na consulta de dados nos servidores da Secretaria de Seguranga (como erros
na busca de documentos, problemas na validacdo de informacdes, falhas ao localizar enderecos
ou queda de sistema com perda do que j4 foi digitado). Diante do risco de perder as informacdes
registradas sob chuva ou sol, o policial acaba adotando uma postura defensiva: reduz o histérico
ao minimo necesséirio, deixa de anotar detalhes secundérios e escolhe classificagdes criminais
mais simples de preencher, apenas para conseguir enviar o documento sem travamentos.

O resultado é um prejuizo duplo: compromete-se a precisio das estatisticas criminais e

enfraquece-se a base de provas necessiria para o processo penal.
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s. A DELIMITAGAO DA TIPIFICAGAO POLICIAL PRELIMINAR E A DISTORCAO
DE DADOS

No direito processual penal brasileiro, a classificagio definitiva do crime é atribuicdo do
Delegado de Policia (no Inquérito) e do Ministério Piblico (na Dentincia). Ao policial militar
cabe registrar o fato e fazer um enquadramento preliminar.

Contudo, essa classificagio inicial e a escolha dos campos no sistema direcionam todo o
andamento do caso. E essa escolha que define se o fato ser4 resolvido no local via TCIP (com a
liberacdo dos envolvidos) ou se havera prisdo em flagrante e encaminhamento a delegacia; se a
Policia Cientifica serd acionada para pericia; e se haverd urgéncia para pedidos de medidas
protetivas. Ou seja, embora seja provisdria no papel, a classificagio feita na rua tem impacto
real no futuro da investigagio.

A falta de um padrio claro para esse enquadramento gera distor¢des sérias. Sem
diretrizes objetivas de redag¢do integradas ao sistema, a escolha do tipo penal fica dependente do
entendimento individual do policial que atende a ocorréncia.

Por exemplo, uma briga de rua com lesdes leves pode ser registrada como contravengio
de vias de fato (art. 21 do Decreto-Lei n2 3.688/1941) ou como crime de lesio corporal (art. 129
do Cédigo Penal), o que muda completamente o encaminhamento pericial. Da mesma forma,
furtos com arrombamento ou praticados por duas pessoas sdo por vezes registrados como furto
simples, omitindo qualificadoras que aumentariam a pena e impediriam a fianca na delegacia.

Ocorréncias envolvendo a prépria equipe policial também sofrem com wvariagdes:
situacdes de desobediéncia passiva (art. 330 do CP) sdo por vezes enquadradas como resisténcia
(art. 329 do CP), mesmo sem violéncia ou ameaga, enquanto ofensas verbais aos policiais
(desacato, art. 331 do CP) acabam nio sendo registradas adequadamente. Além disso, em 4reas
irregulares ou rurais sem nimero de imével, a exigéncia do sistema por um niimero residencial
forca o policial a digitar ndmeros genéricos (como "o" ou "1") ou enderecos distantes,
distorcendo o mapeamento geogréfico dos crimes (hotspots).

Essas inconsisténcias prejudicam os dados nacionais reunidos pelo SINESP (art. 35 da
Lei n2 13.675/2018). Como alertam Cano e Rocha (2012), erros nos registros policiais alimentam
estatisticas incorretas que mascaram a realidade da violéncia. Quando o registro inicial ndo
reflete o que de fato aconteceu, o planejamento da seguranga ptblica passa a combater uma

criminalidade distorcida.
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6. A CONSEQUENCIA NA PONTA: DO POLICIAL DE RUA AO INVESTIGADOR,
PROMOTORE JUIZ

Um B.O. mal preenchido n3o é apenas uma falha burocritica; ele compromete
diretamente o trabalho da justica. Como aponta Misse (2011), o sistema de justica criminal
brasileiro j4 padece com o excesso de burocracia. Quando o documento inicial chega com falhas,
os problemas se multiplicam nas etapas seguintes.

Na Policia Civil, os investigadores precisam das primeiras informagdes para coletar
provas que somem rapidamente. Um boletim que se limita a frases genéricas como "a equipe foi
acionada e, no local, a vitima relatou ter sido roubada por dois individuos que fugiram em seguida”
inviabiliza a investigacdo. A auséncia de detalhes sobre caracteristicas fisicas, roupas, rota de
fuga, veiculos usados, aparelhos roubados ou presenca de cAmeras na regido prejudica o trabalho
investigativo, levando o Inquérito ao arquivamento por falta de autoria (MACHADO, 2020).

No Ministério Piablico, o Promotor de Justica fica sem elementos suficientes para
oferecer a dendncia com seguranga (LOPES JR., 2021). Sem uma descrigdo clara do fato e da
forma como o crime ocorreu, a acusagio se torna frigil e sujeita a rejeicdo pelo juiz. A falta de
detalhes impede também a solicitagio de medidas cautelares, como interceptacdes telefdnicas
ou mandados de busca e apreensio.

No Judicidrio, o Juiz depende do registro inicial para analisar o caso em audiéncias de
custédia e ao longo do processo. A decretagio de uma prisio preventiva exige provas da
existéncia do crime e indicios claros de autoria (art. 312 do Cédigo de Processo Penal). Diante
de um boletim omisso ou contraditério, o juiz é obrigado a relaxar a prisdo ou conceder liberdade
proviséria com base na presuncio de inocéncia (in dubio pro reo), ndo por leniéncia, mas por falta
de consisténcia técnica nos autos. Nos casos de violéncia doméstica, a falta de registro sobre

ameacas anteriores dificulta a concessio de Medidas Protetivas de Urgéncia da Lei Maria da

Penha (Lei n® 11.340/2006).

7. AMEAGA A CIDADANIA, REVITIMIZAGAO E ACESSO A JUSTICA

Na relacdo entre o cidadio e o Estado, o atendimento policial precirio e o registro
malfeito desgastam a confianga nas institui¢des. Dados da PNAD Continua (IBGE, 2022) e do
Férum Brasileiro de Seguranga Ptblica (FBSP, 2023) mostram que a falta de credibilidade no
trabalho policial e o receio de um atendimento ruim sio os principais motivos que levam as

pessoas a nio denunciar crimes. Isso cria uma barreira que afasta a populagdo da justica.
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Sob a ética dos direitos fundamentais, a qualidade ruim do registro gera a chamada
vitimizag¢do secundédria ou revitimizacdo institucional. Quando o policial ignora detalhes
importantes, atua de forma fria ou divida do relato, causa um sofrimento adicional & pessoa
que buscou protecio (PASINATO, 2011; SAFFIOT]I, 2015). A vitima acaba enfrentando uma
maratona burocritica em delegacias e féruns para corrigir omissGes e prestar novos
depoimentos, revivendo o trauma do crime.

Essa fragilidade no registro inicial fere o direito constitucional de acesso i justiga (art.
52, XXXV, da CF). O B.O. mal preenchido vai além do erro formal: ele alimenta a impunidade,
deixa a vitima desprotegida e impede que o Estado cumpra seu papel de garantir a ordem e a

seguranca.

8. O CAMINHO PARA A SOLUCAO: FORMAGAO PRATICO-APLICADA,
RACIONALIZAGAO DA  DENSIDADE DOCUMENTAL, RESILIENCIA
TECNOLOGICA E AUDITORIA PEDAGOGICA

Para resolver esses problemas, é preciso ir além de solucdes improvisadas, adotando uma
gestdo integrada que envolva treinamento prético, simplificacdo do preenchimento no local,
sistemas mais estdveis e auditorias educativas.

No ensino policial, para alinhar a préitica de rua com a boa redacdo dos registros, os
cursos precisam ir além do ensino do programa do sistema. K necessario criar oficinas praticas
permanentes, com anélise de casos reais e simula¢des de atendimento. Treinar os policiais em
cendrios complexos como conflitos familiares com versdes opostas, agressdes mutuas ou furtos
atipicos, ajuda a desenvolver a capacidade de traduzir os fatos para a linguagem formal e a
realizar uma escuta adequada, com treinamentos continuos nos préprios batalhges.

Ao mesmo tempo, é preciso organizar o preenchimento no local da ocorréncia. Exigir o
preenchimento imediato de dezenas de campos detalhados enquanto a equipe estd na rua gera
sobrecarga de trabalho e reduz a atengio com a seguranca do local. Uma alternativa vidvel é
dividir o preenchimento em duas etapas: a primeira foca nos dados essenciais de momento (o
relato principal, qualificagio basica, preservacdo de provas e medidas urgentes); a segunda etapa
permite que o detalhamento secundério e rotinas cadastrais sejam concluidos com a viatura em
local seguro, na sede da unidade ou ao entregar a ocorréncia na delegacia, reduzindo a
apressamento e os erros.

Na 4rea de tecnologia, os aplicativos nos telefones e tablets corporativos precisam ser

ajustados para a realidade do trabalho de rua. O sistema deve funcionar em modo offline,
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salvando as informagdes no préprio aparelho para evitar perda de dados caso o sinal de internet
caia. As consultas de nomes e veiculos poderiam rodar em segundo plano, sem travar a digitacio
do operador. Também é fundamental ajustar o sistema para aceitar a localiza¢do por GPS como
ponto principal do fato, dispensando a obrigatoriedade de nidmero residencial em 4reas rurais
ou sem regularizagio. A interface do sistema pode ainda ocultar campos desnecessirios em
ocorréncias simples e incluir lembretes autométicos de itens essenciais a serem preenchidos,
sem tirar a autonomia de escrita do policial.

Por fim, o acompanhamento da qualidade dos boletins pelas se¢es operacionais (P/3 e
PM/3) deve ter cariter pedagégico. Essa fiscalizagdo precisa ser separada de punicdes
disciplinares diretas, garantindo um ambiente em que a correcdo de erros seja vista como
oportunidade de aprendizado. A anilise amostral dos boletins permite identificar as ddavidas
mais comuns da tropa e orientar os treinamentos continuos, incentivando o registro preciso sem

o receio de san¢des automdticas.

9. O CASO DA POLfC}A MILITAR DO PARANA (PMPR): AVANCOS
NORMATIVOS E AS TENSOES OPERACIONALIS DA NI N2 004/2024

No cenirio nacional, o Estado do Paran4 foi o pioneiro no registro digital integrado.
Com a Resolucio SESP n® 309/2005, foi criado o Sistema Boletim de Ocorréncia Unificado
(BOU), reunindo em uma tnica plataforma os dados da Policia Militar e da Policia Civil e
reduzindo os registros duplicados (PARANA, 2005; 2021).

Na PMPR, essa modernizacdo avangou com a integragio do sistema as Centrais de
Operacdes (COPOM/190) e o uso de celulares e tablets nas viaturas por meio do aplicativo
PMPR Mobile. Recentemente, a Terceira Se¢io do Estado-Maior (PM/3) publicou duas
diretrizes importantes: a Nota de Instrucdio n2 004/2024 - PM/3, que determinou a
obrigatoriedade de confeccionar e encerrar os boletins no préprio local da ocorréncia usando os
aparelhos méveis; e a Nota de Instrugio n? 005/2024 - PM/3, que padronizou o envio rapido dos
boletins com indicios de crime para as Delegacias da Policia Civil ou Cartérios de TCIP,
evitando o acimulo de registros pendentes.

A anilise da Nota de Instrucdo n® 004/2024 - PM/3, porém, revela um desafio prético: a
norma ¢é correta ao buscar garantir a qualidade da prova, pois fazer o registro no local ajuda a
fixar os detalhes repassados por vitimas e testemunhas ainda com a memoria recente e agiliza

a apreensio de objetos. No entanto, o cumprimento estrito da NI n2 004/2024 encontra
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dificuldades na ponta devido as limitacdes técnicas e & dindmica do patrulhamento. Exigir a
conclusio completa do boletim no local sem que os aparelhos oferecam total estabilidade,
sujeitos a travamentos, lentidio na rede e 4reas sem sinal, enquanto o COPOM cobra a liberagio
da viatura para atender outras chamadas no 190, aumenta a pressdo sobre a equipe.

O policial se vé dividido entre cumprir o tempo do procedimento ou priorizar a
seguranga no local e o atendimento aos demais chamados da populagio. Vé-se, assim, que a
diretriz assume a existéncia de uma infraestrutura de dados e uma flexibilidade de tempo que
nem sempre correspondem a realidade enfrentada no patrulhamento pelas cidades do estado.

Por outro lado, o acompanhamento da qualidade dos boletins feito pela PM/3 e pelas
secdes de 4rea traz um avango importante. Para funcionar bem, essa avaliagio deve continuar
focada na orientacio e no ensino, servindo de base para oficinas priticas de redagio promovidas

pela Diretoria de Educagdo Corporativa (DEC) e integradas ao treinamento diario da tropa.

10. CONCLUSAO

O atendimento inicial da ocorréncia e a qualidade na confeccio do Boletim de
Ocorréncia sio a base de todo o Sistema de Justica Criminal. Longe de ser apenas uma rotina
burocritica, um boletim com erros, omissdes ou enquadramentos incorretos traz prejuizos em
cadeia: dificulta a investigacdo da Policia Civil, enfraquece a dentincia do Ministério Puablico e
limita a atuacdo do Judicidrio na concessio de medidas cautelares e na protecdo de vitimas.

Como apresentado neste trabalho, os problemas no preenchimento dos boletins nio se
resumem a falhas individuais. Trata-se de uma questdo complexa, influenciada pela pressio por
rapidez no atendimento de chamados, pelo descompasso entre o volume de trabalho e o efetivo
nas ruas, pela quantidade de campos nos sistemas em contraste com o tempo de treino nos
cursos de formacio, e pelas dificuldades de sinal e estabilidade nos equipamentos méveis.

Soma-se a esse cendrio o peso da cultura corporativa informal, segundo a qual o policial
"aprende a ser policial e a fazer B.O. na rua". Essa visdo, embora valorize a experiéncia prética
do servigo didrio, acaba por naturalizar a auséncia de um adestramento redacional robusto nas
academias e permite que vicios formais se perpetuem de geracio em geracdo de policiais. £
preciso desconstruir essa légica, reconhecendo que a técnica de documentacdo e a traducgio
juridica dos fatos exigem preparo académico estruturado, e nio um aprendizado puramente

intuitivo ou baseado na tentativa e erro durante o patrulhamento.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375

10



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Superar esses gargalos exige equilibrar a agilidade no patrulhamento e o cuidado com o
registro dos fatos. A experiéncia da Policia Militar do Parand com o BOU e com as Notas de
Instrucdo da PM/3 mostra um avanco importante na gestdo da informacdo, mas aponta para a
necessidade de ajustar a exigéncia de conclusio do registro no local (NI n2 004/2024) is reais
condi¢des de funcionamento dos sistemas méveis e a rotina das viaturas na rua.

O fortalecimento da persecucdo penal e a produgio de estatisticas criminais confidveis
dependem da combinacio entre sistemas méveis mais estiveis, a simplificacio do
preenchimento no local do fato, a superagio da cultura do aprendizado meramente empirico por
meio de capacitacBes priticas continuas e uma fiscalizacdo com foco educativo. Ao oferecer
ferramentas adequadas, treinamento constante e condi¢des de trabalho seguras ao policial da
ponta, garante-se que o Boletim de Ocorréncia cumpre seu papel: registrar com precisio a

realidade dos fatos, servir de suporte para a justica e garantir os direitos do cidad3o.
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