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RESUMO: O dinamismo do mercado exige que os pequenos negdcios adotem praticas
operacionais sélidas para garantir sua sobrevivéncia. Contudo, é comum que a conducio dessas
organizaces seja realizada por individuos movidos pelo empreendedorismo empirico,
desprovidos de capacitagido técnica formal. Diante disso, o artigo objetiva analisar a gestdo de
materiais, o controle de patriménio e o processo de compras em pequenas empresas varejistas
de materiais de construgio geridas por profissionais sem formacio em Administragio. A
pesquisa qualitativa e descritiva foi desenvolvida via revisio bibliografica e estudo de casos
multiplos. A etapa empirica contou com sete gestores de Palmas (TO), cujos relatos
confrontaram a literatura. Os resultados demonstram que a auséncia de conhecimentos técnicos
limita a ado¢do de ferramentas gerenciais. Identificou-se a predominincia de controles de
estoque visuais, manutencdes corretivas e um desconhecimento sobre a Curva ABC e a provisio
para depreciacdo, além da frequente confusio entre o patriménio familiar e o empresarial.
Conclui-se que o distanciamento das metodologias cientificas eleva significativamente a
vulnerabilidade dessas empresas. Como solugio para este cendrio, recomenda-se a adocido de
intervencdes gerenciais simplificadas, como a estipulagdo de pré-labore e a sistematizagdo
basica de estoques, medidas capazes de promover a profissionalizacdo sem exigir altos custos
estruturais aos pequenos negdcios.
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ABSTRACT: Market dynamics require small businesses to adopt sound operational practices
to ensure their survival. However, these organizations are often managed by individuals driven
by empirical entrepreneurship who lack formal technical training. Given this context, this
article aims to analyze materials management, asset control, and purchasing processes in small
construction material retail businesses managed by professionals without a background in
Business Administration. This qualitative, descriptive study was conducted through a
literature review and multiple case studies. The empirical phase involved seven managers from
Palmas (Tocantins), whose accounts were compared against the existing literature. The results
demonstrate that a lack of technical knowledge limits the adoption of management tools. The
study identified a prevalence of visual inventory controls and corrective maintenance, a lack of
awareness regarding ABC analysis and depreciation provisions, and frequent confusion
between personal and business assets. It concludes that a lack of reliance on scientific
methodologies significantly increases these companies' vulnerability. To address this scenario,
the study recommends adopting simplified management interventions—such as establishing a
fixed owner's salary (¥*pré-labore*) and implementing basic inventory systematization—
measures capable of fostering professionalization without imposing high structural costs on
small businesses.

Keywords: Material Management. Small Businesses. Empirical Management.
1.  INTRODUGAO

A gestdo eficiente de materiais, patrimdnio e processos de compras é um dos fatores
fundamentais para o bom funcionamento das organizagdes, especialmente nas pequenas
empresas, onde os recursos financeiros e estruturais sio mais limitados. Nessas organizagdes, o
controle adequado de estoques, a administragio do patrimdnio e a realizacio de aquisi¢Ses
estratégicas contribuem diretamente para a reducdo de custos, a organizagio dos processos
internos e a sustentabilidade do negécio.

Entretanto, grande parte das pequenas empresas brasileiras é administrada por
empreendedores que nio possuem formacio académica em Administracdo ou 4reas correlatas.
Esses gestores, muitas vezes, iniciam seus negdcios a partir de necessidades econdémicas ou
oportunidades de mercado, desenvolvendo suas préticas administrativas principalmente com
base na experiéncia prética e no conhecimento empirico.

Nesse contexto, a auséncia de formacdo académica pode gerar desafios relacionados a
organizacio interna da empresa, especialmente no que se refere i gestdo de materiais, ao
controle patrimonial e 4 estruturacdo dos processos de compras. A falta de planejamento, de
métodos de controle e de conhecimento técnico pode resultar em desperdicios, desorganizacido
de estoques, dificuldades na reposicio de insumos e decisdes de aquisi¢do pouco estratégicas.

Por outro lado, muitos empreendedores desenvolvem solucdes préticas baseadas na

experiéncia cotidiana, na observacio do mercado e nas relagdes com fornecedores e clientes,
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criando formas alternativas de administrar seus recursos e manter a empresa em
funcionamento.

Dessa forma, este estudo busca compreender como a auséncia de formacio académica
influencia a gestdo de materiais, patriménio e processos de compras em pequenas empresas,
identificando os principais desafios enfrentados por esses gestores e as estratégias utilizadas

para administrar seus recursos organizacionais.

2. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E EMPREENDEDORISMO NO BRASIL E
NO TOCANTINS

No cenério econémico brasileiro, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) consolidaram-
se como pilares indispensaveis para o desenvolvimento nacional, exercendo um papel vital na
geracdo de empregos e na democratizagdo do consumo. Segundo Neto et al. (2006), a existéncia
dessas entidades é fundamental para a transformacio das dinimicas econdmicas regionais,
funcionando como motores de inclusio produtiva. Embora o Brasil apresente complexidade em
suas estruturas definidoras, a convergéncia para a classificacio dessas empresas ocorre
majoritariamente por meio do faturamento bruto anual e do contingente de funcionérios. Para
que operem dentro da legalidade, é mandatério que possuam o registro no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) ou registros equivalentes, como a Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf
ou o Certificado Nacional de Artesio, o que assegura sua identidade e regularidade perante o
Estado (SANTOS; DE LIMA, 2018).

A base normativa primordial que rege este setor é a Lei Complementar n? 123, de 2006,
conhecida como a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. Este texto legal estabelece, em seu
Artigo 39, critérios financeiros bem definidos para a segregacdo do porte empresarial: considera-
se microempresa aquela que aufira, em cada ano-calendirio, receita bruta igual ou inferior a Rs
360.000,00; j4 as empresas de pequeno porte sio aquelas cujas receitas variam entre o teto da
microempresa e o limite miximo de R$ 4.800.000,00 anuais. Essa delimitaco financeira é o que
permite o acesso a regimes tributarios favorecidos, garantindo f6lego operacional a negécios de
menor escala. Complementarmente a visdo fiscal, o Sebrae (2021) adota uma métrica baseada
no nimero de colaboradores para fins de anilise setorial e operacional. Sob essa ética, uma
microempresa possui até 9 funciondrios nos setores de comércio e servicos ou até 19 no setor
industrial, enquanto as pequenas empresas empregam de 10 a 49 pessoas no comércio ou de 20 a

99 na indudstria. Conforme destacam Figueiredo et al. (2024), a compreensio integrada desses
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conceitos é o estdgio inicial para o fortalecimento da gestdo, unindo a conformidade legal as
estratégias de mercado mapeadas por érgios de apoio.

Ao analisar o impacto dessas empresas em contextos regionais especificos, observa-se
que as MPEs sdo o principal motor da economia de Palmas e um dos alicerces do estado do
Tocantins. A capital tocantinense posiciona-se hoje como o maior polo econémico regional,
concentrando aproximadamente 45% de todos os pequenos negdcios do estado. De acordo com
dados da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico e Emprego (2024), Palmas abriga um
universo de 47.845 empresas, onde a vasta maioria é composta por Microempreendedores
Individuais (25.665), Microempresas (16.572) e Empresas de Pequeno Porte (3.324). Esse
protagonismo reflete uma tendéncia de descentraliza¢do econdmica, onde os pequenos negécios
permitem que a atividade comercial alcance diversas comunidades e transforme os espagos
locais (FIGUEIREDO et al., 2024).

A relevincia econémica das MPEs é evidenciada pelo crescimento do PIB de Palmas
que, em periodos de expansio, chegou a registrar o triplo da média nacional, impulsionado pela
forca dos setores de servicos e comércio. No varejo e servigos, a participagio dessas empresas
na geragio de riqueza é latente, chegando a representar 53,4% do PIB do setor (SEBRAE, 2021).
Atividades como vestuirio e alimenta¢io nio apenas movimentam o capital interno, mas
conferem 4 economia local a flexibilidade necessédria para se adaptar a crises globais. Sob a ética
social, as MPEs atuam como um "colchio amortecedor” contra o desemprego, absorvendo a
forca de trabalho que muitas vezes é negligenciada por grandes corporacdes. Em Palmas, esse
impacto é quantificivel, uma vez que a cidade concentra 41,59% do total de empregos formais
do Tocantins, tendo registrado mais de 12.800 contratagdes apenas no primeiro trimestre de 2024
(PALMAS, 2024). Muitas dessas vagas originam-se de empresas de cariter familiar, criadas
para garantir o sustento bédsico de milhares de familias. Conforme indicam as métricas de
desenvolvimento de Figueiredo et al. (2024), as MPEs respondem por cerca de 60% dos
empregos no Brasil, realidade plenamente replicada no territério tocantinense.

Entretanto, o fendmeno do empreendedorismo no Brasil é impulsionado por motivacaes
distintas que determinam a sustentabilidade do negécio: a oportunidade e a necessidade. O
empreendedorismo por oportunidade surge quando o individuo identifica uma lacuna de
mercado e decide investir com planejamento e visio de longo prazo. J4 o empreendedorismo
por necessidade é frequentemente uma resposta imediata 2 falta de alternativas no mercado de
trabalho formal. Segundo dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), citados

por Carvalho e Mazzotti (2024), houve um salto na taxa de empreendedorismo no Brasil de 309
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em 2019 para 53% em 2020, aumento diretamente ligado ao cendrio de incertezas e reducdo de
postos formais. Como definem Figueiredo et al. (2023), as MPEs funcionam muitas vezes como
mecanismos de inclusio onde o gestor assume o papel de agente de enfrentamento a
adversidades.

Essa distingdo motivacional é crucial, pois o empreendedorismo por necessidade
geralmente carece de embasamento teérico e planejamento formal. Como aponta Dornelas
(2021), o empreendedorismo ideal deveria ser o processo de criar algo com valor, assumindo
riscos calculados para obter crescimento. No entanto, a realidade de muitos pequenos
comerciantes revela o desconhecimento de metodologias de gestdo e a aplicacdo de técnicas ndo
embasadas em teorias, o que torna esses empreendimentos vulneriveis (CARVALHO;
MAZZOTTI, 2024). A predominincia do cardter reativo na abertura de novos negdcios
funciona como uma vilvula de escape diante do desemprego, mas compromete a longevidade
organizacional. Estudos em cidades como Gurupi e Porto Nacional revelam que muitos
empreendedores ainda operam com amadorismo na gestdo de estoques e custos, enfrentando
dificuldades no acesso a tecnologias de informagio devido ao custo e a falta de treinamento
(FIGUEIREDO et al., 2024).

Em suma, a anilise critica do setor demonstra que a morte prematura de muitos
empreendimentos no Brasil é resultado direto de falhas na gestio de marketing, vendas e,
principalmente, na inexisténcia de capital de giro e saberes técnicos (FIGUEIREDO et al.,
2023). A auséncia de um administrador profissional ou de capacitagdo técnica especifica coloca
as empresas em posi¢io de vulnerabilidade, uma vez que decisées tomadas de forma puramente
empirica aumentam a exposi¢io a riscos financeiros. Assim, embora as MPEs sejam o alicerce
do progresso tocantinense e brasileiro, sua sustentabilidade depende da transi¢do da gestio por

sobrevivéncia para uma gestdo profissional e estratégica.

3. MOTIVACOES DOS EMPREENDEDORES

O fendémeno do empreendedorismo no Brasil tem sido impulsionado por um conjunto
heterogéneo de fatores que variam desde a identificagio de lacunas mercadolédgicas até a
urgéncia por sobrevivéncia financeira. De acordo com os dados da pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), a taxa de empreendedorismo no pais saltou de 30% em 2019

. L. ~ . N
para 53% em 2020, refletindo um cendrio de profundas transformacSes socioecondmicas

(BANDEIRA; SILVA, 2023). Esse crescimento é amplamente classificado pela literatura em
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duas vertentes motivacionais principais: o empreendedorismo por oportunidade e o
empreendedorismo por necessidade.

A necessidade econdémica configura-se como um dos motivadores mais latentes na
realidade brasileira, especialmente em periodos de crise e retracio do mercado de trabalho
formal. Nesse contexto, o individuo é compelido a empreender nio por uma escolha estratégica
planejada, mas pela falta de alternativas para garantir o sustento préprio e de sua familia.
Conforme explicam Silva, Istoe e Silva (2020 apud BANDEIRA; SILVA, 2023), o
empreendedorismo por necessidade surge frequentemente como uma viélvula de escape diante
do desemprego, levando muitas pessoas a iniciarem negdcios sem o devido planejamento
técnico, agindo sob o impulso do momento para se manterem economicamente ativas. Ferreira
(2020) complementa que, nesses casos, o foco reside na obtengio de uma renda de sobrevivéncia,
o que diferencia drasticamente esse perfil daqueles que investem visando apenas a lucratividade
exponencial.

Em contrapartida, a busca por autonomia e liberdade surge como um dos principais
fatores de atragdo (pull factors) para o negécio préprio. O desejo de "ser o préprio patrio" e ter
a liberdade de tomar a dltima palavra sobre os rumos do empreendimento motiva uma parcela
significativa de novos empresérios. Ferreira (2020) aponta que a autonomia é vista como uma
das maiores vantagens, permitindo ao gestor o controle sobre seus horirios e métodos de
trabalho. No entanto, essa motivacdo estd intrinsecamente ligada 4 valorizacdo pessoal e 2
realizagdo de sonhos. Para muitos, empreender é uma missdo de vida que permite deixar um
legado e alcangar um status de reconhecimento que o emprego formal muitas vezes nio oferece.
Dornelas (2021) reforca que o empreendedorismo é o processo de criar algo com valor,
assumindo riscos, mas com o objetivo claro de obter crescimento pessoal e profissional.

Contudo, uma anélise critica dessas motivacdes revela contradi¢des profundas entre o
ideal de independéncia e a realidade operacional. O paradoxo entre a autonomia desejada e a
instabilidade vivenciada é um dos pontos mais sensiveis da gestio de MPEs. Embora o
empreendedor busque liberdade, ele frequentemente depara-se com uma sobrecarga de
responsabilidades que cerceia sua vida pessoal. Segundo Juliano (2016, p. 13 apud FERREIRA,
2020), "as vantagens sdo a autonomia, o desafio e o controle financeiro, enquanto as
desvantagens sdo o sacrificio pessoal, a sobrecarga de responsabilidades e a pequena margem
para a ocorréncia de erros". Essa contradi¢io evidencia que a liberdade de gerir o préprio tempo
é muitas vezes substituida por uma jornada de trabalho exaustiva e pela auséncia de garantias

sociais minimas.
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A instabilidade financeira atua como o principal contraponto a autonomia. Diferente do
trabalhador assalariado, o microempreendedor convive com a incerteza de rendimentos e a
volatilidade do mercado, o que pode gerar altos niveis de estresse e inseguranca estratégica.
Ferreira (2020) observa que a instabilidade financeira é uma das desvantagens mais relatadas
pelos empreendedores, especialmente em momentos de crise, como o periodo da pandemia de
COVID-19, que impactou negativamente a maioria dos pequenos negdcios. Essa
vulnerabilidade demonstra que a "autonomia” de decisio é limitada pela capacidade de geragio
de caixa e pela pressdo por resultados imediatos, tornando a gestdo um exercicio de equilibrio
constante entre o sonho da independéncia e a dureza da sobrevivéncia.

Em suma, as motivag¢des para empreender no Brasil refletem uma mistura de aspiracdes
pessoais e pressdes estruturais. Se por um lado a valorizagio pessoal e a autonomia atraem o
individuo para o mercado, por outro, a necessidade econémica e a instabilidade administrativa
moldam uma jornada repleta de sacrificios. A transi¢do para uma gestio de sucesso exige que o
empreendedor supere o empirismo inicial e compreenda que a verdadeira autonomia sé é

alcancada por meio de um planejamento profissionalizado que mitigue os riscos da instabilidade

inerente ao setor (RODRIGUES, 2024; BANDEIRA; SILVA, 2023).

4 FORMACAO GERENCIAL E GESTAO EMPIRICA

A sustentabilidade das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) no Brasil é diretamente
influenciada pela qualificagio de seus gestores, sendo a auséncia de formacio académica
especifica na 4rea de administracio um dos principais desafios para a sobrevivéncia desses
negécios. Embora existam gestores com ensino superior, a falta de embasamento técnico
compromete a eficiéncia operacional. A gestio dessas entidades é, em regra, exercida pelos
préprios proprietdrios, que frequentemente iniciam o empreendimento por necessidade ou
desejo de realizagio pessoal, mas carecem de instrucdo precoce sobre a importincia da gestdo
profissionalizada (RODRIGUES, 2024; FIGUEIREDO et al., 2023). Conforme aponta
Rodrigues (2024, p. 5), "a auséncia de um administrador profissional na gestio de micro e
pequenas empresas impacta na eficiéncia operacional e na sustentabilidade desses
empreendimentos”.

No cenirio do Tocantins, essa realidade manifesta-se de forma latente em Palmas, que
se consolidou como o maior polo econdmico estadual ao concentrar 45% dos pequenos negécios
da regido (PALMAS, 2024). Conforme dados divulgados pela Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Econdmico e Emprego, a capital abriga um universo de 47.845 empresas,
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distribuidas entre 25.665 Microempreendedores Individuais (MEI), 16.572 Microempresas (ME)
e 3.324 Empresas de Pequeno Porte (EPP) (PALMAS, 2024). Embora o vigor econdmico seja
evidenciado pelo registro de 12.813 contratacdes com carteira assinada apenas no primeiro
trimestre de 2024 (CAGED apud PALMAS, 2024), a gestdo operacional em cidades vizinhas
como Porto Nacional revela gargalos estruturais severos. Menezes (2018) observa que, no
comércio local, muitos empresirios ainda carecem de conhecimentos gerenciais bésicos e
tendem a tratar sistemas de informacio e tecnologias de controle como um "custo" ou um "mal
necessirio”, em vez de enxergé-los como investimento estratégico.

Adicionalmente, identifica-se um fendémeno contraditério na estrutura das MPEs: o
paradoxo entre a escolaridade formal e a competéncia técnica administrativa. Segundo
Rodrigues (2024), pesquisas indicam que, embora aproximadamente 46,67% dos gestores de
pequenos negdcios possuam nivel superior completo, o dominio pritico sobre métodos de gestio
permanece deficitario. Esse hiato de conhecimento é reforcado por Azevedo e Candiani (2019),
que destacam que cerca de 4 em cada 10 administradores admitem desconhecer métodos
fundamentais de custeio, mesmo apresentando elevada formacio académica. Essa lacuna
técnica especializada atua como um obsticulo critico para a implementag¢io de controles
financeiros e de estoque eficazes, resultando em um cendirio onde a intui¢do e o empirismo
sobrepdem-se a ciéncia administrativa e aos dados estatisticos (AZEVEDO; CANDIANI, 2019;
FIGUEIREDO et al., 2023).

Essa realidade faz com que o conhecimento ticito seja a base predominante da gestdo na
maioria das MPEs brasileiras. Em vez de utilizarem ferramentas técnicas, os gestores aprendem
a administrar no cotidiano, baseando-se no feeling e na observacdo direta (OLIVEIRA et al.,
2016). Como descrevem Oliveira et al. (2016, p. 1), a realidade dessas empresas é marcada pelo
"desconhecimento das metodologias de gestdo, bem como, a aplicagio de técnicas nio
embasadas em teorias para se organizacdo dos estoques”. Um exemplo dessa pratica é o controle
visual de estoques, no qual o gestor decide o que e quanto comprar apenas ao observar
visualmente que um item estd acabando nas prateleiras, sem o suporte de indicadores de
desempenho ou previsdes de demanda estruturadas (MENEZES, 2018; OLIVEIRA et al., 2016).

As limitacGes estruturais sdo agravadas pela forte centralizacio do poder. Nas MPEs, o
proprietdrio assume simultaneamente as func¢des de compras, pagamentos e vendas, o que
impede o desenvolvimento de uma visdo estratégica. Essa centralizacio é frequentemente
acompanhada pela falta de separacio entre o patrimdnio pessoal e empresarial; dados apontam

que mais de 50% dos empresarios ja utilizaram recursos da entidade para beneficios pessoais,
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gerando um vazio informacional que impede o conhecimento da real lucratividade do negécio
(FIGUEIREDO et al., 2023). Sem o auxilio de capacitagio técnica, a tomada de decisio intuitiva
torna-se uma vulnerabilidade central, contribuindo para as altas taxas de mortalidade prematura
desses negdcios. Portanto, a transi¢do para a profissionalizacio, integrando ferramentas técnicas

a experiéncia pritica, é imperativa para garantir a satde financeira e a sustentabilidade a longo

prazo das MPEs no Tocantins (MENEZES, 2018; RODRIGUES, 2024).

5. GESTAO DE MATERIAIS, PATRIMONIO E COMPRAS

A administracio eficiente dos recursos fisicos de uma organizacio é um dos pilares para
a sua sustentabilidade e sucesso operacional. Esse gerenciamento é comumente estruturado em
trés frentes complementares, porém distintas em suas finalidades e naturezas operacionais: a

gestdo de materiais, o controle patrimonial e a gestio de compras.

5.I. Gestido de materiais

A gestio de materiais é frequentemente considerada a espinha dorsal das organizacdes,
pois tem a responsabilidade de processar e controlar todos os insumos necessérios para a geragio
de receita e valor (GONCALVES, 2020). Segundo Dias (2010), a esséncia dessa gestdo consiste
em garantir que os materiais estejam a disposi¢do da organizagio na quantidade certa, no local
certo e no tempo adequado.

O principal objetivo dessa 4rea é assegurar o suprimento continuo das atividades
produtivas ou de servigos, organizando o estoque de modo que nunca faltem os itens que o
compdem, mas sem gerar acimulos desnecessirios. A manutencio de estoques elevados
imobiliza o capital de giro e aumenta o risco de perdas financeiras por obsolescéncia,
deterioracdo ou desvios. Por outro lado, a falta de produtos, também conhecida como ruptura
de estoque, interrompe operagdes e causa a perda direta de vendas e de credibilidade junto ao
cliente (CAXITO, 20m).

Para otimizar essa dinimica, a literatura recomenda a aplicagio de ferramentas de
controle técnico, como a Curva ABC. Esse método classifica os itens de acordo com sua
importincia financeira, permitindo que o gestor abandone o empirismo e concentre esforgos

analiticos e revisdes de inventidrio naqueles produtos que representam o maior impacto no

faturamento da empresa (DIAS, 2010; BERTAGLIA, 2006).
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s.2.  Gestdo patrimonial

Enquanto a gestdo de materiais lida com bens de consumo e itens de giro rdpido (como
matérias-primas e mercadorias para revenda), a gestdo patrimonial é estritamente voltada para
a administracdo dos ativos imobilizados. Esses ativos englobam instalacées, terrenos, edificios,
maquinas, méveis e veiculos necessarios para a operagio da organizagio, caracterizando-se por
nio serem pecas de reposi¢do imediata e possuirem um ciclo de vida estendido (POZO, 2015).

O controle eficiente do patriménio inicia-se com o tombamento e a codificagio fisica,
processos que garantem a identifica¢do, a responsabilidade de guarda e a rastreabilidade
histérica do bem desde a sua incorporacdo. Além disso, a gestdo patrimonial exige o
monitoramento da vida util e do desgaste natural desses ativos, o que se traduz contabilmente
no calculo da depreciacio (MARTINS; ALT, 2009).

Outro aspecto fundamental desta 4rea é a adogio de um calendirio de manutencgdes
preventivas. Na gestdo patrimonial profissionalizada, a manutencdo deixa de ser vista como um
gasto para se tornar um investimento estratégico. A conservagio rigorosa dos ativos evita
desfalques financeiros inesperados no momento de substitui¢do e assegura a preservacio da

infraestrutura produtiva da entidade.

5.3.  Gestdo de compras

A gestio de compras atua como a interface direta entre as necessidades internas da
empresa e o mercado fornecedor. Historicamente vista como uma atividade puramente
operacional e burocritica, a drea de compras assumiu um papel amplamente estratégico. O
sucesso desta funcio reside em equilibrar varidveis essenciais da aquisi¢do: obter a qualidade
exigida, na quantidade matematicamente calculada, no prazo de entrega adequado e pelo preco
mais competitivo (ARNOLD, 2008).

O fluxo operacional de compras é desencadeado por requisicdes baseadas no
planejamento de materiais (como o atingimento do Ponto de Pedido), seguido por cotagdes
mercadoldgicas e negociagdes. A escolha de um fornecedor ndo deve basear-se exclusivamente
no menor preco ofertado de forma isolada, mas deve ponderar critérios vitais como competéncia
técnica, capacidade de producio, solidez financeira, agilidade de entrega e confiabilidade
(ARNOLD, 2008).

A profissionalizagio da gestdo de compras significa abandonar posturas transacionais

reativas para construir relacionamentos de integracio com a cadeia de suprimentos. Esse
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relacionamento estratégico, atrelado a técnicas como o cilculo do Lote Econémico de Compra
(LEC), minimiza os custos operacionais totais, fortalece o poder de negociacio e impacta
positivamente na lucratividade e na estabilidade do fluxo de caixa da organizacdo (SILVA,

2008).

6. O EFEITO DA GESTAO SEM FORMAGAO: IMPACTOS OPERACIONAIS E
FINANCEIROS NA SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A condugdo de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) & margem de métodos cientificos
de administracdo gera o que a literatura define como "gestdo por sobressaltos” ou administragio
puramente reativa. Nesse cendrio, as decisdes nio sio pautadas em dados, relatérios ou
previsdes, mas sim na urgéncia do cotidiano. Embora a intui¢do e a experiéncia pratica do
proprietirio sejam valiosas no inicio do empreendimento, a dependéncia exclusiva do
empirismo a longo prazo atua como um limitador de crescimento e um catalisador de crises. A
auséncia de controles integrados em estoques, patrimdnio e compras provoca um "efeito
cascata” de ineficiéncias que corrdi silenciosamente a sadde financeira da organizagio
(ALBUQUERQUIE, 2013; RODRIGUES, 2024).

No 4mbito da gestdo de materiais e estoques, a falta de controle analitico ultrapassa o
simples problema de desorganizagio fisica, convertendo-se em uma grave falha de alocagio de
capital. Sem o mapeamento de demanda e sem a utilizacdo de indicadores de giro, o gestor
costuma investir recursos de maneira desordenada. Esse comportamento gera a imobiliza¢io do
capital de giro em produtos de baixa saida (estoque obsoleto ou "encalhado"). Esse capital
imobilizado representa um alto custo de oportunidade, pois sdo recursos financeiros que
poderiam estar sendo investidos em marketing, inovacdo ou na quitagio de passivos
(MENEZES, 2018). Simultaneamente, o empirismo falha em prever a necessidade dos produtos
de alta rotatividade, resultando na ruptura de estoque. A ruptura n3o causa apenas a perda
imediata da venda, mas gera um desgaste intangivel e severo: a quebra de confianga do
consumidor, que migra para a concorréncia e raramente retorna (FIGUEIREDO et al., 2023;
OLIVEIRA et al., 2016).

O processo de compras, quando desprovido de planejamento técnico, agrava essa asfixia
financeira. Em empresas onde a gestdo é visual — o proprietdrio compra apenas quando percebe
a prateleira vazia —, o setor de suprimentos atua em constante estado de emergéncia. Compras
emergenciais impedem a realizac3o de cotacdes rigorosas, inviabilizam a negociagio de prazos

e reduzem drasticamente o poder de barganha da microempresa frente aos fornecedores. Além
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disso, pedidos fracionados e urgentes costumam embutir custos logisticos mais altos, como
fretes expressos, espremendo uma margem de lucro que, nas MPEs, ji costuma ser estreita
(CARVALHO; MAZZOTTI, 2024; DIAS, 2010).

A negligéncia com a gestio patrimonial adiciona outra camada de vulnerabilidade 2
empresa. A auséncia de manutengdes preventivas em maéquinas, equipamentos e veiculos e o
desconhecimento sobre a depreciagio desses ativos criam passivos ocultos. No modelo
empirico, o gestor adota a postura de "esperar quebrar para consertar”" (manutencgio corretiva).
Essa prética resulta em paradas imprevistas na operagio, atrasos na entrega de servigos e custos
de reparo consideravelmente superiores aos de uma manutencio programada. Ademais, sem
calcular a depreciagdo, a empresa nio cria reservas financeiras para a substituicio de ativos
obsoletos, sendo frequentemente obrigada a recorrer a empréstimos bancarios com altas taxas
de juros quando um equipamento vital deixa de funcionar de forma definitiva (POZO, 2015).

Contudo, o impacto mais devastador da falta de conhecimento técnico na gestdo de
MPEs reside na violagio do Principio da Entidade — a auséncia de separagio entre o patriménio
pessoal dos sécios e o caixa da empresa. Sem o auxilio de controles contdbeis bésicos, o
microempresario perde a capacidade de apurar o lucro real da operagio. A falsa sensacdo de
lucratividade, gerada apenas pela entrada de dinheiro no caixa didrio, encoraja retiradas
financeiras incompativeis com a realidade do negécio para o pagamento de despesas familiares.
Esse "vazio informacional” disfarca o endividamento e impede que o gestor perceba que a
empresa estd operando no vermelho até que a situagdo se torne irreversivel (AZEVEDO;
CANDIANTI, 2019; FIGUEIREDO et al., 2023).

A materializacdo dessa cadeia de erros pode ser observada de forma contundente nos
indicadores econémicos regionais. O estado do Tocantins registrou, em um curto intervalo de
quatro meses em 2025, o encerramento das atividades de mais de 5.500 empresas, impulsionado
pela incapacidade de sobrevivéncia em cendrios de oscilagio econdmica (JUCETINS, 2025).
Adicionalmente, dados apontam que o estado soma mais de 55.600 empresas inadimplentes, um
reflexo direto da incapacidade de gestio de riscos (SERASA EXPERIAN, 2025). Nesses casos
extremos, o amadorismo administrativo nio apenas decreta a faléncia da Pessoa Juridica, mas
frequentemente arrasta o patrimdnio pessoal do ex-sécio para a liquidagio de dividas
trabalhistas e tributdrias.

Em sintese, a gestio baseada exclusivamente no empirismo quase sempre condena o
empreendedor a um ciclo de trabalho exaustivo e ineficiente. Consumido pelas rotinas

operacionais de correc¢do de falhas, o gestor perde a visio estratégica de longo prazo. A superacdo
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desse cendrio exige uma ruptura cultural: a compreensio de que a profissionalizacdo, a
implementagio de sistemas de informacio e o respeito aos principios administrativos nio sio
luxos de grandes corporagdes, mas sim requisitos fundamentais para a sobrevivéncia e o

crescimento sustentdvel das micro e pequenas empresas (RODRIGUES, 2024).

7. O PAPEL DO ADMINISTRADOR PROFISSIONAL NA SUPERACAO DA
GESTAO EMPIRICA

O papel do administrador profissional nas organizacdes é fundamental para garantir a
eficiéncia, a eficicia e a capacidade de adaptacio em um ambiente de negécios cada vez mais
complexo e dinidmico. Diferente do gestor que atua baseado puramente na intui¢do, o
administrador formado atua como um agente responséivel por planejar, organizar, dirigir e
controlar os recursos organizacionais para alcancar objetivos de maneira sistémica
(CHIAVENATO, 2020). Essa multifuncionalidade é o que permite a transicio de uma
administragio reativa, focada em "apagar incéndios", para uma gestdo estratégica e sustentdvel.

A presenca de um profissional qualificado impacta diretamente na redugio de
desperdicios e na maximizagdo dos lucros. Como destaca Rodrigues (2024), o administrador
organiza e orienta o uso dos recursos financeiros, tecnoldgicos e fisicos, evitando que gastos
desnecessirios ocorram e minimizando prejuizos. Nas micro e pequenas empresas, onde os
recursos sio limitados, essa competéncia de planejamento estratégico é crucial para direcionar
esforcos de maneira eficaz, permitindo que o negécio prospere mesmo diante de incertezas
(CHIAVENATO, 2020).

Um dos principais diferenciais do administrador profissional é a substitui¢cio do
"feeling" por metodologias cientificas de tomada de decisdo. Enquanto o gestor sem formacio
técnica tende a realizar controles visuais e manuais, o administrador implementa sistemas de
informacdo e ferramentas analiticas que oferecem uma visdo real da sadde financeira da
empresa. Para Drucker (2019), a gestdo financeira é uma competéncia vital nesse processo, pois
garante a liquidez e a solvéncia do negdcio, expondo a necessidade de praticas administrativas
robustas para assegurar a longevidade das organizagdes.

No cenério do Tocantins, a importincia da profissionalizaco torna-se ainda mais
evidente diante dos indicadores de mortalidade empresarial. O fechamento de mais de 5.500
empresas no estado em um curto periodo de quatro meses e o registro de mais de 55 mil empresas
inadimplentes acendem um alerta sobre os riscos da falta de anélise técnica e da mistura

patrimonial JUCETINS, 2025; SERASA, 2025). A auséncia de um olhar profissional contribui
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para que as dividas do negécio avancem sobre o patrimdnio pessoal dos sécios, tornando a
recuperagio muito mais dificil. O administrador profissional atua justamente na segmentagio
de riscos e na estruturacdo de processos que protegem a continuidade da empresa.

Além da organizagio técnica, o administrador desempenha um papel de lideranca e
coordenagio do capital humano. Segundo Sobral e Peci (2013), a administragio é um processo
de coordenagio do trabalho e aloca¢do de recursos que exige uma abordagem holistica. Ao dar
autonomia aos colaboradores e promover treinamentos, o gestor profissional melhora a
qualidade das decisdes em todos os niveis da empresa. Essa visdo sistémica permite que a
organizagdo nio apenas sobreviva a crises, mas utilize o conhecimento técnico como um
diferencial competitivo para inovar e crescer (FIGUEIREDO et al., 2023).

Em suma, a superacio do amadorismo administrativo passa obrigatoriamente pela
valorizacdo do saber técnico. O administrador profissional nio é apenas um executor de tarefas,
mas um estrategista capaz de diagnosticar falhas, implementar ferramentas de controle (como
a Curva ABC e o Lote Econémico de Compra) e garantir que a empresa opere com
previsibilidade. A combinagio da experiéncia pratica do proprietirio com a administragio
qualificada configura a abordagem ideal para que as pequenas empresas no Tocantins deixem

de ser vulneraveis e se tornem motores sustentiveis da economia regional (RODRIGUES,; 2024;

FIGUEIREDO et al., 2023).

8. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza descritiva,
desenvolvida por meio de pesquisa bibliogrifica e de um estudo de casos multiplos. A
abordagem qualitativa foi adotada por possibilitar a compreensio das préticas gerenciais
utilizadas por gestores de pequenas empresas do setor de materiais de construgdo, considerando
suas experiéncias, percep¢des e formas de condugio dos processos administrativos. O carater
descritivo da pesquisa justifica-se por buscar descrever as caracteristicas do fendmeno
investigado, sem a inteng@o de estabelecer relagdes de causa e efeito ou realizar generalizagdes
estatisticas.

A etapa empirica do estudo teve como objetivo identificar e compreender como gestores
de pequenas empresas administram os processos de gestdo de materiais, patrimdnio e compras,
especialmente quando nio possuem formacio académica. Dessa forma, o foco da pesquisa
consiste na compreensio do fenémeno estudado & luz da literatura especializada, utilizando

evidéncias obtidas em situagdes reais para confrontar teoria e pratica.
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Para a realiza¢do da pesquisa de campo foi utilizada amostragem n3o probabilistica por
conveniéncia e acessibilidade, composta por sete gestores de pequenas lojas de materiais de
construcio localizadas no municipio de Palmas (TO). Os participantes foram selecionados em
funcio da disponibilidade para responder ao questiondrio e da relagio direta com o objeto de
estudo. Ressalta-se que a escolha dos participantes nio teve como finalidade representar
estatisticamente o universo das empresas do setor, mas reunir casos capazes de evidenciar
préticas gerenciais recorrentes e contribuir para a compreensio do fendmeno investigado.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas. A primeira consistiu em pesquisa bibliogréfica
e documental, realizada por meio de livros, artigos cientificos, trabalhos académicos, legislaces
e documentos institucionais publicados, prioritariamente, entre os anos de 2020 e 2026,
abordando temas relacionados i administracdo de materiais, gestio patrimonial, gestdo de
compras, micro e pequenas empresas, empreendedorismo e formacio gerencial.

Na segunda etapa foi realizada a pesquisa de campo, mediante a aplicacio de um
questiondrio estruturado aos sete gestores participantes. O instrumento contemplou questdes
referentes ao perfil dos empreendedores, ao controle de estoques, aos processos de compras, a
gestdo patrimonial, as praticas de controle financeiro e aos principais desafios enfrentados na
administragio dos negdcios, permitindo identificar aspectos relacionados a utiliza¢do ou nio de
ferramentas administrativas formais.

Os dados obtidos foram organizados e analisados de forma qualitativa, buscando
identificar padrdes, convergéncias e divergéncias entre as praticas relatadas pelos participantes
e os fundamentos apresentados na literatura especializada. Assim, os resultados da pesquisa
possuem cardter analitico e ilustrativo, sendo utilizados para evidenciar como a gestdo baseada
predominantemente na experiéncia pratica se manifesta nas empresas estudadas. Portanto, as
evidéncias apresentadas ndo possuem finalidade de generalizacdo estatistica para todas as
empresas do setor de materiais de construc¢do, mas contribuem para ampliar a compreensio

sobre os desafios enfrentados por gestores sem formacio académica.

0. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo contemplou sete gestores de pequenas lojas de materiais de
construgdo localizadas em Palmas (TO). Os resultados apresentados ndo possuem finalidade
de generalizacdo estatistica, mas buscam evidenciar, por meio de experiéncias concretas,
aspectos recorrentes da gestio realizada por empreendedores sem formacio académica,

permitindo confrontar essas préiticas com a literatura especializada. Os dados revelam uma
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considerdvel maturidade de mercado entre as empresas investigadas, com o tempo de atuacio
apresentando a seguinte distribuigio: 2, 4, 11, 20 e 28 anos, além de duas organizac¢des com 12
anos de operacio. No que tange a qualificacdo profissional dos gestores, observa-se a
predominincia do Ensino Médio completo, que representa 57,1% da amostra. A
profissionalizagdo gerencial especifica (Ensino Superior em Administragio ou 4reas correlatas)
engloba 28,69 dos respondentes, enquanto 14,3% possuem formagio superior em outras areas.
Ao analisar a génese do negécio, nota-se que o empreendedorismo por oportunidade é o
principal vetor: 42,99% iniciaram as atividades por terem identificado uma lacuna no mercado.
Em contrapartida, o empreendedorismo por necessidade (financeira ou desemprego) e a busca
por independéncia (ser o préprio chefe) representam, cada um, 28,69 das motivacdes iniciais.

A gestio de operacdes, especificamente o controle de estoque, demonstra alta
heterogeneidade metodoldégica. A amostra divide-se igualmente entre controle estritamente
visual (28,600), anotagdes manuais em caderno ou prancheta (28,600) e adogio de sistemas de
gestdo integrados ou softwares (28,690). O uso de planilhas eletrénicas é minoritdrio, adotado
por apenas 14,3% dos gestores. Apesar da informalidade presente em parte das operagdes, o
dimensionamento do estoque parece satisfatério para a maioria: 85,7% afirmam que a ruptura
de estoque ou o actimulo de produtos encalhados ocorrem de forma rara ou excepcional, frente
a apenas 14,3% que lidam com esse problema frequentemente. Contudo, identifica-se uma
lacuna técnica na classificacdo de inventdrio. A aplicacdo da ferramenta "Curva ABC" é
desconhecida por 42,9% dos gestores. Outros 42,9% afirmam conhecer a metodologia, mas nio
a aplicam devido a falta de tempo ou de conhecimento pritico, evidenciando que apenas 14,3%
a utilizam ativamente na rotina da empresa. Em relacdo aos gatilhos para reposi¢do de insumos
e mercadorias, as praticas se dividem em: compras periédicas pré-fixadas (71,4% da amostra
total), compras orientadas por percepgio visual de escassez (14,3%) e reposi¢io baseada em
avisos ou relatérios de sistema (14,3%). Além disso, constatou-se que 100% dos empresarios
realizam cotagdes com diversos fornecedores, evitando, assim, a necessidade de compras
emergenciais. Quanto a politica de manuten¢io de méquinas e equipamentos, 57,1% dos gestores
optam pela manutencio corretiva, enquanto 42,9% adotam a manutencdo preventiva. Em
relagdo ao grau de separacdo entre finangas pessoais e empresariais, 57,1% dos entrevistados
misturam as finangas, ao passo que 42,0% mantém as contas pessoais e empresariais
devidamente separadas.

A anilise da dimensdo financeira corrobora a caréncia de ferramentas gerenciais mais

complexas. Ao serem questionados sobre o cilculo de depreciagio do ativo imobilizado, a maior
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parcela (42,9%) admite conhecer o conceito, porém nio realiza o provisionamento ou o calculo
contdbil. Apenas 28,696 afirmam efetuar o cdlculo e manter reservas financeiras para esse fim,
ao passo que outros 28,6% desconhecem totalmente o significado ou a aplicagdo do termo. Do
ponto de vista da estrutura organizacional, verifica-se uma tendéncia a delegagio moderada:
57,1% dos empreendedores atuam com uma equipe pequena com a qual dividem as
responsabilidades. Por outro lado, a centraliza¢do extrema ¢é a realidade de 28,600 dos gestores,
que absorvem a maior parte das tarefas sozinhos, enquanto somente 14,3% relatam possuir uma
equipe estruturada com fun¢Ges bem definidas.

O dispéndio de tempo e esforco gerencial concentra-se precipuamente na 4rea de
Operagdes/Logistica (42,9%), seguida pela Gestdo Financeira (28,600) e pelo departamento de
Marketing e Vendas (28,69%). Alinhados a essas demandas de esforgo, os maiores desafios na
administragio dividem-se entre: lidar com compras e estoque (28,69%), captagio de clientes e
vendas (28,600), entendimento do lucro real (14,3%) e gestdo de colaboradores (14,3%). A
percepcido de valor da qualificagdo académica para a superagio desses desafios é polarizada. Para
57,1% dos respondentes, a falta de técnicas gerenciais académicas atua como limitador de
crescimento e gera prejuizos. Em contrapartida, 28,69 dos gestores acreditam que a teoria pode
agregar, mas sobrepdem o valor da experiéncia pratica do dia a dia. Uma minoria de 14,3% rejeita
categoricamente a eficicia de ferramentas académicas para negécios de pequeno porte. Essa
valorizacio moderada do arcabouco tedrico reflete-se diretamente no investimento em
qualificagdo: 57,19 dos gestores admitem nunca ou raramente investir em capacita¢des formais,
como cursos e workshops. O treinamento continuo é uma realidade para apenas 14,3%, a mesma
proporcio observada para aqueles que investem uma vez ao ano (14,3%) ou duas ou mais vezes
(14,3%).

Como consequéncia desse cendrio de gestio majoritariamente empirica e baixo
investimento em capacitacdo, a resiliéncia organizacional percebida apresenta-se mediana. Em
uma escala de 1 a 5 para mensurar o preparo frente a crises inesperadas, a maior parte da amostra
situou-se no nivel intermediario 3 (57,1%). Os extremos demonstram variacio simétrica, 28,6 %

no nivel 4 (parcialmente preparados) e 14,3% no nivel 5 (altamente preparados).

10. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar como ocorre a gestio de materiais,
patrimdnio e processos de compras em pequenas empresas varejistas do setor de materiais de

constru¢io administradas por gestores que, em sua maioria, nio possuem formacio académica.
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Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, de natureza descritiva, fundamentada em
revisio bibliogréfica e em um estudo de casos multiplos realizado com sete gestores de empresas
localizadas no municipio de Palmas (TO). A articulacdo entre o referencial teérico e as
evidéncias empiricas possibilitou compreender como a experiéncia pratica influencia a
conducdo dos processos gerenciais e quais desafios sdo enfrentados na administragdo desses
empreendimentos.

A anilise dos casos investigados evidenciou que a experiéncia adquirida ao longo dos
anos constitui um importante recurso para a continuidade das empresas, permitindo que os
gestores desenvolvam estratégias proprias para lidar com as demandas do cotidiano. Entretanto,
os resultados também demonstraram que a predominincia de uma gestio baseada no empirismo
limita a adogio de ferramentas administrativas que poderiam contribuir para maior eficiéncia
operacional, principalmente no controle de estoques, na gestdo patrimonial, no planejamento
de compras e na gestdo financeira.

Entre os principais aspectos observados destacam-se o reduzido uso de métodos técnicos
para gestdo de materiais, o desconhecimento ou a ndo utilizagio da Curva ABC por grande parte
dos participantes, a inexisténcia de controles relacionados a depreciacio patrimonial em parte
das empresas e a permanéncia da mistura entre recursos financeiros pessoais e empresariais em
mais da metade dos casos analisados. Além disso, verificou-se baixa participacdo dos gestores
em cursos e capacitagdes voltados d gestio empresarial, evidenciando que o conhecimento
técnico ainda é pouco incorporado as rotinas administrativas dessas organizacdes.

Os relatos obtidos também indicaram que muitos gestores reconhecem a importincia da
formacdo académica e das ferramentas administrativas, porém encontram dificuldades para
incorporé-las ao cotidiano da empresa, seja pela falta de tempo, pelo acimulo de fun¢des ou pela
confianga construida ao longo dos anos na experiéncia pratica. Esse cendrio reforca o
entendimento apresentado na literatura de que o conhecimento empirico é importante para a
sobrevivéncia do negécio, mas tende a apresentar limita¢des quando utilizado de forma isolada,
especialmente em ambientes caracterizados por maior competitividade e constantes mudangas
de mercado.

Com base nas evidéncias obtidas, observa-se que a profissionaliza¢io da gestio nio
depende necessariamente de investimentos elevados, mas da adoc¢do gradual de praticas
administrativas capazes de apoiar a tomada de decisio. A implementacio de controles
sistematizados de estoque, a utilizacdo de indicadores gerenciais, a defini¢do de um pré-labore

para separar as financas pessoais das empresariais, o acompanhamento da depreciagdo dos ativos
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e o incentivo a capacitagio continua dos gestores representam medidas acessiveis que podem
contribuir para reduzir desperdicios, melhorar o planejamento e fortalecer a sustentabilidade
das empresas.

Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa desenvolvida por meio de estudo de casos
multiplos, os resultados apresentados ndo possuem a finalidade de representar estatisticamente
todas as empresas do setor de materiais de constru¢do de Palmas (TO). As evidéncias obtidas
referem-se exclusivamente aos casos investigados e foram utilizadas para ilustrar e
compreender o fendmeno estudado, confrontando as praticas gerenciais observadas com os
fundamentos da literatura especializada.

Conclui-se, portanto, que a auséncia de formacdo académica n3o impede a criacdo, a
permanéncia ou o desenvolvimento inicial de pequenas empresas. Entretanto, os casos
analisados indicam que a associagio entre a experiéncia pritica e os conhecimentos técnicos da
Administracio tende a favorecer decisGes mais consistentes, ampliar a capacidade de
planejamento, reduzir vulnerabilidades operacionais e contribuir para a sustentabilidade

organizacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBUQUERQUE, A.F. Fatores de mortalidade de pequenas empresas: anilise de empresas do
setor varejista a partir do ciclo de vida organizacional. 2013. 339 f. Tese (Doutorado em
Engenharia de Produgdo) - Escola de Engenharia de Sdo Carlos, Universidade de S3o Paulo,
Sio Carlos, 2013. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/181'57/tde—
18112013-102833/publico/AlexandreFariaAlbuquerqueDEFINITIVO.pdf. Acesso em: 27 abr.
2026.

ARNOLD, J. R. T. Administracio de materiais. Sio Paulo: Atlas, 2008.

AZEVEDO, M. C.; CANDIANI, D. E. A gestio de custos nas micro e pequenas empresas.
Revista Analise, Jundiai, v. 14, n. 2, p. 76-92, jul./dez. 2019. Disponivel em:
https://revistas.anchieta.br/index.php/Revistanalise/article/view/1460. Acesso em: 27 abr.
2026.

BANDEIRA, P. V. R,; SILVA, T. S. Motivacdes para o Empreendedorismo: Necessidade e
Oportunidade. Id on Line Revista de Psicologia, v. 17, n. 66, p. 190-208, maio 2023. Disponivel

em: https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/3771. Acesso em: 27 abr. 2026.

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

BRASIL. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2006].

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sdao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375

19


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18157/tde-18112013-102833/publico/AlexandreFariaAlbuquerqueDEFINITIVO.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18157/tde-18112013-102833/publico/AlexandreFariaAlbuquerqueDEFINITIVO.pdf
https://revistas.anchieta.br/index.php/Revistanalise/article/view/1460
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/3771

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_o03/leis/LCP/Lcpi23.htm. Acesso em: 27
abr. 2026.

CARVALHO, E. C,; MAZZOTTI, M. Aplicagio das boas praticas de gestdo de estoques em

uma microempresa. Revista Produgio Online, Florianépolis, v. 24, n. 2, 2024.
CAXITO, F. Logistica: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

CHIAVENATO, I. Administragdo: Teoria, Processo e Prética. 6. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2014.

CHIAVENATO, I. Gestio de Pessoas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

DIAS, M. A. P. Administragio de materiais: uma abordagem logistica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

DORNELAS, J. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 8. ed. Sio Paulo:
Atlas, 2021.

DRUCKER, P. O Melhor de Peter Drucker: Coletinea. Rio de Janeiro: Elsevier, 2019.

FERREIRA, N. de O. Q. Empreendedorismo por necessidade e empreendedorismo por
oportunidade: um diagnédstico no municipio de Navirai - MS. 2020. 26 f. Trabalho de Conclusio
de Curso (Administragio) — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Navirai, 2020.
Disponivel em: https://repositorio.ufms.br/bitstream/123456789/4502/1/TCC-
%20Nayaraoe20Ferreira%20-%20Versa%nCCob830%20Final.pdf. Acesso em: 27 abr. 2026.

FIGUEIREDO, A. L. C. et al. Desafios das Micro e Pequenas Empresas no Brasil: Uma Anilise
sobre o Papel do Gestor. Id on Line Revista de Psicologia, v. 17, n. 65, p. 480-488, fev. 2023.
Disponivel em: https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/3717. Acesso em: 27 abr.
2026.

FIGUEIREDO, R. et al. O papel das MPEs no desenvolvimento regional. Palmas: [s.n.], 2024.

GONCALVES, S. P. Administragio de materiais no contexto empresarial. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2020.

JUCETINS. Governo do Tocantins comemora 37 anos da Jucetins com crescimento histérico
na abertura de empresas. Noticias - Governo do Tocantins, Palmas, 2025. Disponivel em:
https://www.to.gov.br/noticias/270. Acesso em: 27 abr. 2026.

MARTINS, P. G.; CAMPOS, P. R. Administracio de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed.

S3o Paulo: Saraiva, 2009.

MENEZES, F. A. Gestido de estoque no comércio de materiais de constru¢do: Um estudo de
caso de uma micro empresa da cidade de Porto Nacional - TO. 2018. 38 f. Trabalho de Conclusio
de Curso (Tecnologia em Logistica) — Instituto Federal do Tocantins, Porto Nacional, 2018.

NETO, G. H. et al. Anélise do perfil do empreendedor Joseense para implantacio de novos
negbcios e Desenvolvimento Regional. Revista Brasileira de Gestio e Desenvolvimento
Regional, v. 2, n. 1, 2005.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sdao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375

20


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
https://repositorio.ufms.br/bitstream/123456789/4502/1/TCC-%20Nayara%20Ferreira%20-%20Versa%CC%83o%20Final.pdf
https://repositorio.ufms.br/bitstream/123456789/4502/1/TCC-%20Nayara%20Ferreira%20-%20Versa%CC%83o%20Final.pdf
https://idonline.emnuvens.com.br/id/article/view/3717
https://www.to.gov.br/noticias/270

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

OLIVEIRA, P. M. et al. Os desafios para gestdo de estoques em micro e pequenas empresas:
um estudo de caso. In: SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA
(SEGeT), 13., 2016, Resende. Anais.. Resende: AEDB, 2016. Disponivel em:

https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigosi6/20324192.pdf. Acesso em: 27 abr. 2026.

PALMAS. Prefeitura Municipal. Capital se consolida como importante polo econdmico do
Estado. Portal da Prefeitura de Palmas, Palmas, 18 maio 2024. Disponivel em:
https://www.palmas.to.gov.br. Acesso em: 27 abr. 2026.

POZO, H. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 7. ed.
S3o Paulo: Atlas, 2015.

RODRIGUES, G. C. G. Importincia do Administrador na Gestdo do micro e pequena
empresa: estudos de casos multiplos com empresarios em laciara, Goids. 2024. Trabalho de
Conclusio de Curso (Administracio) — Pontificia Universidade Catélica de Goiis, Goiinia,
2024. Disponivel em: https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/8583. Acesso
em: 27 abr. 2026.

SANTOS, P. V. S.; DE LIMA, N. V. M. Fatores de impacto para sobrevivéncia de micro e
pequenas empresas (MPEs). Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 3, n. 5,
p- 54-77, 2018. Disponivel em: https://www.relise.eco.br/index.php/relise/article/view/180.
Acesso em: 27 abr. 2026.

SEBRAE. Participacdo das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira. Brasilia, DF:
SEBRAE, 2022. Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portalon20Sebrae/Sebraeos2050+50/NotooC300ADcias/P
RESSKIT%2050%20ANOS.pdf. Acesso em: 27 abr. 2026.

SERASA EXPERIAN. Boletim Econémico Serasa Experian de Julho/2025. Sdo Paulo: Serasa
Experian, 2025. Disponivel em: https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/boletim-
economico-serasa-experian-de-julho-2025/. Acesso em: 27 abr. 2026.

SILVA, F. V. R. S. Gestdo de compras. Belém: [s.n.], 2008.

SOBRAL, F.; PECI, A. Administracio: Teoria e Pratica. 2. ed. Sio Paulo: Prentice Hall, 2013.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sdao Paulo, v. 12, n. 7, jul. 2026.
ISSN: 2675-3375

21


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos16/20324192.pdf
https://www.palmas.to.gov.br/
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/8583
https://www.relise.eco.br/index.php/relise/article/view/180
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Sebrae%2050+50/Not%C3%ADcias/PRESSKIT%2050%20ANOS.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Sebrae%2050+50/Not%C3%ADcias/PRESSKIT%2050%20ANOS.pdf
https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/boletim-economico-serasa-experian-de-julho-2025/
https://www.serasaexperian.com.br/conteudos/boletim-economico-serasa-experian-de-julho-2025/

