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RESUMO: O estudo apresenta uma analise sobre a relagdo entre a dupla jornada de trabalho e a
Sindrome de Burnout em mulheres, considerando os impactos psicossociais decorrentes da sobreposigio:
responsabilidades profissionais e cuidado doméstico familiar. Busca-se investigar a relagdo entre a dupla
jornada de trabalho e a incidéncia da Sindrome de Burnout em mulheres. Adotou-se como metodologia
uma abordagem qualitativa, de caréter descritivo e exploratério, fundamentada em revisdo bibliografica
de artigos, livros e documentos oficiais publicados entre 1974 até a atualidade. Os resultados expressam
que a dupla jornada amplia significativamente as demandas profissionais, domésticas e emocionais,
favorecendo a exaustio emocional, a despersonalizagio e a redugdo da realizagio pessoal, dimensdes
centrais da sindrome. Constatou-se também que fatores culturais e sociais, como desigualdades de
género, carga mental e interseccionalidade, intensificam a vulnerabilidade das mulheres ao adoecimento.
A pesquisa concluiu que a sobreposi¢io de papéis deve ser compreendida ndo apenas como uma questio
individual, mas como reflexo de estruturas sociais que reforcam desigualdades e debilitam a satde
mental das trabalhadoras. Nesse sentido, a investigagio contribui ao identificar a urgéncia de politicas
publicas e estratégias organizacionais voltadas & promog3o do equilibrio entre vida pessoal e profissional,
bem como 2 protecdo da satide mental das mulheres.
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ABSTRACT: This study presents an analysis of the relationship between the double work shift and
Burnout Syndrome in women, considering the psychosocial impacts resulting from the overlap between
professional responsibilities and domestic family care. This study aims to investigate the relationship
between the dual burden of work and the incidence of Burnout Syndrome in women. The methodology
adopted was qualitative, with a descriptive and exploratory approach, based on a bibliographic review
of articles, books, and official documents published from 1974 to the present. The results express that
the double work shift significantly increases professional, domestic, and emotional demands, fostering
emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment, which are central
dimensions of the syndrome. It was also found that cultural and social factors such as gender
inequalities, mental load, and intersectionality intensify women's vulnerability to illness. The research
concludes that the overlap of roles should not be understood merely as an individual issue but as a
reflection of social structures that reinforce inequalities and undermine women's mental health. In this
sense, the study contributes by identifying the urgency of public policies and organizational strategies
aimed at promoting balance between personal and professional life as well as protecting women's mental

health.
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RESUMEN: El estudio presenta un anélisis sobre la relacién entre la doble jornada laboral y el sindrome
de burnout en mujeres, considerando los impactos psicosociales derivados de la superposicién de
responsabilidades profesionales y tareas domésticas o de cuidado familiar. Se investiga la relacién entre
la doble jornada laboral y la incidencia del sindrome de burnout en mujeres. Se adopté una metodologia
de enfoque cualitativo, de caricter descriptivo y exploratorio, basada en una revisién bibliogrifica de
articulos, libros y documentos oficiales publicados desde 1974 hasta la actualidad. Los resultados indican
que la doble jornada amplia significativamente las exigencias profesionales, domésticas y emocionales,
lo que favorece el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucién de la realizacién
personal, dimensiones centrales de este sindrome. Asimismo, se constaté que factores culturales y
sociales —como las desigualdades de género, la carga mental y la interseccionalidad— intensifican la
vulnerabilidad de las mujeres a enfermar. La investigacién concluye que la superposicién de roles debe
entenderse no solo como una cuestién individual, sino como un reflejo de estructuras sociales que
refuerzan las desigualdades y debilitan la salud mental de las trabajadoras. En este sentido, el estudio
contribuye al sefialar la urgencia de implementar politicas puablicas y estrategias organizacionales
orientadas a promover el equilibrio entre la vida personal y profesional, asi como a proteger la salud
mental de las mujeres.

Palabras clave: Sindrome de burnout. Doble jornada. Mujeres. Trabajo femenino.
1 INTRODUGCAO

A inser¢io das mulheres no mercado de trabalho transformou de forma significativa a
dinimica social e familiar, representando avancos em termos de equidade de género. No
entanto, essa inser¢io nio foi acompanhada por uma redistribui¢do proporcional das
responsabilidades domésticas, o que resultou na chamada dupla jornada, fenémeno que se
caracteriza pelo acimulo de tarefas profissionais e domésticas, produzindo sobrecarga fisica e
emocional; no inglés, nominado second shift (Hochschild, 2003), no portugués segunda jornada.

A sobreposicio de fungdes, nesse sentido, pode contribuir para o surgimento de estresse
crénico, o qual por sua vez, pode culminar no desenvolvimento da Sindrome de Burnout.
Definida inicialmente por Freudenberger (1974) como um estado de exaustio fisica e mental em
profissionais altamente comprometidos, a sindrome foi posteriormente aprofundada por
Maslach e Jackson (1981), que a estruturaram em trés dimensdes: exaustio emocional,
despersonaliza¢io e reducdo da realizacdo pessoal. Mais recentemente, a Organiza¢io Mundial
da Satde reconheceu o Burnout como um fenémeno ocupacional, classificando-o na CID-1,
como resultado do estresse cronico nio gerenciado no ambiente de trabalho (OMS, 2019).

No Brasil, pesquisas de Benevides-Pereira (2015) reforcam que o Burnout deve ser
compreendido em didlogo com as especificidades socioculturais, j4 que a sobrecarga de papéis
afeta de modo particular as mulheres. Dados nacionais confirmam esse cenirio: de acordo com

o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), as mulheres dedicam, em média,
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9,6 horas a mais por semana a afazeres domésticos e de cuidado em comparagio aos homens,
intensificando os riscos de adoecimento psicossocial.

Apesar do crescente interesse académico sobre a temitica, observa-se uma lacuna em
estudos que articulam de forma aprofundada a relacio entre a dupla jornada feminina e a
Sindrome de Burnout, especialmente no contexto brasileiro. Diante dessa constatacdo, sentimo-
nos impelidas a investigar essa lacuna e lancamos no contexto deste trabalho, a problemitica:
De que maneira a dupla jornada de trabalho influencia a incidéncia e as manifestacdes da
Sindrome de Burnout em mulheres?

Para responder a essa problemitica, construimos o seguinte objetivo: investigar a relagio
entre a dupla jornada de trabalho e a incidéncia da Sindrome de Burnout em mulheres. Para
alcancar este propdsito, ao longo deste estudo, buscar-se-4 conceituar a Sindrome de Burnout,
identificar os impactos da dupla jornada na vida das mulheres e sua correlagio com o
desenvolvimento da sindrome, e, refletir sobre estratégias de preven¢io que podem contribuir
para o nio desenvolvimento da Sindrome do Burnout em mulheres que tem uma dupla jornada
de trabalho.

A relevincia da pesquisa reside em sua contribui¢do cientifica e social. Em termos
cientificos, a discussio sobre o Burnout contribui ao incorporar as perspectivas de género,
interseccionalidade e carga mental, elementos ainda pouco explorados na literatura nacional.
Do ponto de vista social, a investigagdo reforca a necessidade de politicas ptblicas e préticas
organizacionais voltadas 4 promogio da saiide mental e & equidade no trabalho, considerando
as especificidades da experiéncia feminina.

Para alcancar o propésito deste trabalho, adotar-se-4 uma metodologia de natureza
qualitativa, de cariter descritivo e exploratério, com base em revisio bibliografica de artigos,
livros e documentos oficiais. A escolha metodolégica busca compreender de forma abrangente
o fendmeno, resgatando sua evolugio histérica e articulando-o as condi¢des atuais vivenciadas

pelas mulheres em dupla jornada.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Conceituagio da sindrome de Burnout

A linha que separa a dedicacdo da autodestrui¢do profissional é sutil, e muitos,
impulsionados pela busca de sucesso e reconhecimento, cruzam uma determinada linde sem

perceber, trocando a paixdo pelo trabalho por um estado de esgotamento. O resultado desse
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processo: o burnout, uma sindrome complexa que se manifesta com base nesse esgotamento.
Para Vasconcellos (2017), o burnout é uma expressio de sofrimento associada ao trabalho, com
consequéncias biopsicossociais negativas que levam o individuo ao adoecimento, gerando
distarbios de ordem relacional, ocasionando prejuizos 4 qualidade de vida e ao servigo prestado.

Embora seja um conceito que gere inimeras discussdes na atualidade, o burnout possui
uma histéria que remonta ao século XX. O termo foi introduzido na literatura pelo psicélogo
norte-americano Herbert J. Freudenberger para descrever um fendmeno observivel em
profissionais que atuavam na chamada carreira de ajuda, nos locais determinados como clinicas
livres. Em seu artigo Staff Burn-out, de 1974, Freudenberger caracterizou o burnout como um
estado de exaustdo fisica e mental, que afeta de forma gradual os individuos idealistas e
considerados como super-people, isto é, profissionais altamente comprometidos e que se doam
demais, e que, sob a pressio das atividades desenvolvidas, esgotam-se fisica e mentalmente.

Freudenberger (1974) identificou a exaustio como elemento central do burnout,
caracterizando-a como um estado extremo resultante da sobrecarga de demandas.
Posteriormente, Maslach (1993) ampliou essa compreensio ao acrescentar novas dimensdes ao
conceito:

Deve-se notar que a nogido de exaustio pressupde um estado prévio de alta excitagdo ou
sobrecarga, em vez de baixa excitagio ou subcarga. Assim, esse componente definicional da
exaustdo emocional contrasta com algumas outras conceituagdes, que veem o burnout como
uma resposta a um trabalho tedioso, chato e monétono (p. 04, tradugio nossa).

A Sindrome de Burnout pode ser compreendida como uma resposta crénica a uma
sobrecarga prolongada de estresse, manifestando-se tanto no esgotamento emocional quanto na
reducio da motivacio frente a tarefas repetitivas e mondtonas. Para sistematizar o fenémeno,
Maslach e Jackson (1981) propuseram o modelo tridimensional, composto por exaustio
emocional, despersonalizagio e reducio da realizagio pessoal, dimensdes que podem ser
avaliadas por meio do Maslach Burnout Inventory (MBI), instrumento amplamente utilizado para
mensuracio da sindrome.

De acordo com este modelo, o burnout é um tipo de resposta prolongada a estressores
emocionais e interpessoais crénicos no trabalho. E uma experiéncia individual de estresse
inserida em um contexto de relacionamentos sociais complexos e envolve a concep¢io que a

pessoa tem de si mesma e dos outros [...] (Maslach; Goldberg, 1998, p. 64, traducdo nossa).
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A exaustio emocional configura o componente mais evidente do Burnout, pois
compreende a vivéncia de esgotamento fisico e mental, resultante da exposi¢io prolongada a
situacdes de elevada demanda e conflitos no trabalho. Maslach e Goldberg (1998) afirmam que,
"As pessoas se sentem drenadas e usadas, sem nenhuma fonte de reposicdo. Elas ndo tém energia
suficiente para enfrentar outro dia ou outra pessoa em necessidade [...]” (p. 64, traducdo nossa).

A despersonalizagio, por sua vez, caracteriza-se por atitudes de distanciamento afetivo
e indiferenca em relagdo as atividades laborais e s pessoas atendidas, funcionando como um
mecanismo de defesa frente 4 sobrecarga. Maslach e Goldberg (1998) expressam que a:

Despersonalizagdo refere-se a uma resposta negativa, insensivel ou excessivamente
distante em relacio a outras pessoas, que frequentemente inclui uma perda de idealismo.
Geralmente, ela se desenvolve em resposta 4 sobrecarga de exaustio emocional e é autoprotetora
no inicio - um amortecedor emocional de ‘preocupacio distante’. Mas o risco é que o
distanciamento possa se transformar em desumanizac¢do. O componente de despersonalizagio
representa a dimensio interpessoal do burnout (p. 64, tradugio nossa) .

Embora a despersonalizacdo se manifeste por certo grau de apatia, a terceira dimensio
apresenta um contraponto a esse aspecto, considerando que, a reducdo da realizagio pessoal se
caracterizard pela sensacdo de ineficicia, baixa autoestima profissional e a insatisfacio com os
resultados obtidos, gerando a percepcio de fracasso e incompeténcia diante das
responsabilidades. Sobre essas vivéncias, escrevem Maslach e Goldberg (1998):

[...] Esse menor senso de autoeficicia tem sido associado & depressio e a incapacidade de
lidar com as demandas do trabalho, e pode ser exacerbado pela falta de apoio social e de
oportunidades de desenvolvimento profissional. Os membros da equipe experimentam uma
crescente sensacio de inadequacdo sobre sua capacidade de ajudar os clientes, e isso pode resultar
em um veredito autoimposto de fracasso. O componente de realizacio pessoal representa a
dimensio de autoavalia¢io do burnout (p. 64, tradugio nossa).

Ainda que o modelo tridimensional de Maslach e Jackson tenha se consolidado como o
principal referencial tedrico para o estudo do burnout, a sua aplicacdo exige adaptacdes,
considerando as especificidades do contexto e da cultura. No Brasil, a psicéloga Ana Maria
Teresa Benevides-Pereira (2015) se destaca como uma das principais pesquisadoras a aprofundar
o tema, adequando o conceito de burnout a realidade social e profissional do pafs:

[...] O MBI tem sido o inventario mais utilizado mundialmente em pesquisas para a

avaliagdo do burnout, confundindo-se com a defini¢io da sindrome, em que se difundiu a
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tridimensionalidade composta por: exaustdo emocional, despersonalizagio e reduzida realizacio
pessoal no trabalho. O que foi saudado inicialmente como um avango pela operacionalizagio do
constructo, posteriormente foi lamentado por alguns [...] (p. 60).

Em seus estudos, ela ndo apenas reitera as trés dimensdes propostas por Maslach e
Jackson (1981), mas também as atualiza, considerando as particularidades e as relagdes
interpessoais, oferecendo uma perspectiva essencial para compreender o fendmeno na cultura
brasileira: "Com o objetivo de se obter uma escala que possa avaliar a sindrome de burnout em
nosso meio, independente da 4rea de atuagio ocupacional, foi desenvolvido o ISB - Inventdrio
da Sindrome de Burnout" (Benevides-Pereira, 2015, p. 62).

Diferentemente do MBI, que foca na sindrome em si, o ISB incorpora escalas em duas
partes (I - Fatores Antecedentes e II - Sindrome de Burnout) na compreensio de seus sinais.
Como evidenciado por Benevides-Pereira:

Como a sindrome de burnout sobrevém a partir do estresse ocupacional, foram
elaborados 47 itens (Parte ) que avaliam elementos que podem desencadear, retardar ou mesmo
dar suporte para que o processo de estresse/burnout nio prospere. Para a sindrome
propriamente dita (Parte II), foram preparados 48 itens distribuidos entre os fatores EE -
Exaustio Emocional (15 itens), RP - Realizac¢io Profissional (18 itens) e DE - Desumanizac¢io
(15 itens) (2015, p. 62).

Tal abordagem permite avaliar os fatores do ambiente de trabalho que podem atuar tanto
na prevencio quanto no desenvolvimento do burnout, oferecendo uma anélise mais completa
das possibilidades de causas e nio apenas dos sintomas. Desse modo, Benevides-Pereira (2015)
também atualiza a dimens3o de despersonaliza¢io do MBI e a divide em duas escalas distintas,
tratadas como, Desumanizacdo e Distanciamento Emocional. H4 um refinamento conceitual nas
atitudes de frieza e hostilidade, diferenciando-as do simples afastamento emocional.
Argumenta ainda que a atualizacdo do termo é mais precisa a realidade brasileira do que
propriamente o termo de cinismo ou despersonalizacdo utilizado no MBI.

Reconhece-se assim, que o trabalho de Benevides-Pereira é uma resposta direta a
necessidade de um instrumento que faga um didlogo entre a dinimica sociocultural e o ambiente
de trabalho dos brasileiros.

Mesmo diante da diversidade de discussdes sobre a temaditica no meio académico, o
burnout historicamente careceu de uma classificagio formal como sindrome ou doenga. Durante

anos, conforme a Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados
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com a Satde (CID-10), o burnout era referenciado de forma genérica pelo cédigo Z73.0 como um
Esgotamento, categorizado como um fator que influenciava o estado de satide, mas sem uma
definicdo clinica precisa.

Essa lacuna, contudo, foi preenchida com a inclusio da Sindrome de Burnout - QDS8s, na
112 edigdo da CID-11 em 2022. Com base na nova classificagio feita pela OMS (Organizagio
Mundial da Satde), Silva (2024) aponta:

O reconhecimento da sindrome de burnout como uma condigio intrinsecamente ligada
ao contexto laboral, com a sua inclusio na CID-1, representa um marco significativo,
conferindo aos diagnosticados os mesmos direitos trabalhistas e previdencidrios concedidos
quanto a outras doengas ocupacionais (p. 54).

Em uma nota, a Organiza¢io Mundial da Satide propagou informacio atualizada da CID
sobre a Sindrome de Burnout, sendo nominada Burn-out an ‘occupational phenomenon’: International
Classification of Diseases, em 2019, no periodo de formulagio e revisio da CID-11:

Burnout é uma sindrome conceituada como resultante do estresse crénico no ambiente
de trabalho que nio foi gerenciado com sucesso. E caracterizada por trés dimensaes:

sentimentos de esgotamento ou exaustdo de energia;

aumento da distincia mental em relacdo ao trabalho, ou sentimentos de negativismo ou
cinismo relacionados ao trabalho; e

eficicia profissional reduzida.

Burnout refere-se especificamente a fendmenos no contexto ocupacional e nio deve ser
aplicado para descrever experiéncias em outras 4reas da vida (WHO, 2019, traducio nossa).

O esgotamento j4 havia sido incluido na CID-10, contudo, apenas com a premissa da
defini¢do atual, apresentado de forma mais detalhada na CID-11, que se avangou na perspectiva
de olhar e considerar a saide mental do trabalhador.

Com isso, a Organiza¢io Mundial da Satde (OMS) divulgou informagdes atualizadas
da CID sobre a Sindrome de Burnout, classificada como um problema relacionado ao emprego
e ao desemprego, esta detentora do cédigo QD8s.

O esgotamento (“burnout”) é uma sindrome conceituada como resultante de estresse
especifico no ambiente de trabalho que nio foi bem gerenciado. E descrito por trés dimensées:
1) sensacdo de falta de energia ou exaustdo; 2) aumento da distincia mental em relagio ao
préprio trabalho, ou sentimentos negativos ou clinicos relacionados ao préprio trabalho; e 3)

uma sensagio de ineficicia e falta de realizacdo. O esgotamento se refere especificamente a
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especificidades no contexto de trabalho e nio deve ser utilizado na descri¢io de experiéncias em

outras areas da vida (OMS, 2025).

2.2 Dupla jornada e a sindrome de Burnout

O trabalho se constitui nio apenas como um espaco de producio e realizagio, mas
também como ambiente potencialmente estressor, uma vez que pode comprometer a saide do
trabalhador por diversos meios. Zanelli e Kanan (2019), expressam que no ambiente laboral o
ser humano est4 exposto a agentes bioldgicos, quimicos, fisicos, psicossociais e ergonémicos, os
quais podem contribuir para acidentes ou danos.

Nessa mesma perspectiva, situa-se a defini¢io de agentes psicossociais articulada pela
Organizagio Internacional do trabalho, desde a década de 1980:

Fatores psicossociais no trabalho referem-se s interagdes entre o ambiente de trabalho,
o contetdo do trabalho, as condi¢des organizacionais e as capacidades dos trabalhadores, as
necessidades, a cultura, as consideracSes pessoais extralaborais que podem, por meio de
percepcdes e experiéncias, influenciar a satide, o desempenho e a satisfacdo no trabalho
(International Labour Organization, 1986, p.3, traducio nossa).

Isto é, quando as demandas laborais sdo acrescidas as responsabilidades, comumente
domésticas e de cuidado, pode haver uma intensifica¢do no risco de adoecimento psiquico do
(a) trabalhador (a).

Para compreender esses processos, diversos pesquisadores buscaram produzir materiais
que ajudassem na melhor explanagio e observacio das variagdes sobre o contexto laboral. O
Modelo Demanda-Recursos (Job Demands-Resources — JD-R) ofereceu uma estrutura flexivel e
abrangente para entender o bem-estar e o desempenho dos (as) funcionérios(as).

Os autores Bakker e Demerouti (2007) explicam que as demandas do trabalho sio
definidas como os aspectos fisicos, psicolégicos, sociais e/ou organizacionais que requerem um
esforco continuo e, por isso, geram custos fisiolégicos ou psicolégicos para o (a) trabalhador(a).
Em outros termos, o modelo sugere que o estresse ocupacional emerge quando as demandas do
trabalho excedem os recursos disponiveis para enfrent4-las, comprometendo o bem-estar do (a)
trabalhador (a).

No caso das mulheres, a dupla jornada amplia significativamente o conjunto de
demandas, desde o trabalho, cuidados familiares, afazeres domésticos até a carga emocional,

sem que haja, como em muitos casos, recursos suficientes. Nesse contexto, hd o desequilibrio

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

entre demandas elevadas e recursos disponiveis, o que contribui diretamente para o
desencadeamento da Sindrome de Burnout.

Em seu artigo, Maslach et al. (2001) apresentam como homens e mulheres expressam a
vivéncia do esgotamento ocupacional:

A varidvel demografica sexo ndo tem sido um forte preditor de burnout (apesar de alguns
argumentos de que o burnout é mais uma experiéncia feminina). [...] . A tnica diferenca
pequena, mas consistente, entre os sexos é que os homens frequentemente pontuam mais alto
em cinismo. H4 também uma tendéncia, em alguns estudos, de as mulheres pontuarem
ligeiramente mais alto em exaustio [...] (p. 410, tradugio nossa).

Tais resultados sugerem que a elevacio da exaustio emocional no publico feminino
poderia também se correlacionar nio apenas a esteredtipos de género, mas também a dupla
jornada de trabalho a que a maioria das mulheres é submetida. Deste modo, essa sobreposicdo
de funcdes profissionais, domésticas e familiares é um fator que intensifica o burnout e, ao
mesmo tempo, reforca desigualdades de género em diversos dmbitos da vida (Maslach et al.,
2001; Benevides-Pereira, 2002).

Nesse contexto, destaca-se o conceito de second shift, formulado por Hochschild em 1989,
que se refere 3 segunda jornada de trabalho desempenhada por mulheres ao retornarem para
casa, composta por cuidados e responsabilidades domésticas. A autora apresenta que, embora as
mulheres tenham se inserido no mercado de trabalho em grande nimero e forga, os homens nio
assumiram uma parcela proporcional do trabalho doméstico. Escreve ela: “Essa tensdo entre a
mudanca nas mulheres e a auséncia de mudanga em muitas outras coisas me leva a falar de uma
‘revolucdo estagnada’ (Hochschild, 2003, p.12, tradugio nossa).

Resulta dessa revolugdo, uma carga dupla para as mulheres. Esse fené6meno é confirmado
por dados nacionais: segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), as
mulheres dedicam, em média, 9,6 horas a mais por semana aos afazeres domésticos e ao cuidado,
em comparagio aos homens.

Além disso, outras pesquisas brasileiras também corroboram acerca desta realidade, bem
como, um estudo de Silva et al. (2024) que visou analisar a influéncia da dupla jornada de
trabalho em 67 mulheres de uma faculdade em Campos dos Goytacazes, R]. Os resultados
mostraram que 69% delas vivenciam uma jornada dupla e 93,19% relataram sobrecarga fisica e

psicolégica significativa. O estudo ainda apresentou que a pressio social e cultural para priorizar
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a familia afeta negativamente a permanéncia de 75,9% das mulheres no mercado de trabalho
formal.

Outro estudo, elaborado por Ferreira et al (2024) buscou identificar 256 casos de mulheres
com sindrome de burnout nos ambulatérios, na faixa etaria de 20 a 49 anos, entre os anos 2018 a
2022 no Brasil. Os resultados apontam que a faixa etdria de 35 a 49 anos era a mais afetada.
Ademais, também explorou os fatores que contribuem para a prevaléncia do burnout em
mulheres, dentre eles, a dupla jornada de trabalho e as expectativas sociais. Concluem os
autores, "[sto sugere que os individuos nesta faixa etéria podem ser particularmente vulneraveis
ao esgotamento do trabalho sendo explicado muitas vezes pela jornada dupla exercida pelas
mulheres" (Ferreira et al, 2024, p. 40).

Em outro artigo, Fernandes e Silva (2024) exploram a crescente incidéncia da Sindrome
de Burnout em mulheres, argumentando que a combinag¢io de turnos com as desigualdades de
género intensifica os fatores de risco psicossociais. Para reforgar esse argumento, os autores
citam estatisticas: 63,8% das licencas ocasionadas por transtornos mentais foram concedidas a
mulheres, ressaltando a urgéncia de interven¢des. Apontam ainda que a precarizagdo do
trabalho, o acimulo de responsabilidades e a falta de reconhecimento institucional sio os
principais motivos desse cendrio alarmante.

Assim, observa-se que a teoria da segunda jornada nio se restringe ao contexto norte-
americano em que foi originalmente formulada, mas encontra eco no cotidiano das
trabalhadoras brasileiras.

Outra sobrecarga muitas vezes imposta as mulheres, é um elemento frequentemente
negligenciado quando se discute o tema, este tratado no inglés como mental load, ou
propriamente em portugués sendo reconhecido como carga mental, que diz respeito a
responsabilidade de planejar, organizar e gerenciar as multiplas demandas familiares e
domésticas. O estudo Beyond Time: Unveiling the Invisible Burden of Mental Load de Barigozzi et
al (2025), teve o objetivo de investigar a carga mental, em casais heterossexuais italianos. Os
autores apresentam que:

[...] As mulheres assumem, em sua maioria, a responsabilidade pela organizagio das
atividades domésticas e de cuidado com as criangas: 6390 das mulheres relatam ser as principais
organizadoras e 520 dos homens confirmam que sua parceira desempenha essa fungiol...]

(Barigozzi et al., 2025, p. 3, tradugdo nossa).
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A carga mental é uma dimensio crucial da desigualdade de género, também ligada a
insatisfagdo e a fadiga. O estudo supracitado concluiu que o trabalho nio remunerado, medido
pelo uso do tempo, pode servir como um indicador indireto da carga cognitiva. Tal sobrecarga,
muitas vezes naturalizada e n3o reconhecida socialmente, recai de maneira desproporcional
sobre as mulheres, intensificando o desgaste emocional e psicolégico.

Torna-se importante sublinhar que os impactos da dupla jornada adjuntos da Sindrome
de Burnout nio se manifestam de forma homogénea entre todas as mulheres. A perspectiva da
interseccionalidade é apresentado como uma abordagem que ajuda a entender e combater
problemas sociais, como desigualdade e discriminacdo. Ela parte do principio de que diferentes
aspectos da identidade de uma pessoa, como género, raga/etnia, classe social, sexualidade e
capacidade fisica, estdo interligados e nio podem ser analisados de forma isolada (Aratjo et al.,
2020)

A interseccionalidade permite compreender que um grupo de trabalhadoras negras, de
baixa renda ou em situagio de maior vulnerabilidade social, enfrenta sobrecargas ainda mais
intensas, devido ao entrecruzamento de desigualdades de género, raga e classe. Essa perspectiva
reforca a necessidade de se analisar o burnout nio apenas como fenémeno individual, mas como
reflexo de estruturas sociais complexas.

E crucial considerar que o burnout em mulheres submetidas 4 dupla jornada de trabalho
apresenta carater multifatorial, significando, que nio se trata de um efeito linear de um tdnico
fator, mas do resultado da interagio entre demandas profissionais excessivas, responsabilidades
domésticas invisiveis e contextos sociais desiguais. Esses fatores se inter-relacionam,
potencializam-se mutuamente, ampliando o risco de adoecimento e revelando a importincia de

abordagens integradas para compreender e enfrentar o fendmeno desta sindrome.

2.3 Impactos psicossociais da sindrome de Burnout em mulheres na dupla jornada

Como anteriormente abordado, a sobreposi¢do intrinseca da dupla jornada, expde as
mulheres a um ciclo de estresse crénico que as torna particularmente vulnerdveis 4 Sindrome
de Burnout. Neste tépico, buscaremos analisar como a constante sobrecarga de papéis inerente a
dupla jornada intensifica a possibilidade de manifestacdo do burnout e quais sdo seus principais
impactos psicossociais.

Mediante a constante sobreposi¢cio de tarefas e responsabilidades, as mulheres sio

submetidas a um estado de estresse que se manifesta no corpo e na mente. Deste modo, a
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dimensio da exaustio emocional (Maslach; Jackson, 1981), um dos ntcleos da Sindrome de
Burnout, é intensificada por esse cenirio de sobrecarga, na falta de tempo para descanso e
autocuidado, levando a um esgotamento que pode se traduzir em uma série de sintomas fisicos
e mentais.

A nivel fisico, a exaustio se traduz, dentre outros, em problemas de manifestacdes
psicossométicas, como dores de cabega, problemas gastrointestinais, tensdo muscular, alteragdes
nos batimentos cardiacos (Brasil, 2025). Estes sintomas sdo o reflexo direto de um corpo que
estd constantemente em alerta, sem ter o tempo necessdrio para se recuperar, criando um ciclo
vicioso de sobrecarga.

No plano mental, a multitarefa e o esgotamento crénico aumentam a vulnerabilidade a
transtornos como a ansiedade e a depressio, ou seja, a percepcdo de estar constantemente no
limite alimenta sentimentos de inadequacio e culpa, que sio fatores de risco para transtornos.
Tal fator é tratado em evidéncias epidemioldgicas que confirmam essa relagio: mulheres
submetidas a elevada sobrecarga doméstica apresentaram prevaléncia significativamente maior
de Transtornos Mentais Comuns, como insdnia, irritabilidade e sintomas depressivos, em
comparagio aquelas com baixa sobrecarga (Pinho; Aradjo, 2012).

O estresse continuo e a falta de energia, agravados pela dupla jornada, podem se
manifestar em irritabilidade, impaciéncia e na redugio da tolerincia. Consequentemente,
afetam a vivéncia de relacdes sociais e familiares, podendo estas se tornarem tensas e
conflituosas, pois a mulher pode nio possuir recursos emocionais suficientes para lidar com as
demandas advindas das vivéncias de seu ambiente familiar e interpessoal.

Em meio a vivéncia dos diferentes papéis atribuidos culturalmente as mulheres,
especialmente o de ser mie e esposa, pode-se intensificar a pressio para a mulher ser uma
profissional bem-sucedida, uma mie presente e uma esposa dedicada. Tais pressdes podem gerar
sentimentos de inadequacio e culpa. N3o obstante, a mulher frequentemente se sente incapaz
de dar conta de tudo, o que alimenta a sensacdo de fracasso, deteriorando cada vez mais a
qualidade da vivéncia de suas relagdes (Hochschild, 2003).

Ao abordarmos uma Sindrome relacionada ao trabalho, é preciso considerar que ela
afetard a esfera profissional, minando a capacidade e o senso de realizagdo. Sobre isso, Zanelli e
Kanan (2019) pontuam que, “Além da tensio emocional constante no exercicio profissional,
podem ser observadas demandas intensas de atengio, responsabilidade acentuada e percepgio

de poucas recompensas e reconhecimento” (p. 74).
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Na terceira dimensio da Sindrome, é abordada a falta de realizacdo, que é agravada pelo
esgotamento, levando a queda na produtividade e 4 perda de criatividade, pois a energia mental,
antes dedicada a inovar e a solucionar problemas, agora se concentra em lidar com a exaustio.

Baseando-se em suas pesquisas e no trabalho pioneiro de Freudenberger (1974), Maslach
e Jackson (1981) argumentaram que o burnout nio apenas deteriora a qualidade do servigo e leva
a problemas como absenteismo e baixa moral, como também afeta a sadde do préprio
profissional. O burnout, pode levar a um aumento do absenteismo (faltas ao trabalho), tanto pelo
adoecimento quanto pela necessidade de um tempo de recuperagio que o dia a dia n3o oferece.
Observa-se ainda que o individuo pode estar fisicamente presente no ambiente de trabalho, mas
a produtividade e o engajamento estdo comprometidos pela desmotivacio, pelo cinismo e pela
falta de energia, fazendo com que o trabalho se torne uma tarefa mecénica e sem propdsito,
resultando em um desempenho insatisfatério.

Em suma, a sobrecarga expde as mulheres a um ciclo de estresse que intensifica a
manifestacio da Sindrome de Burnout em diversas esferas da vida. Como visto, essa condi¢do
se manifesta de maneira profunda e debilitante nos 4mbitos fisico, mental e social, isto ¢, ndo
apenas contribui para o esgotamento, mas também atua como um catalisador que acelera e

agrava os sintomas do burnout, transformando a vida das mulheres em uma luta continua.

3 METODOLOGIA

O presente artigo adota uma abordagem qualitativa, com foco na compreensdo do tema,
caracterizando-se como uma pesquisa de cunho descritivo e exploratério. O instrumento a ser
utilizado serd a pesquisa bibliogréifica, que buscard identificar os principais conceitos e as
relagdes entre a dupla jornada de trabalho e a Sindrome de Burnout em mulheres, visando
construir um panorama tedrico sobre o tema, oferecendo insights para futuras investigacdes na
drea da Psicologia.

A abordagem qualitativa é focada na compreensio de um fendmeno, isto é, busca
analisar e interpretar a complexidade das experiéncias humanas e dos fendmenos sociais, como
a Sindrome de Burnout, por meio da anilise de textos e narrativas. Assim como citado por
Minayo (z011), 0 eixo central da analise qualitativa é o ato de compreender e, esse processo exige
a capacidade de se colocar no lugar do outro, reconhecendo tanto a singularidade e a
subjetividade de cada individuo quanto o fato de que essas vivéncias se desenvolvem em um

contexto histérico e cultural coletivo.
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O delineamento da pesquisa é do tipo bibliogrifico e exploratério. A pesquisa
bibliografica, como base de dados secundarios, tal qual descrito por Souza et al. (2021), consiste
na coleta e andlise de informacdes provenientes de fontes j4 publicadas como livros, artigos
cientificos, teses e documentos oficiais, com o objetivo de reunir o conhecimento disponivel
sobre o tema para construir uma base tedrica sélida. Ainda complementam os referidos autores,
“Na realizagio da pesquisa bibliogrifica o pesquisador tem que ler, refletir e escrever sobre o
que estudou, se dedicar ao estudo para reconstruir a teoria e aprimorar os fundamentos tedricos”
(2021. p. 66).

Por sua vez, o cariter descritivo, tal qual apresentado por Gil (2002), busca “a descricdo
das caracteristicas de determinada populacio ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre varidveis" (p. 42), sendo apropriada para a construgio de artigos que buscam
sistematizar informacdes e oferecer uma visio de uma determinada realidade investigada.

O cariter exploratério da pesquisa tem o intuito de proporcionar maior conhecimento
sobre o assunto, na identificacio dos conceitos, varidveis e relacdes que ainda nio foram
suficientemente investigadas na literatura, servindo como uma etapa inicial para futuras
pesquisas. Segundo Gasque (2007) "A Teoria Fundamentada pode ser compreendida como uma
metodologia de natureza exploratdria que enfatiza a geragio e o desenvolvimento de teorias que
especificam o fendmeno e as condi¢des para a sua manifestagio” (p. 8s).

A coleta de dados foi realizada por meio de uma busca em bases de dados e plataformas
de pesquisa académica, como Google Académico, PubMed, SciELO Brasil, ResearchGate e sites de
instituicdes de referéncia, como a Organiza¢io Mundial da Sadde (OMS).

Para garantir a relevincia da revisdo, foram utilizados descritores em portugués e inglés,
como Sindrome de Burnout, dupla jornada de trabalho, mulheres, exaustdo profissional, satide mental e
suas combinag¢des. Foram considerados artigos cientificos, livros, documentos, sites oficiais e
notas publicadas nos dltimos 5o anos, abrangendo o periodo de 1974 até a presente data. Esse
periodo reflete a trajetéria histérica do desenvolvimento dos estudos sobre o Burnout. Tal
intervalo foi definido para capturar a evolugdo do conceito de Burnout e a discussdo sobre a dupla
jornada, desde as suas primeiras defini¢Ges até os debates mais recentes, priorizando materiais
que oferecem uma abordagem critica e especifica sobre a intersec¢io entre o Burnout e a dupla

jornada de trabalho em mulheres.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentar-se-3o a seguir, os resultados obtidos na investigacdo, buscando colocé-los em
didlogo com os autores e estudos abordados na revisdo de literatura, de modo a favorecer uma
anélise critica que permita pensar, refletir e identificar lacunas, fragilidades e potencialidades
relacionadas aos estudos sobre o Burnout e a dupla jornada de trabalho das mulheres. Optou-se
por agrupar os resultados da seguinte forma: conceitualiza¢io da sindrome de Burnout, impactos
da dupla jornada na vida das mulheres e sua correlagio com o desenvolvimento da sindrome,
estratégias de prevencdo que podem contribuir para o nio desenvolvimento da Sindrome do

Burnout em mulheres que tem uma dupla jornada de trabalho.

4.1 Conceitualizagio da sindrome de Burnout

A compreensido sobre a Sindrome de Burnout passou por transformacdes significativas
ao longo das tltimas décadas. O conceito foi introduzido na literatura por Freudenberger (1974),
que a descreveu como um estado de exaustio fisica e mental, observado em profissionais
excessivamente dedicados as suas fungdes, especialmente em é4reas de ajuda. Tal concepgio
pioneira destacava o burnout como uma consequéncia direta da sobrecarga e da autodoacio,
apontando o esgotamento como elemento central do fenémeno.

Nos anos seguintes, Maslach e Jackson (1981), trouxeram contribui¢des importantes
criando modelo tridimensional da sindrome: exaustdo emocional, despersonalizagio e redugio
da realizagdo pessoal. A partir dessa sistematizacdo, o burnout passou a ser entendido como uma
resposta crbnica a estressores emocionais e interpessoais do ambiente de trabalho. Maslach e
Goldberg (1998) ressaltaram que as dimensdes da sindrome representam experiéncias
individuais que podem se manifestar de forma interdependente, configurando-se um processo
sintomético progressivo. Em alguns casos, a exaustio emocional surge como primeira
manifesta¢do; em outros, a despersonaliza¢do atua como mecanismo de defesa, expressando-se
por atitudes de indiferenca e distanciamento. J4 a redugio da realizagdo pessoal se caracteriza
pela sensagdo de ineficicia e fracasso diante das demandas profissionais.

No contexto brasileiro, Benevides-Pereira (2015) ampliou essa perspectiva ao
desenvolver o Inventario da Sindrome de Burnout (ISB), propondo adaptagdes que contribuem
no reconhecimento de que o burnout deve ser analisado em relagdo aos fatores antecedentes,
além dos sintomas propriamente ditos. Ademais, a consolidagio da Sindrome de Burnout como

um fendmeno ocupacional foi fortalecida com sua inclusio na Classificacio Internacional de
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Doengas (CID-11) pela Organizagio Mundial da Sadde (OMS), em 2022, sob o cé6digo QD8s.
Essa atualizacio reconhece o burnout como uma condig¢do resultante do estresse crdnico no
trabalho que nio foi gerenciado com sucesso, caracterizada por esgotamento, distanciamento
mental e sensagio de ineficicia.

Com base no exposto, observa-se que o conceito de burnout evoluiu de uma definicdo
restrita ao individuo para uma compreensio mais ampla, que abrange fatores organizacionais,
sociais e culturais. Tal evolucdo é fundamental para a presente pesquisa, uma vez que permite
compreender como o fendmeno se manifesta em mulheres submetidas a4 dupla jornada de
trabalho, nas quais o estresse ocupacional é intensificado pela sobreposicio de papéis

profissionais e familiares.

4.2 Impactos da dupla jornada na vida das mulheres e sua correlagio com o desenvolvimento da
sindrome

A anélise dos estudos que empreendidos revela que o conceito de exaustdo emocional, a
dimensdo mais evidente da Sindrome de Burnout, é intensificado pela sobreposi¢io de papéis
que caracteriza a dupla jornada de trabalho feminina, tal fenémeno é apresentado por
Hochschild (2003) como second shift (segunda jornada) descrevendo a realidade de mulheres que,
ao retornarem do trabalho formal, iniciam uma segunda jornada de responsabilidades
domésticas e familiares.

Na pesquisa sobre Burnout, é demonstrada na percepgio de Maslach e Goldberg (1998),
que as mulheres se sentem, drenadas e usadas, sem nenhuma fonte de reposi¢io de energia. O
IBGE (2022), aponta que as mulheres dedicam, em média, 9,6 horas a mais por semana do que
os homens is tarefas domésticas e de cuidado. Silva et al. (2024) menciona que 69% das mulheres
vivenciam a dupla jornada, e, o mais alarmante, que 93,19% delas relatam uma sobrecarga fisica
e psicolédgica significativa. Essa realidade é particularmente evidente na faixa etaria de 35 a 49
anos, a mais afetada pelo burnout, segundo um estudo de Ferreira et al. (2024), o que sugere que
as responsabilidades acumuladas nessa fase da vida intensificam o risco de esgotamento.

Essa realidade pode ser compreendida sob a ética do Modelo Demanda-Recursos (JD-R)
de Bakker e Demerouti (2007), que postula que o estresse ocupacional emerge quando as
demandas do trabalho excedem os recursos disponiveis para enfrenti-las. No contexto das

mulheres, a dupla jornada amplia de forma significativa o conjunto de demandas, que vio desde
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demandas profissionais até demandas familiares e domésticas, criando um desequilibrio entre
demandas elevadas e recursos disponiveis.

Desse modo, o esgotamento nio se manifesta apenas como uma resposta a demandas de
trabalho, mas como o resultado de uma sobrecarga, em que a falta de tempo para descanso e
autocuidado, é agravada pela sobreposi¢cio de demandas multiplas. Com isso, conduzindo a um
esgotamento crénico que se traduz em uma série de sintomas fisicos e mentais.

Além da exaustio, a sobrecarga crdnica também se reflete na dimensio da
despersonaliza¢do que se manifesta como um distanciamento afetivo e indiferenca, que adquire
uma nova camada de complexidade quando analisada sob a ética da dupla jornada de trabalho
feminina. Conforme estudo de Ferreira et al. (2024), a pressdo social para priorizar a familia,
que afeta a permanéncia no mercado de trabalho formal de 75,9% das mulheres, corrobora a
complexidade do problema, que vai além do ambiente profissional e se enraiza em questdes
culturais e sociais.

Os estudos de Maslach e Goldberg (1998) e de Benevides-Pereira (2015), especialmente
sobre o aspecto da despersonalizagio, contribuem significativamente para o entendimento do
burnout em mulheres com dupla jornada: ao invés da mulher apenas se distanciar, também pode
desenvolver uma resposta negativa e insensivel em relagdo aos outros, um comportamento que
é tanto uma consequéncia da exaustdo, quanto uma tentativa de se proteger de vivéncias que
nos ambientes de trabalho e doméstico, se tornaram opressoras. Neste contexto, as relacdes
sociais e familiares, acabam se deteriorando e esfacelando, pois, a mulher frequentemente se
sente incapaz de dar conta de tudo, o que gera, nela, sentimentos de inadequagio e culpa
(Hochschild, 2003).

Na dimensio social, a anélise do burnout em mulheres, ganha profundidade quando
abordada pela perspectiva da interseccionalidade (Aratjo et al., 2020). Essa perspectiva
reconhece que diferentes aspectos da identidade de uma pessoa estio interligados e nio podem
ser analisados isoladamente. Mulheres negras, de baixa renda ou em situagdo de maior
vulnerabilidade social enfrentam sobrecargas ainda mais intensas devido ao entrecruzamento
das categorias desigualdades de género, raca e classe, reforcando a necessidade de se
compreender o burnout nio apenas como um fendmeno individual, mas como um reflexo das
variaveis presentes nas estruturas sociais.

Na dimensdo da redugio da realizagio pessoal, a mulher com dupla jornada tende a

perder a sensacio de competéncia e eficicia no trabalho. Essa sobrecarga, além de se manifestar
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em cansaco fisico e mental, também afeta a produtividade conforme pontuado por Zanelli e
Kanan (2019) em sua discussdo sobre as consequéncias do burnout. O estresse crdnico
compromete a saide mental e fisica, se traduzindo em um ciclo vicioso de desmotivagdo. Nesse
contexto, a energia mental que antes era utilizada para inovar e solucionar problemas, agora é
consumida para lidar com a exaustio.

Com isso, ressalta-se que os impactos psicossociais da Sindrome de Burnout em mulheres
submetidas & dupla jornada s3o significativos e multifatoriais. O estudo de Pinho e Aratjo
(2012), por exemplo, confirma essa relagdo, mostrando que mulheres com alta sobrecarga
doméstica tém maior prevaléncia de transtornos mentais comuns, como insdnia e sintomas
depressivos. Outrossim, a falta de tempo para descanso e autocuidado levam a um esgotamento
que se manifesta em sintomas fisicos e mentais, como dores de cabega, problemas
gastrointestinais, ansiedade e depressdo (Brasil, 2025).

No 4mbito profissional, o burnout mina a capacidade e o senso de realizac3o, levando a
queda de produtividade, perda de criatividade e, por vezes, ao absenteismo. Os dados de
Fernandes e Silva (2024) reforcam esse cendrio, indicando que 63,8% das licencas por
transtornos mentais foram concedidas a mulheres, um dado que ressalta a urgéncia de

intervencgades.

4.3 Estratégias de prevengio que podem contribuir para o no desenvolvimento da sindrome do
Burnout em mulheres que tem uma dupla jornada de trabalho

O modelo tedrico JD-R que debate sobre a influéncia das demandas elevadas e recursos
disponiveis, apresenta como forma preventiva ao burnout, uma abordagem denominada como
efeito tampdo (buffer effect). Bakker e Demerouti (2007) explicam que nessa abordagem sio
disponibilizados no ambiente de trabalho, recursos de autonomia, feedback construtivo, apoio
social e relacdes de qualidade entre os supervisores e colegas, os quais podem amenizar
significativamente o impacto das altas exigéncias laborais sobre o bem-estar. Nesse contexto,
mesmo estando a pessoa sob sobrecarga e pressdo, havendo a presenca desses recursos reduzem-
se os riscos de exaustdo e cinismo, preservando o engajamento e a motivagio.

Em sintese, enquanto as demandas elevadas sio inevitiveis em muitos contextos
profissionais, ter a disponibilidade de recursos que agem como um protecio e suporte
psicolégico, enfraquece os efeitos negativos advindos do estresse e previne o adoecimento

ocupacional.
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Ainda assim, a prevencio da Sindrome de Burnout requer uma abordagem multifacetada
que envolva tanto o individuo quanto as organizacdes. Segundo o Ministério da Satde (Brasil,
2025), estratégias de prevencdo irdo incluir a promogio do equilibrio entre vida pessoal e
profissional, com a adocdo de hébitos saudaveis, ou seja, praticas regulares de atividades fisicas,
atividades que fujam a rotina diéria, alimentagio balanceada e sono adequado.

E importante ainda o fortalecimento das redes de apoio social e familiar, assim como
manter o equilibrio entre trabalho, lazer, familia, vida social e acesso a suporte psiquiatrico e/ou
psicolégico para identificar o problema e orientar a melhor forma de tratamento. Tais medidas
contribuem para reduzir os niveis de estresse e proteger a saiide mental, funcionando como
barreiras importantes contra a evolugio do burnout.

A seguir, apresentamos uma tabela que com o intuito de sintetizar o tema facilitando a
compreensio, destacando-se as trés dimensdes que compdem a Sindrome de Burnout, seus
aspectos centrais e as principais consequéncias identificadas em cada uma delas, considerando
o enfoque adotado neste trabalho. Além disso, inclui-se a interseccionalidade, esta que atravessa
paralelamente tais dimensdes adjunto no contexto da vivéncia da dupla jornada.

Perante ao exposto, os resultados demonstram que o burnout em mulheres com dupla
jornada de trabalho é um fendmeno complexo e multifatorial, diretamente ligado 4 intersecgio
de demandas profissionais excessivas, responsabilidades domésticas, familiares (visiveis ou
invisiveis) e a desigualdades de género. A Sindrome de Burnout, nesse contexto, deve ser
compreendida nio apenas como uma questio de esgotamento individual, mas como um reflexo
de estruturas sociais e culturais que impdem uma sobrecarga desproporcional as mulheres,

necessitando de intervenc¢des em diferentes 4reas.

s CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a intersec¢do entre a Sindrome de Burnout e a
dupla jornada de trabalho feminina, demonstrando como a sobreposi¢io de papéis intensifica os
fatores de risco psicossociais e contribui para o adoecimento das mulheres. Por meio da revisio
de literatura realizada, foi possivel responder ao objetivo proposto: explorar a evolugio do
conceito de Burnout, desde sua origem até a classificacio recente na CID-11, acompanhada pelas
dimensdes apresentadas no modelo tridimensional: exaustio emocional, despersonalizacio e

reducdo da realizagio pessoal, e sua relagio com a sobrecarga na dupla jornada feminina. A
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pesquisa reforcou que o esgotamento é resultado de um desequilibrio entre demandas
profissionais e domésticas, muitas vezes negligenciadas.

O estudo em questdo contribui de forma significativa com as reflexdes acerca do
adoecimento fisico e mental em mulheres com dupla jornada de trabalho, ao identificar que é
necessirio considerar diversas varidveis que influenciam para o desenvolvimento do burnout, tal
qual proposto pela perspectiva da interseccionalidade: raca, género, classe social. Considerar
essas varidveis associadas aos recursos disponiveis no ambiente familiar e laboral, contribui
significativamente para se pensar em estratégias de prevengio a essa sindrome que cada vez
mais acomete as mulheres com dupla jornada no contexto brasileiro e mundial. A sobreposi¢io
de papéis inerente a dupla jornada de trabalho intensifica o risco de adoecimento psicossocial.
Nesse sentido, o presente trabalho desperta também um alerta & urgéncia de intervencdes,
reforcando a importincia de a¢cdes que promovam o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que empresas e servicos de satide ocupacional
adotem estratégias efetivas de prevencdo e promogio da saide mental voltadas s mulheres que
vivenciam a dupla jornada. Recomenda-se que esses ambientes proporcionem condi¢des, como:
flexibilizacdo de horarios, programa de atividade fisica (ginastica laboral e pausas ativas),
criagdo de espacos para acolhimento e escuta qualificada das queixas relacionadas a sobrecarga.
Desse modo, tais iniciativas podem amenizar o risco de adoecimento, como também fortalecer
a percepcido de suporte organizacional, contribuindo para ambientes laborais mais saudéveis e
equitativos.

Apesar das crescentes discussdes sobre o Burnout, ainda é necessério a realiza¢do de mais
estudos nessa 4rea, pois hd um vasto campo de pesquisa a ser explorado. Apesar de a sindrome
ser um conceito que remonta hé 5o anos de estudo, pesquisas empiricas com diferentes grupos
de mulheres - negras, brancas, com diferentes faixas etarias, em diferentes contextos laborais -
empresas, escolas, ambientes publicos e privados, etc., em muito podem contribuir para a
melhor compreensio do fenémeno. A realizacdo desses estudos pode possibilitar a mensuragio
da prevaléncia da sindrome em mulheres que vivenciam a dupla jornada em diferentes 4mbitos
profissionais, assim como contribuir para se continuar delineando estratégias de prevencio e

cuidado em satide mental em relagio a elas.
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