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RESUMO: Este estudo analisou as evidéncias sobre os fatores relacionados 4 sobrecarga e s condigdes
de trabalho associados & Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem dos servicos de urgéncia
e emergéncia, com destaque para os enfermeiros, e suas repercussdes para os profissionais e para a
assisténcia. Trata-se de revisio integrativa da literatura nacional, com busca nas bases PubMed, SciELO
e Biblioteca Virtual em Satde, complementada por outras fontes, abrangendo publica¢des de 2019 a 202s.
Foram incluidos seis estudos: quatro transversais e duas revisdes. Jornadas de 60 horas semanais ou
mais, multiplos vinculos, déficit de profissionais, insuficiéncia de recursos e fragilidade do suporte
institucional foram os fatores associados ao Burnout. As frequéncias da sindrome foram de 13,9% e 15,8%
em emergéncias hospitalares antes da pandemia e de 65,5% em unidades de pronto atendimento durante
a pandemia, obtidas com popula¢des, instrumentos e critérios distintos e, portanto, nio diretamente
comparéiveis. Observaram-se associagdes entre carga de trabalho, exaustio emocional, manifestacdes da
sindrome e menor empatia no cuidado, sem possibilidade de inferir causalidade. Conclui-se que
dimensionamento das equipes, reorganizag¢io das jornadas e suporte psicolégico sdo estratégias
apontadas pela literatura, cuja efetividade requer avaliagio em estudos longitudinais.

Palavras-chave: Esgotamento profissional. Equipe de enfermagem. Servicos médicos de emergéncia.

ABSTRACT: This study analyzed the evidence on factors related to workload and working conditions
associated with Burnout Syndrome in nursing professionals of urgent and emergency services, with
emphasis on registered nurses, and its repercussions for professionals and patient care. It is an
integrative review of the Brazilian literature, with searches in PubMed, SciELO and the Virtual Health
Library, complemented by other sources, covering publications from 2019 to 2025. Six studies were
included: four cross-sectional studies and two reviews. Working weeks of 60 hours or more, multiple
jobs, staff shortages, insufficient resources and weak institutional support were the factors associated
with Burnout. The frequencies of the syndrome were 13.99% and 15.8% in hospital emergency services
before the pandemic and 65.50% in emergency care units during the pandemic; they were obtained with
different populations, instruments and criteria and are therefore not directly comparable. Associations
were observed between workload, emotional exhaustion, manifestations of the syndrome and lower
empathy in care, without the possibility of inferring causality. Adequate staffing, reorganization of
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working hours and psychological support are strategies indicated in the literature, whose effectiveness
requires evaluation in longitudinal studies.

Keywords: Burnout. Professional. Nursing, team. Emergency medical services.

RESUMEN: Este estudio analizé las evidencias sobre los factores relacionados con la sobrecarga y las
condiciones de trabajo asociados al Sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria de los servicios
de urgencias y emergencias, con énfasis en los enfermeros, y sus repercusiones para los profesionales y
para la atencidn. Se trata de una revisién integrativa de la literatura brasilefia, con biisqueda en PubMed,
SciELO y la Biblioteca Virtual en Salud, complementada por otras fuentes, que abarcé publicaciones de
2019 a 2025. Se incluyeron seis estudios: cuatro transversales y dos revisiones. Jornadas de 60 horas
semanales o mds, multiples vinculos laborales, déficit de profesionales, insuficiencia de recursos y
fragilidad del apoyo institucional fueron los factores asociados al Burnout. Las frecuencias del sindrome
fueron del 13,9% y el 15,89 en servicios de emergencia hospitalaria antes de la pandemia y del 65,50 en
unidades de atencién inmediata durante la pandemia, obtenidas con poblaciones, instrumentos y
criterios distintos y, por lo tanto, no directamente comparables. Se observaron asociaciones entre carga
de trabajo, agotamiento emocional, manifestaciones del sindrome y menor empatia en el cuidado, sin
posibilidad de inferir causalidad. El dimensionamiento de los equipos, la reorganizacién de las jornadas
y el apoyo psicolégico son estrategias sefialadas por la literatura, cuya efectividad requiere evaluacién
en estudios longitudinales.

Palabras clave: Agotamiento profesional. Grupo de enfermeria. Servicios médicos de urgencia.
1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout é caracterizada por um estado de esgotamento relacionado a
exposi¢io prolongada a estressores ocupacionais e tem sido descrita como um importante
problema de sadde entre profissionais da 4rea da satide. Na enfermagem, o fené6meno ganha
relevincia em razdo das exigéncias fisicas, emocionais e organizacionais do trabalho,
especialmente em servigos de urgéncia e emergéncia (BRASIL, 2024). No Brasil, a Politica
Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) reconhece a organizagdo do
trabalho como determinante do adoecimento e orienta ac¢des de vigilincia e promogio da saide
nos ambientes laborais (BRASIL, 2012).

Os profissionais de enfermagem que atuam em servicos de emergéncia, em especial os
enfermeiros, responsédveis pela coordenagio do cuidado e por decisdes clinicas rapidas, lidam
com situagdes criticas, elevada demanda assistencial e contato frequente com dor, sofrimento e
risco de morte. Esse contexto favorece o desgaste fisico e emocional e tem sido associado a
manifestacSes relacionadas ao Burnout (FAUSTINO WR, et al., 2025). Revisdes sobre a
enfermagem em diferentes contextos de atuagdo também apontam sobrecarga ocupacional,

escalas excessivas, déficit de profissionais e auséncia de apoio psicolégico entre os fatores

associados 4 sindrome (BATISTA TC, et al., 2025; SANTOS LF e SILVA GK, 2025).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Neste estudo, a expressdo sobrecarga de trabalho representa a combinagio de elevada
demanda assistencial, jornadas prolongadas, déficit de profissionais, acimulo de funces e
outras exigéncias organizacionais que ampliam a demanda sobre o trabalhador. As condi¢des de
trabalho incluem a disponibilidade de recursos materiais e humanos, a infraestrutura, a
organizacio das jornadas e o suporte institucional. Quando inadequadas, ampliam as exigéncias
impostas aos profissionais e repercutem sobre seu bem-estar e desempenho (OLIVEIRA LEL,
2019; BRAGA LA, et al., 2024; BATISTA TC, et al., 2025; FAUSTINO WR, et al., 2025;
SANTOS LF e SILVA GK, 2025).

A Sindrome de Burnout é tradicionalmente descrita a partir de trés dimens&es: exaustio
emocional, despersonalizacio e baixa realizacdo profissional. A exaustio emocional
corresponde ao esgotamento dos recursos emocionais; a despersonalizacio envolve
distanciamento afetivo em relacdo aos pacientes; e a baixa realizag¢do profissional relaciona-se a
percepgio de ineficicia no trabalho (FAUSTINO WR, et al., 2025).

A relevincia deste estudo est4 nos impactos do desgaste ocupacional sobre a saide dos
profissionais de enfermagem e sobre a qualidade da assisténcia, incluindo repercussées na
satisfagdo profissional, na ocorréncia de erros assistenciais e na seguranca do paciente (BRAGA
LA, et al., 2024; BATISTA TC, et al., 2025; SANTOS LF e SILVA GK, 2025). Reunir e analisar
essas evidéncias pode orientar estratégias institucionais de prevencio e futuras pesquisas.

O objetivo deste estudo foi analisar as evidéncias disponiveis sobre os fatores
relacionados a sobrecarga e as condicdes de trabalho associados 4 Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem dos servicos de urgéncia e emergéncia, com destaque para os
resultados referentes aos enfermeiros, e suas repercussdes para a satide dos profissionais e para

a assisténcia.

2 METODOS
2.1 Tipo de estudo e etapas

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, método que permite reunir estudos
primdrios e secunddrios, com diferentes delineamentos, para sintetizar o conhecimento sobre
um fendmeno e apoiar a prética baseada em evidéncias (MENDES KDS, et al., 2008; SOUZA
MT, et al., 2010). A revisdo foi conduzida em oito etapas: (1) defini¢io da questdo norteadora;
(2) estabelecimento dos critérios de inclusio e exclusio; (3) busca na literatura; (4) sele¢io dos

estudos; (5) extragdo e categorizacdo dos dados; (6) classificagdo dos estudos incluidos quanto
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ao nivel de evidéncia e registro de suas caracteristicas metodolégicas; (7) analise e sintese dos
resultados; e (8) apresentagio da revisio (MENDES KDS, et al., 2008; SOUZA MT, et al,,
2010). O processo de identificagdo e selegdo foi relatado conforme o fluxograma PRISMA 2020

(PAGE M], et al., 2022).

2.2 Questio norteadora

A questdo foi elaborada pela estratégia PICo, em que P (populagio) corresponde aos
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem), com destaque
para os enfermeiros; I (fendmeno de interesse), & Sindrome de Burnout e aos fatores
relacionados a sobrecarga e is condicdes de trabalho; e Co (contexto), aos servigos de urgéncia
e emergéncia. Optou-se por essa delimitacio porque parte dos estudos primirios disponiveis
avalia a equipe de enfermagem de forma conjunta; sempre que os estudos apresentaram
resultados exclusivos de enfermeiros, esses resultados foram extraidos e apresentados
separadamente. Definiu-se a seguinte questdo: quais fatores relacionados i sobrecarga e as
condi¢des de trabalho estio associados a4 Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem
dos servicos de urgéncia e emergéncia, em especial em enfermeiros, e quais suas repercussdes

para os profissionais e para a assisténcia?

2.3 Critérios de inclusio e exclusio

Foram incluidos estudos primérios (quantitativos, qualitativos ou mistos) e secundarios
(revisdes) que atendessem simultaneamente aos seguintes critérios:

 populagdo: profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos ou auxiliares de
enfermagem), com resultados apresentados para esses profissionais;

¢ fendmeno: Sindrome de Burnout ou suas dimensdes (exaustio emocional,
despersonalizacdo e realizacdo profissional), relacionada a sobrecarga ou as condi¢des de
trabalho, ou as suas repercussdes;

* contexto: servicos de urgéncia e emergéncia (emergéncia hospitalar, pronto-socorro,
unidade de pronto atendimento e atendimento pré-hospitalar), com resultados especificos desse
contexto, inclusive no caso de estudos secundarios;

* produgio nacional, publicada em portugués, entre janeiro de 2019 e dezembro de 2025;

* artigos em periddicos ou trabalhos académicos em repositérios institucionais, com

texto completo disponivel gratuitamente.
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Foram excluidos:

¢ estudos com outras categorias profissionais em que a enfermagem nio fosse a maioria
da amostra e nio houvesse resultados separados ou comparados por categoria;

* estudos realizados em virios setores hospitalares, sem resultados especificos para a
urgéncia e emergéncia;

* revisdes que abordassem a enfermagem em geral, sem apresentar resultados especificos
dos servigos de urgéncia e emergéncia;

* estudos que nio avaliaram a Sindrome de Burnout ou suas dimens?des;

* editoriais, cartas, resumos de eventos e opinides de especialistas;

* publicacdes fora do periodo definido;

* registros duplicados.

2.4 Busca na literatura

A busca nas bases de dados foi realizada em marco de 2026, na PubMed, na Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e na Biblioteca Virtual em Satde (BVS), por duas
pesquisadoras. Combinaram-se descritores controlados dos Descritores em Ciéncias da Saide
(DeCS) e termos livres, unidos pelos operadores booleanos OR (dentro de cada conceito) e
AND (entre conceitos). As estratégias aplicadas em cada base foram:

PubMed:

("Burnout, Professional'[MeSH Terms] OR burnout[Title/Abstract]) AND
("Nurses"[MeSH Terms] OR nursing[Title/Abstract] OR nurses[Title/Abstract]) AND
("Emergency Service, Hospital'[MeSH Terms] OR "Emergency Nursing"[MeSH Terms])
AND ("Workload"[MeSH Terms] OR  workload[Title/Abstract] OR "work
overload"[ Title/Abstract])

SciELO:

(burnout OR "esgotamento profissional") AND (enfermagem OR enfermeiros) AND
(emergéncia OR urgéncia) AND ("carga de trabalho" OR sobrecarga)

BVS:

(mh:"Esgotamento Profissional" OR tw:burnout) AND (mh:"Enfermeiras e
Enfermeiros” OR tw:enfermag®) AND (mh:"Servico Hospitalar de Emergéncia” OR
mh:"Enfermagem em Emergéncia” OR tw:urgéncia OR tw:emergéncia) AND (mh:"Carga de

Trabalho" OR tw:sobrecarga)
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Em todas as bases, aplicou-se o filtro de periodo de 2019 a 2025.

Como o bloco referente a carga de trabalho poderia excluir estudos que descrevem a
sobrecarga por outros conceitos, realizou-se uma busca complementar, por outros métodos, em
outubro de 2026, pelas mesmas duas pesquisadoras, com prioridade para a identificacio de
estudos primérios. Foram utilizadas trés fontes: (a) os portais SciELO e BVS, com nova
estratégia em que o conceito de sobrecarga e o contexto foram ampliados; (b) os mecanismos de
busca de periédicos nacionais de enfermagem; e (c) as listas de referéncias dos estudos incluidos
na busca principal. Nos portais e periddicos, utilizou-se a seguinte estratégia:

(burnout OR "esgotamento profissional”) AND (enfermagem OR enfermeiros OR
"técnicos de enfermagem") AND (emergéncia OR urgéncia OR "pronto-socorro” OR "pronto
atendimento” OR "atendimento pré-hospitalar") AND ("condiges de trabalho” OR "estresse
ocupacional” OR "jornada de trabalho" OR "dimensionamento de pessoal” OR plantio)

Foram aplicados os mesmos limites de periodo (2019 a 2025) e de idioma (portugués) da
busca principal. Os registros recuperados foram comparados com os da busca nas bases para a
remocdo de duplicados, e os registros potencialmente elegiveis foram lidos na integra, de forma
independente, pelas duas pesquisadoras, com aplicagio dos mesmos critérios de elegibilidade e

resolucdo de divergéncias por consenso.

2.5 Selec¢io dos estudos

Os registros foram reunidos e os duplicados removidos. A selecdo ocorreu em duas
etapas, realizadas de forma independente pelas duas pesquisadoras: leitura de titulos e resumos
e, em seguida, leitura do texto completo dos estudos potencialmente elegiveis. As divergéncias
foram resolvidas por consenso, com participacdo do orientador quando necessério.

Na busca nas bases de dados, foram identificados 45 registros (18 na PubMed, 15 na
SciELO e 12 na BVS). Apés a remocio de oito duplicados, 37 foram triados por titulo e resumo,
e 24 foram excluidos. Dos 13 textos completos avaliados, 11 foram excluidos: trés por ndo
abordarem profissionais de enfermagem de urgéncia e emergéncia, trés por nio relacionarem o
Burnout a sobrecarga ou as condi¢des de trabalho, dois por estarem fora do periodo de 2019 a
2025 e trés revisdes por abordarem a enfermagem em geral, sem apresentar resultados especificos
do contexto de urgéncia e emergéncia (BRAGA LA, et al,, 2024; BATISTA TC, et al., 2025;
SANTOS LF e SILVA GK, 2025). Essas trés revisdes foram utilizadas apenas como referencial

na Introducio e na Discussio. Dois estudos foram incluidos a partir das bases de dados.
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Na busca complementar, foram identificados 11 registros, todos avaliados na integra.
Sete foram excluidos: trés por estarem fora do periodo, trés por n3o se referirem exclusivamente
a servicos de urgéncia e emergéncia e um por nio avaliar a Sindrome de Burnout. Quatro

estudos primérios foram incluidos, totalizando seis estudos na revisio (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma PRISMA 2020 de identificaco, selecdo e inclusio dos estudos
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Fonte: NUNES AID, et al., 2026; adaptado de PAGE M], et al., 2022.
2.6 Extracdo, categorizagio e classificagio dos estudos

Os dados foram extraidos em instrumento elaborado pelas autoras, com as varidveis:
autores, ano, tipo de estudo, nivel de evidéncia, objetivo, local e periodo de coleta, tamanho e
composi¢do profissional da amostra, instrumento de mensuragio do Burnout, critério de
classificagio adotado, principais resultados e conclusio. Os percentuais, coeficientes de

correlagio e valores de p foram conferidos nos textos originais. Quando os estudos
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apresentaram resultados exclusivos de enfermeiros, esses resultados foram extraidos
separadamente dos resultados da amostra total.

Para a classificagdo do nivel de evidéncia, adotou-se a hierarquia de sete niveis descrita
por Galvio CM (2006): nivel I, revisdes sistematicas ou metanélises de ensaios clinicos
randomizados controlados; nivel 11, ensaios clinicos randomizados bem delineados; nivel III,
ensaios clinicos sem randomizacio; nivel IV, estudos de coorte e de caso-controle; nivel V,
revisdes sisteméticas de estudos descritivos e qualitativos; nivel VI, estudos descritivos ou
qualitativos isolados; e nivel VII, opinido de autoridades ou relatérios de comités de
especialistas. A classificagio baseou-se no delineamento efetivamente descrito na secio de
métodos de cada estudo, e ndo na denominacio atribuida pelos autores. Os estudos transversais
foram classificados no nivel VI. As revisdes somente foram classificadas no nivel V quando
descreviam estratégia sistematizada de busca e selecio de estudos descritivos ou qualitativos; as
revisdes narrativas, sem método de busca e selecdo explicitado, nio se enquadram em nenhum
nivel da hierarquia e foram identificadas como nio classificaveis (NC).

O nivel de evidéncia expressa a forca do delineamento na hierarquia adotada e nio
equivale 3 avaliacdo da qualidade metodolégica ou do risco de viés. Nesta revisio, ndo foi
aplicada ferramenta padronizada de avaliagio critica. Em seu lugar, foram registradas as
caracteristicas metodolégicas que interferem na interpretacio dos resultados — tamanho e
composi¢cio da amostra, nimero de institui¢cdes, instrumento, critério de classificacio do
Burnout e periodo de coleta em relagio 4 pandemia de Covid-19 —, consideradas na sintese e

nas limitacdes.

2.7 Anilise e sintese

Os resultados foram analisados por anilise teméitica (MINAYO MCS, 2014), em trés
etapas: pré-andlise, com leitura exaustiva dos estudos; exploragio do material, com identificagio
dos ntcleos de sentido; e interpretacdo. Os achados foram agrupados em quatro eixos: (1)
sobrecarga e condicdes laborais; (2) exaustio emocional e satide dos profissionais de

enfermagem; 3) repercussOes na assisténcia; e (4) estratégias institucionais de prevengio.

2.8 Aspectos éticos

Por utilizar exclusivamente dados de dominio piblico, sem participacdo direta de seres

humanos, o estudo dispensa apreciacio por Comité de Etica em Pesquisa, conforme a Resolugio
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CNS n® s10/2016 (BRASIL, 2016). As ideias dos autores dos estudos analisados foram

respeitadas e citadas conforme as normas vigentes.

3 RESULTADOS

Foram incluidos seis estudos publicados entre 2019 e 2025. Quatro sio estudos primérios
de delineamento transversal (nivel de evidéncia V1), realizados em servigos de emergéncia dos
estados de Minas Gerais (PIRES FC, et al., 2020), Pernambuco (SILVA IAP, et al., 2021), Parana
(BARRETO MS, et al., 2021) e Sio Paulo (VIANA DSL e KAWAGOE ]JY, 2023), cada um em
uma énica instituigio ou em unidades de uma mesma regifo, com amostras de 36 a 92
profissionais. Apenas um estudo incluiu exclusivamente enfermeiros (SILVA IAP, et al., 2021);
dois avaliaram a equipe de enfermagem (enfermeiros, técnicos e auxiliares) (PIRES FC, et al.,
2020; VIANA DSL e KAWAGOE]JY, 2023), e um incluiu também médicos, que representaram
14,5% da amostra (BARRETO MS, et al., 2021). Dois estudos coletaram dados antes da pandemia
de Covid-19 (PIRES FC, et al., 2020; SILVA IAP, et al., 2021) e dois durante a pandemia
(BARRETO MS, et al., 2021; VIANA DSL e KAWAGOE JY, 2023). Trés utilizaram o Maslach
Burnout Inventory (MBI) (PIRES FC, et al., 2020; SILVA IAP, et al., 2021; VIANA DSL e
KAWAGOE JY, 2023), e um utilizou questiondrio preliminar baseado nesse inventério, de
cariter investigativo e sem valor diagnéstico (BARRETO MS, et al., 2021). Os critérios de
classificagio também diferiram: dois estudos definiram Burnout pela alteragdo simultinea das
trés dimensdes (PIRES FC, et al., 2020; SILVA IAP, et al., 2021), um classificou fases da
sindrome por faixas de escore (BARRETO MS, et al., 2021) e outro analisou apenas as
dimensdes separadamente, sem classificagdo global da sindrome (VIANA DSL e KAWAGOE
JY, 2023). Os outros dois estudos sdo revisdes que abordam especificamente enfermeiros de

urgéncia e emergéncia: uma revisio narrativa, nio classificdvel na hierarquia adotada

(OLIVEIRA LEL, 2019), e um estudo de revisio (FAUSTINO WR, et al., 2025) (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracterizagdo dos estudos incluidos sobre Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem dos servicos de urgéncia e emergéncia, n = 6. Brasil, 2019-2025

Local, periodo de | Instrumentoe
Autores/An Tipo de - coleta e amostra critério de Principais -
Objetivo . - e Conclusio
o estudo (NE) (composigio classificagio do resultados
profissional) Burnout
Analisar a ~ . Nio se aplica Condicdes .
. . Ni3o se aplica . ap . & As condigdes de
L. Revisio ocorréncia da (sintetiza inadequadas de ~
Oliveira . 3 (estudo trabalho sdo
narrativa Sindrome de L. estudos com trabalho, falta de
LEL (2019) secundario sobre . . fatores
(NC) Burnout entre . instrumentos recursos materiais e | .
. enfermeiros de . importantes
enfermeiros dos diversos). humanos e elevada

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sdo Paulo, v. 12, n.

ISSN: 2675-3375

11, nov. 2026.



Revista Ibero-
Americana de

Humanidades,
Ciénciase
Educasdo
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE
Local, periodo de | Instrumentoe
Autores/An Tipo de Obieti coleta e amostra critério de Principais Conclusa
etivo . - e onclusio
o estudo (NE ) composi¢io classificagio do resultados
posi¢ C
profissional) Burnout
servigos de urgéncia e carga laboral sdo associados a
urgéncia e emergéncia). descritas como sindrome.
emergéncia. fatores de desgaste
fisico e psicolégico.
Burnout em 13,9%
da amostra total
(sem separagdo por
MBI (adaptagio | categoria);
Pronto-socorro de Lautert); exaustio emocional
adulto de hospital | Burnout moderada a alta em
Avaliar a universitario de definido por alta 6% (909% dos Recomenda
p 55, 9
Sindrome de Uberaba (MG); exaustio enfermeiros e 42,3% | plano
Pires FC, et Transversal Burnout em coleta em maio de | emocional, alta dos técnicos); individualizado
al. (2020) (VD) profissionais de | 2018; 36 despersonaliza¢d | despersonalizagio de prevengio
enfermagem de | profissionais: 10 o e baixa moderada a alta em | voltado 4 saide
ronto-socorro. enfermeiros e 26 realizagdo 66,7%; baixa do trabalhador.
p < 7
técnicos de profissional realizagdo
enfermagem. simultaneament | profissional em
e. 63,99%. Nio foram
relatados testes
estatisticos de
associagdo.
Burnout em 15,8% e
Sy
alto risco em 28,9%;
jornada de 60 h
semanais ou mais
Servico d MBI (22 itens) e | em 21,0%, associada
ervigo de
Identifi §0 ce 4 Escala de a Burnout ou alto
entificar emergéncia de .
8 Estresse no risco (87,50 desse
aspectos hospital de Jornadas
. R . . Trabalho; grupo; p = 0,020);
associados a referéncia de B . o s d extensas
. , . urnou com mais de .
Silva IAP, et | Transversal Sindrome de Recife (PE); definid 75 0 1 o associam-se ao
efinido por um vinculo;
al. (2021) (VD) Burnout e ao coleta de It _ P insatisfeit 3 55:3% Burnout em
alteracdo nas insatisfeitos com as .
estresse em novembro de 2019 ceras = . enfermeiros de
. .. trés dimensdes e | exigéncias do N
enfermeiros de a janeiro de 2020; . - emergéncia.
N 3 enfermeiros alto risco por trabalho; exaustio
emergéncia. en ~ .
& z ) alteracdo em emocional alta em
censo). .
duas. 39,5%; baixa
eficacia
profissional em
89,59%; estresse
médio em 84,2%.
.. Fase instalada ou
Questionario
o avangada em 65,5%
. Preliminar de
uas unidades de e a amostra total;
D dades d Identif d d tra total;
entificagio da
pronto < entre os
; Burnout (20 .
atendimento de i b 4 enfermeiros, 10 de
. itens, baseado
municipios de IVI’BI) 17 (58,8%) na fase
. no e . .
Avaliar estresse | pequeno porte do Escala d instalada; mais O contexto
) scala de .
e Burnout entre | norte do Paranj; Estresse frequente em pandémico
rofissionais de | coleta de mulheres (76,3% associou-se a
Barreto MS Transversal P Percebido (PSS- ’
¢ al. (z021) ’ D) pronto setembro a % E ( Vs. 41,2%; p = o,011) | elevado desgaste
et al. (2021 . 14); fases por S .
atendimento novembro de 2020 f4" d P e em profissionais nas unidades de
. aixas de escore ..
durante a (pandemia); 55 . com até cinco anos | pronto
. . (instalada: 61- ~ :
pandemia. profissionais: 17 de formagio (89,5% | atendimento.
. 80; avangada:
enfermeiros, 30 81-100); vs. 52,800; p =
técnicos de inst ’ . 0,006); sem
instrumento A
enfermagem e 8 . cioati diferenca entre
. investigativo ;
médicos. % ’ categorias
sem valor .
e profissionais (p =
diagnéstico.
0,587).
Viana DSL Analisar Unidade de MBI-HSS, Exaustio O Burnout
e Kawasoe Transversal Burnout e emergéncia analisado por emocional altaem | associa-se a
JY (202(;7) (429 empatia de ptblica de médio | dimensdo 14,1%, empatia relatada
profissionais de | porte de Sdo (exaustdo alta> | despersonalizagdo no cuidado.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.

ISSN: 2675-3375

10



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Local, periodo de | Instrumentoe
Autores/An Tipo de . coleta e amostra critério de Principais -
Objetivo . T o Conclusio
o estudo (NE) (composicio classificagdo do resultados
profissional) Burnout
enfermagem de Paulo (SP); coleta | 27; alta em 18,5% e
emergéncia na de outubro de despersonaliza¢d | baixa realizacdo em
pandemia. 2020 a marco de o alta > 10; 18,500 da amostra
2021 (pandemia); realizagdo baixa | (enfermeiros: 8,79%,
92 profissionais <33), sem 21,7% e 21,7%); dos
de enfermagem: classificagdo 80 profissionais que
23 enfermeiros, 28 | global de referiram impacto
técnicos e 41 Burnout; da pandemia sobre
auxiliares; 271 empatia pela o Burnout, 75
pacientes. CARE Measure. | (93,800) relataram
percepgio de
aumento; empatia
autorrelatada
correlacionou-se
com exaustido (r =
-0,32),
despersonalizagio
(r = —0,26) e
realizagdo (r =
0,49), correlagdes
descritas como
significativas, sem
valores de p exatos.
L A exaustdo
Identificar os . .
emocional foi a
fatores ~ . . - .
. R Nio se aplica _ . dimensdo mais
associados & Ni3o se aplica Sobrecarga e
. B (estudo . . prevalente nos .. .
Faustino Sindrome de L. (sintetiza . auséncia de apoio
Estudo de secundirio sobre estudos analisados, C
WR, et al. .~ Burnout em . estudos com . R organizacional
revisio . enfermeiros de . relacionada a X N
(2025) enfermeiros dos . instrumentos . . associam-se &
. urgéncia e . intensidade das X
servigos de . diversos). .. N sindrome.
. emergéncia). atividades e a falta
urgéncia e
.. de suporte
emergéncia. e
institucional.

Legenda: NE: nivel de evidéncia, segundo a hierarquia de sete niveis descrita por Galvio CM (2006); NC: nio
classificdvel na hierarquia adotada (revisio sem método sistematizado de busca e sele¢io); MBI: Maslach
Burnout Inventory; MBI-HSS: Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey; PSS-14: Perceived Stress
Scale.

Fonte: NUNES AID, et al., 2026; dados extraidos dos estudos incluidos.
3.1 Sobrecarga de trabalho e condigdes laborais

Os estudos apontam relacdo recorrente entre a organizagio dos servigos de emergéncia
e o desgaste dos profissionais. Entre os estudos primaérios, Silva IAP, et al. (2021), com amostra
exclusiva de enfermeiros, identificaram que 21,09 trabalhavam 60 horas semanais ou mais e que
essa jornada se associou significativamente ao Burnout ou ao alto risco para a sindrome (p =
0,020): 87,5% dos que cumpriam essa jornada estavam nesse grupo. A maioria (71,1%) possuia
mais de um vinculo empregaticio, e 55,3% estavam insatisfeitos com as exigéncias do trabalho.
No estudo de Barreto MS, et al. (2021), 13 dos 17 enfermeiros (76,5%) referiram perceber maior
carga de trabalho.

As revisdes incluidas convergem com esses achados. Oliveira LEL (2019) destaca elevada

carga laboral associada 2 insuficiéncia de recursos materiais e humanos, e Faustino WR, et al.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375

11



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

(2025) relacionam a intensidade das atividades e a auséncia de suporte institucional 3 exaustdo

emocional.

3.2 Exaustio emocional e satide dos profissionais de enfermagem

A exaustio emocional foi a dimensio mais discutida nos estudos (OLIVEIRA LEL, 2019;
PIRES FC, et al., 2020; SILVA IAP, et al., 2021; FAUSTINO WHR, et al., 2025). No pronto-
socorro estudado por Pires FC, et al. (2020), 55,6% dos profissionais apresentaram exaustio
emocional moderada a alta; separando-se as categorias, a proporcio foi de goo entre os 10
enfermeiros e de 42,3% entre os 26 técnicos de enfermagem. Silva AP, et al. (2021) encontraram,
entre enfermeiros, exaustio emocional alta em 39,5% e baixa efic4cia profissional em 89,5%. Em
Viana DSL e Kawagoe JY (2023), a exaustio emocional alta foi observada em 14,100 da equipe e
em 8,7% dos enfermeiros, enquanto a despersonalizacdo alta atingiu 18,50 da equipe e 21,79% dos
enfermeiros.

As frequéncias de Burnout descritas nio devem ser comparadas diretamente. Pires FC,
et al. (2020) encontraram 13,9% na equipe de enfermagem de um pronto-socorro, e Silva IAP, et
al. (2021), 15,8% entre enfermeiros de emergéncia, ambos com coleta anterior & pandemia e com
Burnout definido pela alteragio das trés dimensdes do MBI; Silva IAP, et al. (2021)
identificaram ainda 28,99% de enfermeiros em alto risco. J4 Barreto MS, et al. (2021), durante a
pandemia, encontraram 65,50 de profissionais nas fases instalada ou avancada (58,89 entre os
enfermeiros), em amostra que incluiu médicos e com instrumento de rastreamento que
classifica fases por faixas de escore, sem valor diagnéstico. Essas diferencas de populacio,
instrumento, critério de classificacio e periodo impedem atribuir a variacdo das proporg¢des
apenas ao contexto pandémico. Em Viana DSL e Kawagoe JY (2023), 93,8% dos 8o profissionais
que referiram algum impacto da pandemia sobre o Burnout relataram percep¢io de aumento;

trata-se de percepcio autorreferida, que nio corresponde a prevaléncia clinica da sindrome.

3.3 RepercussGes na assisténcia

Entre os estudos incluidos, a repercussio assistencial foi avaliada diretamente apenas
por Viana DSL e Kawagoe JY (2023). A empatia autorrelatada pelos profissionais apresentou
correlacdo negativa com a exaustdo emocional (r = —0,32) e com a despersonalizagio (r = —0,26)
e positiva com a realizacdo profissional (r = 0,49), correlacdes descritas pelas autoras como

significativas, sem apresentacio dos valores de p exatos. A empatia percebida pelos pacientes
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nio se correlacionou com a exaustio (r = —0,05) nem com a despersonalizagdo (r = o,01) e
apresentou correlacdo fraca com a realizagdo profissional (r = 0,22). Por se tratar de correlagdes
em estudo transversal, esses resultados indicam associa¢do entre os fendémenos, mas nio

permitem inferir que o Burnout tenha causado a reduc¢io da empatia, nem o inverso.

3.4 Estratégias institucionais de prevengio

Os estudos incluidos mencionam estratégias de prevengio, sem avaliar sua efetividade.
Faustino WR, et al. (2025) apontam a relevincia do suporte institucional, e Pires FC, et al. (2020)
recomendam plano individualizado de prevencio voltado a satide do trabalhador. As medidas
mencionadas incluem dimensionamento adequado das equipes, organizagio das jornadas,

disponibilidade de recursos e acompanhamento psicolégico.

4 DISCUSSAO

Os estudos analisados indicam associagdo entre sobrecarga de trabalho, condigdes
organizacionais e manifestagdes do Burnout em profissionais de enfermagem de urgéncia e
emergéncia. A inclusio de estudos primérios permitiu observar essa relacio na populagio de
interesse: a associacdo entre jornadas de 60 horas semanais ou mais e Burnout ou alto risco,
identificada em amostra exclusiva de enfermeiros (SILVA IAP, et al., 2021), é coerente com o
que as revisdes sobre o contexto de emergéncia descrevem (OLIVEIRA LEL, 2019; FAUSTINO
WR, et al., 2025) e com revisdes sobre a enfermagem em diferentes contextos (BATISTA TC,
et al., 2025 SANTOS LF e SILVA GK, 2025). O miltiplo vinculo empregaticio, frequente entre
os enfermeiros desse estudo, pode contribuir para a extensio das jornadas e para a redugio do
tempo de recuperacdo, hipétese que precisa ser verificada em estudos com delineamento
apropriado.

Os achados evidenciam associacdes entre elevada carga de trabalho, exaustio emocional,
manifestacdes da Sindrome de Burnout e repercussdes profissionais e assistenciais. Entretanto,
os delineamentos transversais nio permitem estabelecer a sequéncia temporal ou a causalidade
dessas relagdes. No estudo de Pires FC, et al. (2020), a exaustdo emocional foi mais frequente
entre os enfermeiros do que entre os técnicos de enfermagem, o que pode refletir as
responsabilidades de coordenacio e de tomada de decisdo atribuidas ao enfermeiro; contudo, o
pequeno nimero de enfermeiros (n = 10) e a auséncia de teste estatistico exigem cautela, e esse

padrio ndo se repetiu em Viana DSL e Kawagoe JY (2023), em que a exaustdo alta foi menos
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frequente entre os enfermeiros do que na equipe como um todo. Ainda assim, os resultados
sugerem que o fendmeno se relaciona nio apenas a caracteristicas individuais, mas também a
forma como o trabalho é organizado.

As proporg¢des mais elevadas observadas durante a pandemia (BARRETO MS, et al.,
2021) sugerem que situa¢des de crise sanitdria podem ampliar o desgaste j4 presente nesses
servicos, mas essa interpretacio é limitada. O estudo de Barreto MS, et al. (2021) utilizou
instrumento de rastreamento distinto, classificou fases da sindrome por faixas de escore e
incluiu médicos, enquanto os estudos anteriores & pandemia (PIRES FC, et al., 2020; SILVA
IAP, et al., 2021) exigiram alteracdo nas trés dimensdes do MBI, critério mais restritivo. Do
mesmo modo, a percep¢io de aumento do Burnout relatada pelos profissionais (VIANA DSL
e KAWAGOE JY, 2023) expressa uma avaliagio subjetiva, e ndo uma medida de prevaléncia.
A comparacio entre esses valores depende, portanto, de estudos que utilizem o mesmo
instrumento e o mesmo critério de classificagio em diferentes periodos.

As repercussdes sobre a assisténcia foram avaliadas diretamente apenas no estudo que
identificou correlacdes entre exaustio, despersonalizacio e menor empatia autorrelatada
(VIANA DSL e KAWAGOE JY, 2023); essas correlacdes foram fracas a moderadas e nio
indicam diregdo causal. Revisdes sobre a enfermagem em geral relacionam niveis elevados de
exaustio emocional a erros assistenciais e ao comprometimento da seguranca do paciente
(BRAGA LA, et al.,, 2024) e a sobrecarga a redugio da satisfagdo profissional (BATISTA TC,
et al., 2025), mas esses achados ndo sdo especificos do contexto de urgéncia e emergéncia. Em
conjunto, essas evidéncias reforcam que proteger a satide dos profissionais de enfermagem é
também uma questio de qualidade e seguranca assistencial, em consonincia com a PNSTT
(BRASIL, 2012) e com as diretrizes da Politica Nacional de Humanizag3o, que valorizam a
participacio dos trabalhadores na organizagdo do trabalho (BRASIL, 2008).

Do ponto de vista da prevencdo, a literatura indica que as estratégias nio devem ser
direcionadas apenas ao individuo. O dimensionamento das equipes, a organizacdo das jornadas,
a disponibilidade de recursos e o suporte das liderancas sdo medidas organizacionais apontadas
como relevantes, a serem combinadas a ac¢des de cuidado i satide mental (BRASIL, 2024;
SANTOS LF e SILVA GK, 2025). Nenhum dos estudos incluidos avaliou a efetividade dessas
intervencdes; por isso, elas devem ser entendidas como estratégias recomendadas pela literatura,

e ndo como medidas de efetividade comprovada.
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Este estudo apresenta limitagdes. Os estudos primdrios incluidos tém delineamento
transversal e amostras pequenas, cada um realizado em uma tdnica instituicio ou em unidades
de uma mesma regido, o que impede inferéncias causais e limita a generalizagio dos resultados.
Os estudos utilizaram instrumentos e critérios heterogéneos de classificagcdo do Burnout, e parte
deles foi conduzida durante a pandemia de Covid-19, o que dificulta a comparacio das
prevaléncias. Trés dos quatro estudos primdrios incluiram outras categorias além dos
enfermeiros, e os resultados exclusivos de enfermeiros estavam disponiveis apenas para
algumas varidveis. Nio foi aplicada ferramenta padronizada de avaliagio da qualidade
metodolégica ou do risco de viés. As revisdes incluidas podem ter analisado os mesmos estudos
primérios considerados nesta revisio, o que pode sobrepor evidéncias. Por fim, a restri¢do a
producdo nacional publicada em portugués pode ter excluido estudos brasileiros publicados em
outros idiomas e nio permite comparar os achados com a producio internacional; o nimero

reduzido de estudos incluidos também restringe a abrangéncia da sintese.

s CONCLUSAO

A presente revisdo integrativa analisou as evidéncias sobre os fatores relacionados a
sobrecarga e as condicdes de trabalho associados & Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem dos servigos de urgéncia e emergéncia, com destaque para os enfermeiros. Nos seis
estudos incluidos, destacaram-se como fatores associados jornadas de 6o horas semanais ou
mais, multiplos vinculos, déficit de profissionais, insuficiéncia de recursos e fragilidade do
suporte institucional.

As frequéncias de Burnout foram de 13,9% e 15,8% em dois servigos de emergéncia
hospitalar avaliados antes da pandemia e de 65,500 em unidades de pronto atendimento durante
a pandemia; por terem sido obtidas com populagdes, instrumentos, critérios e periodos distintos,
essas propor¢des ndo sio diretamente comparaveis. Os achados evidenciam associacdes entre
elevada carga de trabalho, exaustio emocional, manifestacdes da Sindrome de Burnout e
repercussdes profissionais e assistenciais, como a menor empatia no cuidado. Entretanto, os
delineamentos transversais nio permitem estabelecer a sequéncia temporal ou a causalidade
dessas relacdes.

O dimensionamento adequado das equipes, a reorganizagio das jornadas, a melhoria das
condicdes de trabalho, o suporte psicolégico e o fortalecimento das liderangas sdo estratégias

apontadas pela literatura como relevantes para a prevencdo do Burnout; sua efetividade,
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contudo, nio foi avaliada pelos estudos incluidos e nio pode ser afirmada por esta revisio.

Recomenda-se a realizagio de estudos primérios multicéntricos e longitudinais com
. . . A . A :

profissionais de enfermagem de urgéncia e emergéncia, com resultados apresentados por

categoria profissional e instrumentos e critérios padronizados, que permitam avaliar a relagio

temporal entre sobrecarga e Burnout e a efetividade das estratégias de prevencio.

REFERENCIAS

BARRETO MS, et al. Estresse e Burnout entre profissionais de saiide de pronto atendimento
durante a pandemia da COVID-19. Ciéncia, Cuidado e Satde, 2021; 20: e60841.

BATISTA TC, et al. Burnout na enfermagem: fatores causais e impactos na sadde e
desempenho profissional - uma revisio sistemditica. Revista Brasileira de Medicina do
Trabalho, 2025; 23(3): e20251432.

BRAGA LA, et al. O impacto da sindrome de burnout em enfermeiros e sua interferéncia na
qualidade do cuidado ao paciente: revisio integrativa. Revista Contemporanea, 2024; 4(7).

BRASIL. Conselho Nacional de Satde. Resolugio n? 510, de 7 de abril de 2016. Disp&e sobre as
normas aplicdveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, 24 maio 2016.

BRASIL. Ministério da Satde. Politica Nacional de Sadde do Trabalhador e da Trabalhadora.

Brasilia: Ministério da Satde, 2012.

BRASIL. Ministério da Satide. Satide mental dos trabalhadores dos servicos de satde: diretrizes
para formulagdo de politicas ptblicas em emergéncias em satide ptblica. Brasilia: Ministério da
Satde, 2024.

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Atengio a Saide. Nicleo Técnico da Politica
Nacional de Humanizacdo. HumanizaSUS: documento base para gestores e trabalhadores do
SUS. 4. ed. Brasilia: Editora do Ministério da Satde, 2008.

FAUSTINO WR, et al. Sindrome de Burnout em enfermeiros dos servigos de urgéncia e
emergéncia. Revista Nursing, 2025; 29(321): 10587-10594.

GALVAO CM. Niveis de evidéncia. Acta Paulista de Enfermagem, 2006; 19(2): 5.

MENDES KDS, et al. Revisio integrativa: método de pesquisa para a incorporagio de
evidéncias na sadde e na enfermagem. Texto & Contexto Enfermagem, 2008; 17(4): 758-764.

MINAYO MCS. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em sadde. 14. ed. S3o Paulo:
Hucitec, 2014.

OLIVEIRA LEL. A sindrome de burnout entre enfermeiros do setor de urgéncia e emergéncia:
uma revisio narrativa. Trabalho de Conclusio de Curso (Graduagio em Enfermagem) — Centro
Universitario de Brasilia, Brasilia, 2019.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375

16



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE
PAGE M], et al. A declaracio PRISMA 2020: diretriz atualizada para relatar revisdes
sistematicas. Epidemiologia e Servigos de Satde, 2022; 31(2): e2022107.

PIRES FC, et al. Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem de pronto-socorro.
Revista de Enfermagem UFPE On Line, 2020; 14: €244419.

SANTOS LF, SILVA GK. Burnout em enfermeiros: fatores de risco e estratégias de prevencio.
Revista de Satide (RSV), 2025.

SILVA IAP, et al. Aspectos associados a sindrome de burnout e estresse em enfermeiros de
emergéncia. Revista Brasileira de Ciéncias da Sadde, 2021; 25(4): 617-630.

SOUZA MT, et al. Revisdo integrativa: o que é e como fazer. Einstein, 2010; 8(1): 102-106.

VIANA DSL, KAWAGOE JY. Unidades de emergéncia e COVID-19: Burnout e empatia
relatados pelos profissionais de enfermagem e percebidos pelos pacientes. Revista Brasileira de
Enfermagem, 2023; 76(6): e20210869.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375

17



