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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar o papel do professor na mediagio dos conflitos
escolares, destacando estratégias pedagdgicas que contribuam para a promocdo de uma cultura de paz no
ambiente educacional. Parte-se do entendimento de que os conflitos fazem parte das relacées humanas
e, quando adequadamente mediados, podem constituir oportunidades de aprendizagem, didlogo e
desenvolvimento socioemocional. A pesquisa caracteriza-se como bibliogrifica, de abordagem
qualitativa e cardter exploratério, fundamentada nas contribui¢des de Freire (1996), Chrispino (2007),
Rosenberg (2006), na Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018) e na Lei n? 13.663/2018. A
anélise tedrica contempla a importincia da escuta ativa, da comunica¢do nio violenta, do respeito as
diferencas e da participagdo coletiva na resolugio de divergéncias. Os estudos examinados ressaltam que
préticas exclusivamente punitivas podem ser insuficientes para enfrentar as causas dos conflitos, sendo
necessdrio investir em a¢des educativas que fortalecam o didlogo, a cooperacio e a responsabilidade
compartilhada. Como proposta de intervencdo, apresenta-se a implementagio de um Programa
Pedagégico de Convivéncia e Cultura de Paz, articulado ao Projeto Politico-Pedagégico da escola, com
rodas de conversa, atividades cooperativas, oficinas socioemocionais, priticas restaurativas adequadas e
formacdo continuada dos profissionais da educagio. Conclui-se que o professor desempenha uma funcio
essencial na construgio de relagdes respeitosas e na prevengio da violéncia, embora a efetividade dessas
acdes dependa do envolvimento da gestdo escolar, das familias e da comunidade. A promocio de uma
cultura de paz exige continuidade, planejamento e compromisso coletivo com uma educacio
democratica, inclusiva e humanizadora.

Palavras-chave: Conflitos escolares. Mediacdo pedagdgica. Cultura de paz. Comunicagio nio violenta.
Formacao docente.

"Mestrando em Ciéncias da Educagio. Universidade Uneatlantico.
*Mestrando em Ciéncias da Educacdo pela Universidad de la Integracién de las Américas - UNIDA.
3Mestrando em Ciéncias da Educagio. Universidade Uneatlantico.
*Mestranda em Ciéncias da Educagdo pela Universidad de la Integracién de las Américas - UNIDA.
SMestranda em Ciéncias da Educagio pela Universidad de la Integracién de las Américas - UNIDA.
®Mestranda em Ciéncias da Educacdo pela Universidad de la Integracién de las Américas - UNIDA.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

ABSTRACT: This article aims to analyze the teacher's role in mediating school conflicts,
highlighting pedagogical strategies that help promote a culture of peace in the educational
environment. It is based on the understanding that conflicts are part of human relationships
and, when properly mediated, can be opportunities for learning, dialogue, and socio-emotional
development. The research is bibliographic, with a qualitative approach and exploratory nature,
grounded in the contributions of Freire (1996), Chrispino (2007), Rosenberg (2006), the
National Common Curricular Base (BRAZIL, 2018), and Law No. 13.663/2018. The theoretical
analysis covers the importance of active listening, nonviolent communication, respect for
differences, and collective participation in resolving disagreements. The studies reviewed
highlight that purely punitive practices may be insufficient to address the root causes of
conflicts, making it necessary to invest in educational actions that strengthen dialogue,
cooperation, and shared responsibility. As an intervention proposal, the implementation of a
Pedagogical Program for Coexistence and a Culture of Peace is suggested, integrated with the
school's Political-Pedagogical Project, including conversation circles, cooperative activities,
socio-emotional workshops, appropriate restorative practices, and ongoing training for
education professionals. It is concluded that the teacher plays a key role in building respectful
relationships and preventing violence, although the effectiveness of these actions depends on
the involvement of school management, families, and the community. Promoting a culture of
peace requires continuity, planning, and collective commitment to a democratic, inclusive, and
humanizing education.

Keywords: School conflicts. Pedagogical mediation. Culture of peace. Non-violent
communication. Teacher training.

RESUMEN: El presente articulo tiene como objetivo analizar el papel del docente en la
mediacién de los conflictos escolares, destacando estrategias pedagdgicas que contribuyan a la
promocién de una cultura de paz en el entorno educativo. Se parte del entendimiento de que los
conflictos forman parte de las relaciones humanas y, cuando se median adecuadamente, pueden
constituir oportunidades de aprendizaje, didlogo y desarrollo socioemocional. La investigacién
se caracteriza como bibliografica, de enfoque cualitativo y caricter exploratorio, fundamentada
en las contribuciones de Freire (1996), Chrispino (2007), Rosenberg (2006), en la Base Nacional
Comun Curricular (BRASIL, 2018) y en la Ley n2 13.663/2018. El anélisis tedrico contempla la
importancia de la escucha activa, la comunicacién no violenta, el respeto a las diferencias y la
participacidn colectiva en la resolucién de divergencias. Los estudios examinados destacan que
las practicas exclusivamente punitivas pueden ser insuficientes para enfrentar las causas de los
conflictos, siendo necesario invertir en acciones educativas que fortalezcan el didlogo, la
cooperacién y la responsabilidad compartida. Como propuesta de intervencién, se presenta la
implementacién de un Programa Pedagégico de Convivencia y Cultura de Paz, articulado al
Proyecto Politico-Pedagdégico de la escuela, con circulos de conversacién, actividades
cooperativas, talleres socioemocionales, pricticas restaurativas adecuadas y formacién continua
de los profesionales de la educacién. Se concluye que el docente desempefia una funcién esencial
en la construccién de relaciones respetuosas y en la prevencién de la violencia, aunque la
efectividad de estas acciones depende de la participacién de la gestidn escolar, las familias y la
comunidad. La promocién de una cultura de paz exige continuidad, planificacién y compromiso
colectivo con una educacién democritica, inclusiva y humanizadora.

Palabras clave: Conflictos escolares. Mediacién pedagégica. Cultura de paz. Comunicacién no
violenta. Formacién docente.
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.INTRODUCAO

A escola constitui um espago de formacdo humana, social e intelectual, no qual os
estudantes desenvolvem conhecimentos, valores, atitudes e habilidades essenciais para a
convivéncia em sociedade. Entretanto, assim como ocorre em outros ambientes de interagdo
social, o cotidiano escolar é marcado por diferencas de opinides, interesses, comportamentos e
experiéncias individuais, que podem ocasionar conflitos entre estudantes, professores e demais
integrantes da comunidade escolar. Nesse contexto, a mediacio dos conflitos assume papel
fundamental na construcio de relacBes respeitosas, democriticas e pautadas no didlogo,
tornando-se uma importante dimensio do trabalho pedagégico.

Os conflitos escolares nio devem ser compreendidos exclusivamente como
manifestacSes de indisciplina ou obsticulos ao processo de ensino e aprendizagem. Quando
abordados de maneira adequada, eles podem representar oportunidades educativas para o
desenvolvimento da empatia, da responsabilidade, do respeito as diferencas e da capacidade de
resolver problemas coletivamente. Essa perspectiva relaciona-se a concepc¢io de educagio
defendida por Freire (1996), que valoriza o didlogo, a autonomia dos educandos e a dimensio
ética da prética docente. Para tanto, é necessirio que a escola adote priticas que favorecam a
escuta, a participacdo e a reflexdo critica, evitando respostas exclusivamente punitivas que nem
sempre contribuem para a compreensio das causas dos desentendimentos e para a prevengio de
novas situacdes de violéncia.

Nesse cendrio, o professor desempenha uma funcio essencial como mediador das
relagdes interpessoais. Sua atuagio ultrapassa a transmissio de conteddos curriculares,
abrangendo também a constru¢do de um ambiente acolhedor, inclusivo e favoridvel a
aprendizagem. Por meio de uma postura ética, equilibrada e respeitosa, o docente pode
identificar situacdes de tensio, estimular a comunica¢do n3o violenta, orientar os estudantes na
resoluc¢io de divergéncias e promover atitudes fundamentadas na solidariedade e na cooperagio.
Conforme Freire (1996), a pritica educativa exige respeito aos educandos e compromisso com
sua formagdo critica e autdbnoma. Dessa maneira, o professor contribui para que os estudantes
compreendam que as diferencas fazem parte da vida em sociedade e que os desacordos podem
ser solucionados sem agressdes fisicas, verbais ou psicoldgicas.

A promocio de uma cultura de paz no ambiente escolar exige agdes continuas e
articuladas, envolvendo professores, gestores, estudantes, familias e demais profissionais da

educacdo. Essa perspectiva ndo significa a auséncia de conflitos, mas a capacidade de enfrenté-
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los por meio de estratégias democraticas, respeitosas e ndo violentas. No contexto brasileiro, a
Lei n® 13.663/2018 alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢iao Nacional (Lei n2 9.394/1996),
estabelecendo entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino a promogio de medidas de
conscientizac¢do, preven¢io e combate A violéncia, especialmente ao bullying, bem como o
desenvolvimento de agdes destinadas a promogdo da cultura de paz nas escolas (BRASIL, 2018).
Entre as possibilidades pedagégicas, destacam-se as rodas de conversa, os circulos restaurativos,
os projetos de convivéncia, as atividades cooperativas e as praticas de educagio socioemocional.
Tais iniciativas podem fortalecer o sentimento de pertencimento, incentivar o respeito a
diversidade e contribuir para a prevencio da discriminacio e de outras formas de violéncia.
Diante dessa realidade, o presente artigo tem como objetivo analisar o papel do professor
na mediagio dos conflitos escolares, destacando estratégias pedagdgicas que favorecam a
resolucdo pacifica de divergéncias e a construgio de uma cultura de paz. Busca-se, ainda, refletir
sobre a importincia do didlogo, da escuta ativa, da empatia e da atuagio coletiva na organizagio
de espacos educativos mais seguros, democraticos e inclusivos. Dessa forma, compreende-se
que a mediacdo de conflitos, quando integrada ao planejamento pedagédgico e ao projeto politico-
pedagégico da institui¢do, pode contribuir significativamente para a formagio integral dos
estudantes e para a consolidagio de uma educacio comprometida com a cidadania, os direitos

humanos e a convivéncia respeitosa.

2. O PAPEL DO PROFESSOR NA MEDIAGCAO DOS CONFLITOS ESCOLARES:
DIALOGO, ESCUTA ATIVA E DESENVOLVIMENTO SOCIOEMOCIONAL

O professor desempenha um papel fundamental na mediagio dos conflitos escolares,
uma vez que sua atuagdo contribui n3o apenas para a organizacio do ambiente educativo, mas
também para a formagio ética, social e emocional dos estudantes. A escola, enquanto espago de
convivéncia e aprendizagem, redne individuos com diferentes histérias de vida, valores,
opinides e formas de compreender o mundo. Essas diferencas podem ocasionar
desentendimentos, dificuldades de relacionamento e situacdes de tensio que, quando nio sio
adequadamente conduzidas, comprometem as relagdes interpessoais e o processo de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, Chrispino (2007) destaca a importincia de compreender os
conflitos escolares e buscar formas adequadas de administrd-los, considerando suas

caracteristicas e as relagdes estabelecidas entre os envolvidos.
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A mediacdo de conflitos exige do professor uma postura ética, acolhedora e
comprometida com a compreensio das diferentes perspectivas. Em vez de recorrer
exclusivamente a medidas punitivas, o educador deve buscar compreender as causas do conflito,
identificar os sentimentos envolvidos e estimular os estudantes a refletirem sobre as
consequéncias de suas atitudes. Essa abordagem contribui para que os envolvidos reconhegam
suas responsabilidades e participem da constru¢do de solu¢des coletivas. De acordo com Freire
(1996), a pratica educativa deve fundamentar-se no respeito aos educandos, na autonomia e no
didlogo, elementos indispensaveis a construcdo de relacées democriticas no ambiente escolar.

Entre os principais instrumentos de mediac3o, destaca-se o didlogo, entendido como uma
prética essencial para a convivéncia respeitosa e a resolucio pacifica das divergéncias. Por meio
de conversas orientadas, rodas de didlogo e atividades reflexivas, o professor pode incentivar os
estudantes a expressarem seus pensamentos e sentimentos de maneira respeitosa, sem recorrer
a agressdes verbais ou fisicas. Essa perspectiva aproxima-se dos principios da comunicagdo nio
violenta apresentados por Rosenberg (2006), que enfatiza a importincia de expressar
sentimentos e necessidades, ouvir o outro com empatia e buscar solu¢des que considerem as
necessidades dos envolvidos. Dessa forma, o didlogo favorece a valorizagdo das diferencas e
fortalece a cooperagio e o exercicio da cidadania.

Associada ao didlogo, a escuta ativa constitui outra competéncia indispensidvel 2
mediacio dos conflitos. Essa pritica consiste em ouvir atentamente os envolvidos,
demonstrando interesse, acolhimento e disposi¢do para compreender diferentes perspectivas.
Ao evitar julgamentos precipitados e permitir que cada estudante apresente sua versdo dos
acontecimentos, o professor contribui para a reducdo de tensdes e para a construcdo de solucdes
mais justas. Conforme Freire (1996), ensinar exige saber escutar, reconhecendo o educando
como sujeito do processo educativo. Assim, a escuta favorece a confianga, o respeito mutuo e o
sentimento de pertencimento a comunidade escolar.

Um aspecto relevante diz respeito ao desenvolvimento das competéncias
socioemocionais, especialmente a empatia, a responsabilidade, a cooperacdo e a capacidade de
gerenciar as préprias emocdes. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) contempla
competéncias relacionadas ao autoconhecimento, ao autocuidado, 3 empatia, ao didlogo, a
cooperacdo e a resolucio de conflitos, reforcando a importincia dessas aprendizagens para a

formacdo integral dos estudantes (BRASIL, 2018). O professor pode estimular tais competéncias
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por meio de situagGes-problema, atividades colaborativas, debates e reflexdes sobre experiéncias
cotidianas, integrando essas praticas ao planejamento pedagédgico.

Portanto, a atuagio docente na mediacdo dos conflitos escolares requer intencionalidade
pedagégica, sensibilidade e compromisso com uma educa¢io humanizada. Embora o professor
exerca uma funcdo importante nesse processo, a construcio de uma convivéncia pacifica
também depende do envolvimento da gestio escolar, das familias e dos demais profissionais da
instituicdio. Quando o didlogo, a escuta ativa e o desenvolvimento socioemocional sio
incorporados A rotina educativa, ampliam-se as possibilidades de prevenir situacdes de
violéncia, fortalecer o respeito as diferencas e promover uma cultura de paz. Dessa forma, a
escola reafirma seu compromisso com a formagio integral dos estudantes e com a construgio

de uma sociedade mais justa, democritica e solidéria.

2.1 A Participacdo da Comunidade Escolar na Construgdo de uma Cultura de Paz

A construgio de uma cultura de paz no ambiente escolar exige o envolvimento coletivo
de professores, gestores, estudantes, familiares e demais profissionais da educagio. Embora o
professor desempenhe uma funcdo essencial na mediagdo dos conflitos, a efetividade das acées
pedagégicas depende de uma atuagio articulada entre os diferentes sujeitos que integram a
comunidade escolar. Nesse sentido, a escola deve ser compreendida nio apenas como um espaco
de transmissio de conhecimentos, mas também como um ambiente de formacio cidadi,
desenvolvimento socioemocional e aprendizagem da convivéncia democritica.

A Lei n? 13.663/2018 representa um importante marco legal nesse processo, pois
acrescentou a Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB) a responsabilidade das
instituicdes de ensino de promover medidas de conscientizagdo, prevengio e combate 2
violéncia, além de estabelecer acdes destinadas & promogio da cultura de paz (BRASIL, 2018).
Dessa maneira, o enfrentamento dos conflitos escolares ndo deve depender exclusivamente de
iniciativas individuais dos professores, mas integrar o planejamento institucional e o Projeto
Politico-Pedagégico (PPP) da escola.

Nessa perspectiva, Rolan, Hammes e Hammes (2019), ao discutirem a resolugio de
conflitos e a educa¢do para a paz, contribuem para a reflexdo sobre a necessidade de priticas
educativas que favorecam o respeito, o didlogo e a convivéncia entre os diferentes sujeitos da
comunidade escolar. A mediacio pedagdgica, quando fundamentada na escuta ativa e na

valorizacdo das experiéncias dos estudantes, possibilita compreender que os conflitos nio
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decorrem apenas de comportamentos individuais, mas também podem estar relacionados as
dificuldades de comunicagio, aos preconceitos, as desigualdades e & auséncia de espagos
democraticos de participagio.

Ademais, a construcdo de relacSes respeitosas requer que os estudantes sejam
reconhecidos como sujeitos de direitos e participantes ativos na resolu¢io dos problemas que
afetam o cotidiano escolar. Para isso, a realizacio de rodas de conversa, assembleias de turma,
projetos colaborativos e atividades de educa¢io em direitos humanos pode contribuir para o
desenvolvimento da empatia, da responsabilidade coletiva e da capacidade de argumentagio.
Essas estratégias permitem que os envolvidos expressem suas percepg¢des, reconhecam as
consequéncias de suas atitudes e construam alternativas para a superacido das divergéncias.

A comunicacio transparente, o acolhimento e a participagio dos responséveis nas agdes
educativas favorecem a identificacdo precoce de situagdes de violéncia, intimidagdo sistemética
(bullying), discriminagio e exclusdo social. Entretanto, essa participagio deve ocorrer sem a
culpabilizacdo automética dos estudantes ou de suas familias, priorizando a compreensdo das
circunstincias, a protecio dos envolvidos e a construcdo conjunta de solugdes.

A cultura de paz também pressupde a superacio de préticas exclusivamente punitivas,
que nem sempre contribuem para a compreensio das causas dos conflitos ou para a
transformacdo das relages. Nesse contexto, as préiticas restaurativas podem favorecer a
responsabilizacdo consciente, a reparagio dos danos e a reconstrucdo dos vinculos, desde que
sejam conduzidas com seguranga, respeito e participagio voluntiria dos envolvidos, sem
substituir as medidas de protec¢io necessirias em situacdes graves de violéncia.

Portanto, a participagio da comunidade escolar constitui uma condi¢io importante para
a consolida¢io de um ambiente educativo democratico, inclusivo e acolhedor. Para que essa
perspectiva se concretize, recomenda-se que as institui¢cdes de ensino incorporem ao PPP um
plano permanente de prevencio e mediagio de conflitos, com formacio continuada dos
profissionais, espacos de escuta estudantil, protocolos de atendimento e avalia¢do periddica dos
resultados. Assim, a cultura de paz deixa de ser apenas um principio declarado e passa a orientar
as préticas cotidianas, contribuindo para a formacdo de cidadios capazes de conviver com as

diferencas, respeitar os direitos humanos e resolver divergéncias de maneira ética e responsavel.
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2.2 Estratégias pedagégicas para a promogdo de uma cultura de paz no ambiente escolar

A promogio de uma cultura de paz no ambiente escolar requer a adogdo de estratégias
pedagégicas que valorizem o didlogo, o respeito as diferencas, a cooperacio e a participagio
democritica. Nesse contexto, a escola assume a responsabilidade de desenvolver agdes
educativas que contribuam para a prevencdo da violéncia e para a construgio de relagdes
interpessoais saudaveis. Segundo Chrispino (2007), compreender a natureza dos conflitos
escolares e buscar formas adequadas de mediacdo constitui um caminho importante para
enfrentar situa¢des de violéncia e melhorar a convivéncia entre os integrantes da comunidade
escolar.

Entre as estratégias que podem ser utilizadas pelos professores, destacam-se as rodas de
conversa, que proporcionam aos estudantes oportunidades de expressar opinides, compartilhar
experiéncias e refletir sobre situacées de conflito. Essa pritica favorece a escuta, a empatia e o
reconhecimento de diferentes perspectivas, contribuindo para a construgio de solucdes
coletivas. Ao organizar esses momentos, o docente deve estabelecer regras de convivéncia,
garantir o respeito a fala dos participantes e estimular a argumentacio sem julgamentos ou
constrangimentos. Conforme Freire (1996), o didlogo representa um elemento fundamental da
prética educativa, pois possibilita a participagio dos sujeitos na constru¢io do conhecimento e
fortalece relagdes pautadas no respeito mutuo.

A comunicagio nio violenta, apresentada por Rosenberg (2006), propde formas de
comunicagdo baseadas na observacdo dos acontecimentos, no reconhecimento dos sentimentos,
na identificagdo das necessidades e na formulagio de pedidos claros e respeitosos. No ambiente
escolar, essa abordagem pode ajudar os estudantes a expressarem suas insatisfa¢Ses sem recorrer
a ofensas, ameagas ou agressdes. O professor pode desenvolver atividades com situaces
hipotéticas, dramatizacdes e anilise de conflitos cotidianos, incentivando os alunos a buscar
alternativas construtivas para resolver divergéncias.

As préticas restaurativas também podem contribuir para a promogio de uma cultura de
paz, pois priorizam o didlogo, a responsabiliza¢io e a reparacdo dos danos causados pelas acdes.
Por meio de circulos de didlogo e encontros mediados, quando adequados a situagdo e
conduzidos por pessoas preparadas, os envolvidos podem refletir sobre as consequéncias de seus
comportamentos e construir possibilidades de reparacdo. Essas préticas ndo substituem as
medidas de protecio necessdrias diante de situacdes graves de violéncia, mas podem integrar

uma politica escolar mais ampla de prevencdo e enfrentamento dos conflitos.
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A aprendizagem cooperativa constitui outra possibilidade pedagdgica, uma vez que
organiza atividades nas quais os estudantes precisam colaborar para alcancar objetivos comuns.
Trabalhos em grupo, projetos interdisciplinares, jogos cooperativos e resolucio coletiva de
problemas estimulam a solidariedade, a responsabilidade compartilhada e o reconhecimento das
habilidades individuais. Além disso, projetos de convivéncia podem abordar temas como
respeito a diversidade, combate ao bullying, inclusio, direitos humanos e cidadania, articulando
os conteudos curriculares as experiéncias vivenciadas pelos estudantes.

Entretanto, a constru¢io de uma cultura de paz n3o deve ser responsabilidade exclusiva
do professor. E necessério o envolvimento da gestdo escolar, das familias, dos estudantes e dos
demais profissionais da educagdo. A Lei n2 13.663/2018 estabelece a promocdo de medidas de
conscientizacdo, prevencio e combate 2 violéncia, bem como ac¢Ses destinadas & promogio da
cultura de paz, entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino (BRASIL, 2018). Nesse
sentido, o projeto politico-pedagdgico pode orientar agdes permanentes de convivéncia,
formacio docente e participagio da comunidade.

Portanto, a implementacido articulada dessas estratégias contribui para transformar o
ambiente escolar em um espago mais democritico, inclusivo e acolhedor. A cultura de paz ndo
significa eliminar todas as divergéncias, mas desenvolver formas responséveis e respeitosas de
enfrentd-las. Assim, ao integrar o didlogo, a cooperacdo e a mediacdo ao cotidiano educativo, a
escola fortalece a formagio cidadi dos estudantes e reafirma seu compromisso com uma

educagio humanizada e promotora de uma convivéncia social pacifica.

3.METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliogrifica, de abordagem
qualitativa e cardter exploratério, cujo objetivo consiste em analisar o papel do professor na
mediacdo dos conflitos escolares e identificar estratégias pedagdgicas que contribuam para a
promogio de uma cultura de paz no ambiente educativo. A escolha dessa metodologia justifica-
se pela possibilidade de reunir, analisar e discutir contribuicdes tedricas relacionadas a
convivéncia escolar, ao didlogo, 4 comunicagio nio violenta, as priticas restaurativas e ao
desenvolvimento das competéncias socioemocionais.

A pesquisa bibliografica foi fundamentada em obras de autores que discutem a pritica
educativa, as relacdes interpessoais e a mediacdo de conflitos, com destaque para Freire (1996),

Chrispino (2007) e Rosenberg (2006). Também foi considerada a Base Nacional Comum
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Curricular (BRASIL, 2018), especialmente no que se refere as competéncias relacionadas a
empatia, 4 cooperacio, ao didlogo e a resolugio de conflitos. Além disso, consultou-se a Lei n®
13.663/2018, que estabelece a promocdo de medidas de prevengio e combate 4 violéncia e de a¢des
voltadas i cultura de paz entre as incumbéncias dos estabelecimentos de ensino (BRASIL, 2018).

O desenvolvimento do estudo ocorreu por meio da leitura, da anilise e da interpretagio
das contribui¢Ges tedricas selecionadas, buscando identificar aproximac8es entre os principios
da educagio dialdgica e as estratégias pedagdgicas de prevencio e enfrentamento dos conflitos
escolares. A aniélise considerou trés eixos principais: o papel do professor como mediador das
relagdes interpessoais; a importincia do didlogo, da escuta ativa e das competéncias
socioemocionais; e as possibilidades de implementacdo de priticas pedagdgicas voltadas a
construgio de uma convivéncia democratica, inclusiva e respeitosa.

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica, ndo foram realizadas entrevistas, aplicagio
de questiondrios ou observa¢des diretas do cotidiano escolar. Dessa forma, as discussdes e
conclusdes foram construidas a partir da interpretagio das fontes consultadas, sem a pretensio
de generalizar resultados empiricos. Essa abordagem permite compreender a relevincia da
mediacdo pedagdgica e refletir sobre estratégias que podem ser incorporadas ao planejamento

docente e ao projeto politico-pedagdgico das instituicdes de ensino.

4. RESULTADOS

A anilise bibliogrifica permitiu identificar que a mediacio dos conflitos escolares
constitui uma dimens3o importante do trabalho pedagédgico, pois contribui para o
fortalecimento das relacdes interpessoais e para a constru¢do de ambientes educativos mais
democriticos e acolhedores. As contribuicdes tedricas examinadas apontam que os conflitos,
quando abordados de maneira educativa, podem favorecer o desenvolvimento da autonomia, da
responsabilidade, da empatia e do respeito as diferencgas. Nesse sentido, a atuagio do professor
nio deve se limitar 4 aplicacdo de medidas disciplinares, mas incluir praticas de didlogo, reflexdo
e participagio dos estudantes na busca por solugdes.

Destaca-se a importincia da comunicagio e da escuta ativa na prevengio e na resolugio
de desentendimentos. A perspectiva dialégica defendida por Freire (1996) evidencia a
necessidade de reconhecer os estudantes como sujeitos participantes do processo educativo. De
maneira complementar, Rosenberg (2006) apresenta a comunicagio nio violenta como uma

abordagem que favorece a expressio respeitosa dos sentimentos e das necessidades,
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contribuindo para a compreensio mutua e para a reducdo de respostas agressivas. Essas
contribui¢cdes reforcam a relevidncia de praticas pedagdgicas que estimulem a expressio de
opinides, a escuta das diferentes perspectivas e a construgdo coletiva de alternativas para os
conflitos.

A anilise também evidenciou a importincia de estratégias como rodas de conversa,
atividades cooperativas, projetos de convivéncia e priticas restaurativas. Essas possibilidades
podem ser incorporadas a rotina escolar de acordo com as necessidades dos estudantes e as
caracteristicas de cada institui¢do. As rodas de conversa, por exemplo, favorecem a expressio
de sentimentos e a reflexdo coletiva, enquanto as atividades cooperativas incentivam a
solidariedade e a responsabilidade compartilhada. J4 as préticas restaurativas podem contribuir
para a responsabilizacio e a reparagio dos danos, desde que conduzidas de maneira adequada e
respeitando a seguranca e os direitos dos envolvidos.

No ambito das politicas educacionais brasileiras, a Lei n® 13.663/2018 reforca a
responsabilidade das institui¢des de ensino na prevengio e no enfrentamento da violéncia e na
promogio da cultura de paz. A Base Nacional Comum Curricular, por sua vez, contempla
competéncias relacionadas i empatia, & cooperacdo, ao didlogo e i resolugio de conflitos
(BRASIL, 2018). Esses documentos oferecem fundamentos para a incorporacdo de agdes de
convivéncia ao planejamento pedagégico, favorecendo a articulagio entre a formagio académica
e o desenvolvimento social e emocional dos estudantes.

Por fim, a sintese tedrica indica que a construgio de uma cultura de paz depende de a¢des
continuas e coletivas, ndo podendo ser atribuida exclusivamente ao professor. A participagio da
gestio escolar, das familias, dos estudantes e dos demais profissionais da educagio é
fundamental para estabelecer orientacGes comuns, prevenir situa¢des de violéncia e fortalecer o
sentimento de pertencimento a comunidade escolar. Conclui-se, portanto, que a mediagio
pedagégica, associada ao didlogo, 4 escuta ativa e as estratégias cooperativas, representa uma
possibilidade relevante para a promogio de relacSes mais respeitosas e para o fortalecimento de
uma educagio comprometida com os direitos humanos, a cidadania e a convivéncia

democritica.

s. DISCUSSAO

A mediagdo dos conflitos escolares constitui uma dimensio fundamental do trabalho

pedagégico, pois envolve n3o apenas a resoluc¢io de divergéncias imediatas, mas também a
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formacdo de sujeitos capazes de conviver com as diferencas, respeitar os direitos humanos e
participar democraticamente da vida coletiva. A anilise das contribui¢Ges tedricas de Freire
(1996), Chrispino (2007), Chrispino e Dusi (2008) e Rosenberg (2006) permite compreender que
a construgio de uma cultura de paz exige uma atuagio docente fundamentada no didlogo, na
escuta, na responsabilidade e na transformacio das relacdes interpessoais. Entretanto, para que
esses principios se concretizem, é necessirio reconhecer que os conflitos escolares sdo
fené6menos complexos, influenciados tanto pelas relacdes estabelecidas no cotidiano da
institui¢do quanto pelas desigualdades e tensdes presentes na sociedade.

Chrispino (2007) contribui para essa discussio ao considerar a mediagio uma alternativa
relevante para a gestio dos conflitos escolares. Sua perspectiva permite questionar a
compreensio de que todo conflito representa necessariamente uma ameaga a disciplina ou a
aprendizagem. Na realidade, divergéncias podem surgir da convivéncia entre pessoas com
diferentes experiéncias, valores, interesses e formas de interpretar determinadas situacées. O
problema ndo esti simplesmente na existéncia do conflito, mas na maneira como ele é
compreendido e conduzido. Quando a escola responde exclusivamente por meio de punigdes,
sem investigar as causas do desentendimento, corre o risco de interromper temporariamente
uma manifesta¢io de indisciplina sem favorecer a compreensio do problema ou a prevencio de
sua repetigao.

Essa reflexdo nio significa desconsiderar a importincia das regras e dos limites na
organizac¢do escolar. Ao contréirio, uma cultura de paz pressupde normas claras, protecio dos
estudantes e responsabilizacdo diante de comportamentos prejudiciais. A diferencga consiste em
compreender que a disciplina educativa deve estar associada a reflex3o, 4 reparacdo dos danos e
a aprendizagem de formas respeitosas de convivéncia. Assim, o professor precisa avaliar cada
situagio considerando sua gravidade, as relacées de poder envolvidas e as necessidades de
protecdo dos participantes. Em casos de violéncia, intimidagio sistemética ou discriminagio, a
media¢do nio deve ser utilizada para minimizar os fatos, responsabilizar a vitima ou obrigar os
envolvidos a estabelecer uma reconciliagdo. Nessas circunstincias, sio indispensdveis os
procedimentos institucionais de protec¢io e encaminhamento.

A contribuicdo de Freire (1996) amplia essa discussio ao destacar o didlogo e o respeito
aos educandos como principios essenciais da pratica educativa. A perspectiva freireana permite
compreender que os estudantes nio devem ocupar uma posi¢do exclusivamente passiva diante

das decisdes que afetam sua convivéncia escolar. Ao participar de discussdes sobre regras,
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responsabilidades e formas de resoluc¢io de conflitos, eles podem desenvolver maior autonomia
e compreender o significado da participacio democritica. Nesse sentido, o professor deixa de
ser apenas a autoridade responséivel por determinar quem esté certo ou errado e assume também
a funcio de orientar processos de reflexio e aprendizagem coletiva.

Entretanto, o didlogo defendido por Freire nio deve ser confundido com a auséncia de
autoridade ou com a aceitacio indiscriminada de todos os comportamentos. A autoridade
pedagdgica é necesséria para assegurar direitos, estabelecer limites e proteger os estudantes. Seu
exercicio, contudo, deve estar fundamentado na ética, na coeréncia e no respeito a dignidade
humana. Dessa forma, o professor pode intervir diante de atitudes inadequadas sem recorrer a
humilhagio, 4 exposic¢do puiblica ou a praticas discriminatdrias. A mediagio torna-se, portanto,
uma oportunidade de conciliar a responsabilidade docente com a participacdo dos estudantes,
fortalecendo relagdes baseadas no respeito e na justica.

Destaca-se também a comunicagio nio violenta, abordagem desenvolvida por
Rosenberg. Essa abordagem enfatiza a observacio dos acontecimentos sem julgamentos
precipitados, o reconhecimento dos sentimentos e das necessidades e a formulacdo de pedidos
claros e respeitosos. Aplicada ao cotidiano escolar, pode auxiliar o professor a orientar os
estudantes na expressdo de suas insatisfacSes sem recorrer a insultos, ameacas ou agressdes.
Uma discussdo entre colegas, por exemplo, pode ser trabalhada por meio de perguntas que
favorecam a compreensio do ocorrido, dos sentimentos envolvidos e das consequéncias das
atitudes adotadas. O objetivo nio é apenas encerrar a discussio, mas desenvolver recursos
comunicativos que possam ser utilizados em situa¢des futuras.

A escuta ativa também merece destaque, pois permite reconhecer que os conflitos
envolvem diferentes interpretacGes e experiéncias. Quando o professor escuta os envolvidos
com atencgio, sem antecipar julgamentos, cria condi¢es para compreender melhor a situacio e
identificar necessidades que poderiam permanecer ocultas. Entretanto, escutar nio significa
aceitar todas as versdes como igualmente comprovadas, tampouco ignorar relagdes de poder ou
evidéncias de violéncia. A atuagio docente requer sensibilidade e discernimento para distinguir
divergéncias cotidianas de situa¢des que demandam intervencdo formal da gestdo escolar e da
rede de protegio.

No que se refere is estratégias pedagdgicas, as rodas de conversa, as atividades
cooperativas, os projetos de convivéncia e as priticas restaurativas apresentam possibilidades

de integrar a cultura de paz 4 rotina educativa. Chrispino e Dusi (2008) discutem a importincia
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de politicas articuladas para a prevencio da violéncia e a promogio da cultura de paz,
evidenciando que o enfrentamento dos conflitos nio deve depender apenas de intervengdes
isoladas. Essa perspectiva reforca a necessidade de planejamento institucional, defini¢do de
procedimentos e participacdo dos diferentes integrantes da comunidade escolar.

As rodas de conversa, por exemplo, podem favorecer a expressio de sentimentos e a
construgio coletiva de acordos de convivéncia. J4 as atividades cooperativas possibilitam que os
estudantes experimentem a colaboragio, a divisdo de responsabilidades e o reconhecimento das
contribui¢des individuais. As praticas restaurativas, quando adequadas a situagio e conduzidas
por pessoas preparadas, podem contribuir para a responsabilizacio e a reparagio dos danos.
Todavia, nenhuma dessas estratégias deve ser aplicada mecanicamente: sua efetividade depende
da adequagio ao contexto, da formagio dos profissionais, da seguranca dos envolvidos e da
continuidade das acdes.

A discussio também precisa considerar a responsabilidade institucional na promogio de
uma convivéncia segura. A Lei n2 13.663/2018 acrescentou i Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio Nacional a incumbéncia de promover medidas de conscientizagdo, prevencio e
combate 4 violéncia, bem como a¢Ges destinadas a4 promogio da cultura de paz nas escolas
(BRASIL, 2018). Portanto, esse compromisso nio pode ser atribuido exclusivamente ao
professor, pois exige participagdo da gestdo, planejamento pedagégico, didlogo com as familias
e articulagdo com os servicos de prote¢io quando necessario. O projeto politico-pedagdgico pode
constituir um instrumento importante para estabelecer principios, responsabilidades e acdes
permanentes de prevengio e enfrentamento da violéncia.

Diante dessas contribui¢des, compreende-se que a promocdo de uma cultura de paz
depende da articulagio entre préticas pedagdgicas, compromisso ético e politicas institucionais.
O professor possui uma fungio estratégica nesse processo, mas sua atuagio precisa estar apoiada
por condicdes de trabalho, formacio continuada e procedimentos claros de encaminhamento. A
cultura de paz nio se constréi pela simples auséncia de discussdes, mas pela capacidade coletiva
de enfrentar as divergéncias sem naturalizar a violéncia, a discriminagdo ou a exclus3o. Assim,
a mediacdo dos conflitos pode contribuir para uma educagio comprometida com a autonomia,
a cidadania e o respeito a dignidade humana, transformando a convivéncia escolar em parte

efetiva do processo de formagio integral dos estudantes.
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6.CONCLUSAO

A anilise desenvolvida neste artigo permite compreender que o papel do professor na
mediacio dos conflitos escolares ultrapassa a resolucio de desentendimentos pontuais,
constituindo uma dimensio essencial da formacdo integral dos estudantes e da construcdo de
relacdes democriticas no ambiente educativo. Os conflitos fazem parte da convivéncia humana
e, quando abordados de maneira adequada, podem transformar-se em oportunidades de
aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento da empatia, da autonomia, da responsabilidade
e do respeito as diferencas. Entretanto, para que essa possibilidade se concretize, é necessario
superar préticas exclusivamente punitivas e adotar estratégias pedagdgicas que valorizem o
didlogo, a escuta ativa, a cooperagio e a responsabilizacdo consciente.

As contribuigdes tedricas de Freire (1996), Chrispino (2007) e Rosenberg (2006) reforgam
a importincia de uma pratica educativa fundamentada no respeito, na comunicag¢io e na
participagdo dos sujeitos. A perspectiva dialégica de Freire evidencia que a educagio deve
reconhecer os estudantes como participantes ativos de seu processo formativo. Chrispino, por
sua vez, contribui para a compreensio da necessidade de desenvolver mecanismos adequados
de gestdo dos conflitos escolares, enquanto Rosenberg apresenta principios de comunicagio nio
violenta que podem auxiliar na expressio respeitosa de sentimentos e necessidades. Em
conjunto, essas contribui¢cdes indicam que a constru¢io de uma cultura de paz exige
intencionalidade pedagdgica, compromisso ético e a¢des continuas de prevencio da violéncia.

Diante dessa compreensio, propde-se a implementa¢io de um Programa Pedagégico de
Convivéncia e Cultura de Paz, integrado ao projeto politico-pedagdgico da escola e
desenvolvido de maneira continua ao longo do ano letivo. A proposta tem como objetivo
prevenir situa¢des de violéncia, fortalecer as relagdes interpessoais e oferecer aos estudantes
instrumentos para a resolucdo pacifica de divergéncias. Sua implementagio deve envolver
professores, equipe gestora, estudantes, familias e demais profissionais da comunidade escolar,
de modo que a responsabilidade pela convivéncia seja compartilhada e ndo atribuida
exclusivamente ao docente.

O programa podera ser organizado em cinco eixos articulados. O primeiro consiste na
realizacdo de rodas de conversa periddicas, destinadas a escuta dos estudantes, a identificagio
de dificuldades de convivéncia e 4 construgio coletiva de acordos. O segundo envolve oficinas
de comunicagio nio violenta e educagdo socioemocional, com atividades préticas sobre empatia,

reconhecimento das emogdes, autocontrole e respeito as diferengas. O terceiro contempla
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projetos de aprendizagem cooperativa, nos quais os estudantes desenvolvam atividades
coletivas que estimulem a solidariedade, a colaboragio e a responsabilidade compartilhada. O
quarto eixo prevé a adocdo de préticas restaurativas, quando apropriadas, para favorecer a
reflexdo sobre os danos causados, a responsabilizacio e a construcdo de alternativas de
reparacio. O quinto corresponde 4 formacdo continuada dos profissionais da educagio, com
estudos de casos, planejamento de intervencdes e defini¢do de procedimentos para identificar,
registrar e encaminhar situacgdes de violéncia.

Para que essa proposta produza resultados consistentes, recomenda-se que a escola
estabeleca um plano de implementacio com objetivos definidos, responséveis, cronograma e
mecanismos de acompanhamento. Inicialmente, pode ser realizado um diagnédstico
participativo das principais dificuldades de convivéncia, preservando a identidade dos
envolvidos e garantindo um ambiente seguro para a manifestacio dos estudantes. Em seguida,
a equipe escolar poderd planejar as atividades, desenvolver os projetos e acompanhar sua
execugio por meio de reunides pedagdgicas, registros institucionais, questiondrios de percepgio
e avaliacdo periédica dos acordos de convivéncia. Entre os indicadores de acompanhamento,
podem ser considerados a participagdo dos estudantes, a percep¢io de seguranca e acolhimento,
a frequéncia de ocorréncias registradas e a capacidade da comunidade escolar de encaminhar os
conflitos adequadamente. Esses indicadores devem ser interpretados com cautela, pois o
aumento inicial dos registros, por exemplo, também pode refletir maior confianca dos
estudantes nos canais de comunicagio e dendncia.

E importante destacar que a mediacio pedagégica nio substitui as medidas de protecio,
os procedimentos institucionais ou os encaminhamentos legais necessirios em situacdes de
violéncia grave, discriminacdo, assédio ou intimidagio sistemdtica. Nesses casos, a escola deve
priorizar a seguranca das pessoas envolvidas, acolher a vitima, evitar sua exposi¢io e acionar os
responsiveis e servicos competentes, conforme a legislacio e os protocolos apliciveis. A
promogio da cultura de paz pressupde, portanto, tanto o didlogo quanto a garantia de direitos,
a prevencio de novas agressdes e a responsabilizacio adequada dos envolvidos.

Essa proposta encontra respaldo na Lei n2 13.663/2018, que atribui aos estabelecimentos
de ensino a responsabilidade de promover medidas de conscientizag¢do, prevencdo e combate a
violéncia, além de a¢des destinadas & promogio da cultura de paz (BRASIL, 2018). Desse modo,

a implementacio de estratégias pedagdeicas permanentes nio deve ser considerada uma
p ¢ g pedagog p
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atividade complementar ou ocasional, mas parte integrante do compromisso institucional com
a qualidade da educacdo e a formagio cidada.

Conclui-se, portanto, que a promogio de uma cultura de paz depende da articulagio entre
a atuagio docente, o planejamento institucional e a participagdo democritica da comunidade
escolar. O professor exerce uma fungio estratégica ao mediar rela¢des, estimular o pensamento
critico e ensinar formas respeitosas de enfrentar divergéncias, mas necessita do apoio da gestio
e de condi¢bes adequadas para desenvolver esse trabalho. A solucdo proposta, baseada em um
programa permanente de convivéncia, prevencio e acompanhamento, oferece um caminho para
transformar os conflitos em oportunidades educativas, sem minimizar a gravidade das situagdes
de violéncia. Assim, a escola poderd fortalecer seu papel como espago de acolhimento,
aprendizagem, inclusio e exercicio da cidadania, contribuindo para a formacio de sujeitos
capazes de conviver com as diferencas e participar da constru¢io de uma sociedade mais justa,

solidaria e pacifica.
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