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RESUMO: O presente artigo debruca-se sobre a analise da satisfacdo de trabalho para a melhoria da
qualidade de vida no bem-estar dos profissionais de saide no Hospital Geral de José Macamo em
Maputo, assim como demonstrar a importincia de considerar a satisfagio de trabalho como um factor
de bem-estar individual geral, além disso, também pode ser utilizada como um indicador para apontar
os motivos pelos quais os profissionais decidem se desligar de uma empresa ou procurar outras posicdes
no mercado. A andlise interpretativa dos resultados tomou-se como base a pesquisa quantitativa com o
respectivo apoio na qualitativa. A pesquisa pretende quantificar o problema e entender a dimensio dele.
Cuja pesquisa forneceu informag¢des numéricas sobre o comportamento dos profissionais da satde. A
informacdo foi compilada usando o programa estatistico, pacote SPSS (Statistical Package for the Social
Sciencies) versio 16.0, apoiado pelo Excel na elaboracdo de graficos. Em relagio aos resultados obtidos
em relacdo ao grifico 3 que aborda acerca de que o hospital terd alguma estratégia motivacional
implementada para os profissionais de satde de modo a melhorar o seu desempenho, 5,880 (2/34)
afirmaram que sim contra 94,129 (32/34) disseram categoricamente que o hospital nio tem nenhuma
estratégia. Conclusio no que se refere a medicdo da satisfagio vale ressaltar, que um profissional
satisfeito e motivado, torna-se mais criativo e mais produtivo no ambiente de trabalho, ele se dedica
mais e desempenha melhor cada actividade profissional. Com isso, o colaborador exerce suas funcées
com comprometimento e exceléncia. Isso gera beneficios lucrativos e principalmente agrega valor
superior a organizagio frente as demais, pois alcanga o reconhecimento do publico externo por se
empenhar em cativar e satisfazer sua equipe.

Palavras-chave: Satisfacio no Trabalho. Qualidade de Vida. Bem-Estar dos Profissionais da Satde.
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ABSTRACT: This article focuses on the analysis of job satisfaction to improve the quality of life and
well-being of health professionals at the José Macamo General Hospital in Maputo, as well as
demonstrating the importance of considering job satisfaction as a factor of General individual well-
being, in addition, can also be used as an indicator to point out the reasons why professionals decide to
leave a company or look for other positions in the market. The interpretative analysis of the results was
based on quantitative research with corresponding support from qualitative research. The research aims
to quantify the problem and understand its scale. The research provided numerical information on the
behavior of health professionals. The information was compiled using the statistical program, SPSS
package (Statistical Package for the Social Sciences) version 16.0, supported by Excel in the creation of
graphs. In relation to the results obtained in relation to graph 3 which discusses that the hospital will
have some innovative motivational strategy for health professionals in order to improve their
performance, 5.880 (2/34) said yes against 94, 12 % (32/34) categorically said that the hospital has no
strategy. Conclusion with regard to measuring satisfaction, it is worth highlighting that a satisfied and
motivated professional becomes more creative and more productive in the work environment, he
dedicates himself more and contributes better to each professional activity. As a result, employees
perform their duties with commitment and excellence. This generates beneficial benefits and mainly
adds superior value to the organization compared to others, as it achieves recognition from the external
public for striving to captivate and satisfy its team.

Keywords: Job Satisfaction. Quality of Life. Well-Being of Healthcare Professionals.

RESUMEN: Este articulo se centra en el anélisis de la satisfaccién laboral para mejorar la calidad de
vida y el bienestar de los profesionales de la salud del Hospital General José Macamo de Maputo, ademés
de demostrar la importancia de considerar la satisfaccién laboral como un factor de bienestar individual
general, ademds, también puede utilizarse como indicador para sefialar los motivos por los que los
profesionales deciden abandonar una empresa o buscar otros puestos en el mercado. El anélisis
interpretativo de los resultados se basé en una investigacién cuantitativa con el correspondiente apoyo
de la investigacién cualitativa. La investigacién tiene como objetivo cuantificar el problema y
comprender su escala. La investigacién proporciond informacién numérica sobre el comportamiento de
los profesionales de la salud. La informacién se recopilé utilizando el programa estadistico, paquete
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versién 16.0, apoyado en Excel en la creacién de
gréficas. En relacién a los resultados obtenidos en relacién al grafico 3 donde se discute que el hospital
contard con alguna estrategia motivacional innovadora para los profesionales de la salud con el fin de
mejorar su desempefio, el 5,889 (2/34) dijo que si contra el 94, 1200 (32/34). dijo categéricamente que el
hospital no tiene estrategia. Conclusién respecto a la medicién de la satisfaccién, cabe destacar que un
profesional satisfecho y motivado se vuelve més creativo y mds productivo en el entorno laboral, se
dedica mas y aporta mejor en cada actividad profesional. Como resultado, los empleados desempefian
sus funciones con compromiso y excelencia. Esto genera beneficios beneficiosos y principalmente agrega
valor superior a la organizacidn respecto a otras, ya que logra el reconocimiento del pablico externo por
esforzarse en cautivar y satisfacer a su equipo.

Palabras clave: Satisfaccién Laboral. Calidad de Vida. Bienestar de los Profesionales de la Salud.
1 INTRODUCAO

A satisfagio no trabalho constitui uma dimensio central da gestdo de pessoas e da
qualidade dos servicos de satde, porque traduz a forma como os profissionais avaliam as
condicdes em que exercem as suas fungdes, o reconhecimento recebido, as relacdes
socioprofissionais, as possibilidades de desenvolvimento e a correspondéncia entre expectativas
e recompensas. Na perspetiva cléssica, a satisfagio resulta da avalia¢do que o individuo faz do

trabalho e do grau em que este permite realizar valores considerados importantes (Dias, 2012;
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Newstrom, 2014). No setor da satide, esta questdo ultrapassa o dominio estritamente individual:
ambientes de trabalho inadequados, remuneragio percebida como insuficiente, sobrecarga,
escassez de pessoal e auséncia de mecanismos de apoio podem afetar o bem-estar, a permanéncia
dos profissionais e, por consequéncia, a continuidade e a qualidade da assisténcia prestada.

A relevincia do problema é reforcada pelo contexto internacional. A Organizacio
Mundial da Satde (OMS) assinala que os sistemas de satde dependem da disponibilidade,
acessibilidade, aceitabilidade e qualidade da forca de trabalho e projeta um défice global de cerca
de 11 milhSes de trabalhadores de satide até 2030, concentrado sobretudo em paises de baixo e
médio-baixo rendimento (World Health Organization [WHO], 2026a). A OMS também
relaciona baixos salérios, condi¢ées de trabalho exigentes, escassez de pessoal e ambientes
inseguros com stress, burnout, absentismo e dificuldades de retencdo dos profissionais (WHO,
20242, 2024b). Assim, politicas de trabalho digno, remuneracdo adequada, seguranga, progressio
na carreira e apoio institucional s3o tratadas como componentes relevantes para a motivagio,
satisfacio e bem-estar da forca de trabalho em satide (WHO, 2026b).

Em paises com restricdes de recursos, a motivacdo e a retencdo dos trabalhadores de
satde assumem particular importdncia. Em Mocambique e Uganda, Strachan et al. (zo15)
mostraram que a motivacio, a reten¢io e o desempenho dos agentes comunitarios de saide sio
condicionados por fatores individuais, organizacionais e contextuais, defendendo intervencdes
concebidas a partir das necessidades concretas dos trabalhadores. Em Mogambique, Schuster et
al. (2018), ao estudarem financiamento baseado no desempenho, observaram que incentivos
organizacionais podem reforcar o trabalho em equipa e o empoderamento e reduzir a intengdo
de saida, embora os efeitos sobre a motivacio dependam do desenho e da implementagio das
intervencdes. Por sua vez, Steege et al. (2020), na provincia de Maputo, evidenciaram que
remuneracio, oportunidades alternativas de emprego, género, responsabilidades familiares e
contexto geogréfico interferem na experiéncia e retencdo de agentes comunitirios de satde.
Estes estudos confirmam que a satisfacdo profissional ndo depende de um tnico incentivo, mas
de um conjunto de condi¢des materiais, relacionais e organizacionais.

Apesar desses contributos, permanece uma lacuna relevante. Parte importante da
literatura mogambicana disponivel concentra-se em agentes comunitdrios, programas
especificos ou mecanismos particulares de incentivo e reten¢do. H4 menor evidéncia empirica,
ao nivel de uma unidade hospitalar de Maputo, que articule simultaneamente satisfa¢cdo no

trabalho, fatores de qualidade de vida no trabalho e percecio de bem-estar dos profissionais.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

Esta lacuna é particularmente pertinente no Hospital Geral de José Macamo, onde a
identificacdo dos fatores percebidos pelos trabalhadores pode fornecer subsidios diretamente
aplicdveis a gestdo interna e a formulagio de estratégias motivacionais contextualizadas.

O diferencial deste estudo reside, portanto, na anilise integrada de trés dimensdes
complementares - satisfagio no trabalho, qualidade de vida no trabalho e bem-estar - a partir da
percegio dos profissionais do Hospital Geral de José Macamo. Em vez de reduzir a satisfagio a
uma tnica medida, o estudo considera fatores como remuneracio, condicdes de trabalho,
relagdes socioprofissionais, seguranca no emprego, autonomia e formagio, procurando
compreender quais sio mais valorizados pelos participantes e se a instituicio dispde de
estratégias motivacionais reconhecidas pelos trabalhadores. Embora a dimensio amostral
recomende prudéncia na generalizacio dos resultados, o recorte institucional permite produzir
um diagndstico exploratdrio util para orientar intervencdes e pesquisas posteriores.

Neste quadro, formula-se a seguinte pergunta de partida: quais sio os fatores que
contribuem para a satisfacdo no trabalho e para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar
dos profissionais de satide no Hospital Geral de José Macamo? O objetivo geral é analisar a
satisfacdo no trabalho e a sua relagdo com a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar desses
profissionais. Especificamente, pretende-se: identificar a percecdo dos profissionais sobre a
satisfagdo no trabalho; descrever os fatores de qualidade de vida no trabalho considerados
relevantes; verificar a percecio sobre o bem-estar e sobre a existéncia de estratégias
motivacionais na instituicio; e discutir os beneficios da satisfagio profissional para o
desempenho e para o ambiente organizacional. O estudo justifica-se pela necessidade de gerar
evidéncias locais que apoiem decisGes de gestio de pessoas e contribuam para ambientes de
trabalho mais favordveis a valorizacdo, ao compromisso e & permanéncia dos profissionais de
satide. Por se tratar de um estudo descritivo e exploratério, o manuscrito nio formulou hipéteses

estatisticas a priori; a analise é orientada pela pergunta de partida e pelos objetivos estabelecidos.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, de natureza descritiva e exploratéria, desenvolvido no
Hospital Geral de José Macamo, na cidade de Maputo, com abordagem predominantemente
quantitativa e apoio interpretativo qualitativo. O recorte temporal do estudo corresponde ao

periodo de 2023 a 2025. A opcio pelo estudo de caso permitiu examinar, no contexto especifico
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da unidade sanitaria, as perce¢des dos profissionais sobre satisfagdo no trabalho, qualidade de
vida no trabalho e bem-estar.

Participaram 34 profissionais de satde, conforme a base de respostas utilizada na anélise
apresentada neste artigo. O instrumento recolheu percecdes relativas a satisfacdo profissional e
aos fatores motivacionais, incluindo seguranca no emprego, relacionamento com colegas e
superiores, condi¢des de trabalho, remuneragio, autonomia e formacao profissional, bem como
a percecio sobre a existéncia de estratégias motivacionais implementadas pelo hospital.

Os dados foram tratados por estatistica descritiva, com apresentagio de frequéncias
absolutas e relativas. A informacio foi compilada no Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versio 16.0, com apoio do Microsoft Excel para a elaboracio dos grificos. A
interpretacdo articulou os resultados empiricos com a literatura sobre satisfagdo, motivagio,
qualidade de vida no trabalho e bem-estar. Considerando o desenho descritivo, a dimensio
amostral e a auséncia, no manuscrito original, de procedimentos inferenciais e de uma estratégia
amostral detalhada, os resultados devem ser interpretados como evidéncia exploratéria do
contexto institucional estudado, ndo como estimativas generaliziveis a todos os profissionais

de satide de Maputo ou de Mogambique.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Satisfacdo no trabalho

Grafico 1 - A satisfagdo dos profissionais de satide a todos os niveis é um dos principais factores que contribui para
o bem-estar

28(82,35%)

6(17,65%)

Sim Nao

Fonte: adaptado pelo autor do artigo cientifico (2026).

Os resultados do Gréfico 1 mostram que 82,350 dos participantes (28/34) consideraram
a satisfagio/motivagdo, nos diferentes niveis da organizagdo, um dos principais fatores
associados ao bem-estar, enquanto 17,65% (6/34) manifestaram posigdo contriria. A elevada

proporcdo de respostas positivas indica que, para a maioria dos profissionais inquiridos, a
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experiéncia de satisfacdo no trabalho é percebida como componente relevante do seu bem-estar

laboral.

Este resultado é coerente com Newstrom (2014), para quem a satisfacdo no trabalho
envolve sentimentos favordveis ou desfavordveis associados i experiéncia laboral e pode
repercutir-se na qualidade de vida. No setor da sadde, a literatura recente amplia essa
interpretacio ao mostrar que condi¢des de trabalho, apoio organizacional, carga laboral e
seguranga psicolégica influenciam o bem-estar e a permanéncia dos profissionais (WHO, 2024a,
2024b). Portanto, o resultado observado no Hospital Geral de José Macamo deve ser lido ndo
apenas como uma preferéncia individual, mas como sinal de que préticas de gestio e condices

organizacionais podem afetar a experiéncia profissional.

A implicagdo institucional é que estratégias de gestdo de pessoas nio devem restringir-
se a incentivos pontuais. A satisfacio pode ser favorecida por uma combinagio de
reconhecimento, relacées de supervisio adequadas, condi¢Ges de trabalho, oportunidades de
desenvolvimento e mecanismos de participacdo. Estudos realizados em Mogambique reforcam
esta leitura: Strachan et al. (2015) destacaram a natureza multifatorial da motivacio e retencio,
enquanto Schuster et al. (2018) mostraram que intervencdes organizacionais podem produzir

efeitos sobre trabalho em equipa, empoderamento e inten¢io de permanéncia.

Deste modo, os dados sugerem a necessidade de a institui¢io identificar
sistematicamente as fontes de satisfacdo e insatisfacdo dos seus profissionais. Contudo, por se
tratar de um estudo descritivo, nio se pode afirmar causalmente que maior satisfagio produza,
por si s6, melhor desempenho; o que os resultados permitem afirmar é que a maioria dos

respondentes reconhece a satisfacdo como dimensio importante do bem-estar e da experiéncia

laboral.

3.2 Qualidade de vida
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Grafico 2 — Dos factores motivacionais que influenciam na melhoria da qualidade de vida dos profissionais de
,
satde

9(26,47%) %)

7(20,58%)

4(11,76%)

2(5,88%) 2(5,88%)

Fonte: adaptado pelo autor do artigo cientifico (2026).

Em relagido ao grafico 2 que debruga sobre os factores motivacionais que influenciam
para um bom desempenho dos funcionirios inquiridos no HGM 5,880 (2/34) indicaram a
seguranca no emprego, 11,76%, (4/34) indicaram relacionamento com os colegas superiores, bem
como a convicgdo de que sou bem aceite por eles, 26,47% (9/34) indicaram boas condigdes de
trabalho, ambiente confortavel, 29,419 (10/34) indicaram remuneragio salarial compativel com
as minhas fungdes, 20,58% (7/34) indicaram liberdade de execucdo do trabalho que proporciona
autonomia para criar e inovar e 5,88% (2/34) indicaram enriquecimento do cargo através do
curso de formagdo profissional para a elevagio da sua qualificacio, onde podemos aferir que a
maior parte dos funcionédrios dizem que a motivagio vem através da remuneragio compativel
com as fun¢des que desempenham.

Franca (2014) concebe a qualidade de vida no trabalho como um conjunto de agdes
destinadas a melhorar o ambiente organizacional e as condi¢des em que as tarefas s3o realizadas.
Os resultados deste estudo convergem com essa abordagem: remuneracio, ambiente fisico e
autonomia concentraram a maior parte das respostas. A OMS também tem defendido que
trabalho digno no setor da saidde requer remuneragio justa, seguranca, condi¢des saudiveis,
desenvolvimento profissional e protecdo do bem-estar (WHO, 2026b). Assim, a predominincia
da remuneracio nio elimina a importincia das dimensdes nido financeiras; pelo contrario, os
dados sugerem uma combinacio de necessidades econémicas, ambientais e de autonomia
profissional.

No Hospital Geral José Macamo é importante os investir em programas de QVT, e
utilizar estratégias de valorizag¢do do capital humano mostrando que estio preocupadas com as

pessoas que fazem parte da organizacgdo, sé assim que os profissionais de satide nesta unidade
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sanitéria irdo sentir-se motivados e satisfeitos com aquilo que fazem, e assim desenvolverio

com melhor qualidade as suas actividades e perseguirdo os seus objectivos com maior eficicia.

3.3 Bem-estar dos profissionais de saide

Gréfico 3 - O hospital tem alguma estratégia implementada para os profissionais de satide de modo a melhorar o
seu desempenho

Sim Nao

Fonte: adaptado pelo autor do artigo cientifico (2026).

O Grifico 3 revela o resultado mais expressivo do estudo: 94,1206 dos participantes
(32/34) afirmaram nio reconhecer a existéncia de uma estratégia motivacional implementada
pelo hospital para melhorar o desempenho dos profissionais, enquanto apenas 5,889% (2/34)
responderam afirmativamente. Este achado aponta para uma lacuna percebida entre as
necessidades motivacionais dos trabalhadores e as préticas institucionais que lhes sio visiveis
ou reconhecidas.

O bem-estar no trabalho envolve experiéncias positivas, percecdo de valorizagio,
possibilidade de desenvolver capacidades e condi¢des para realizar as func¢des de forma
satisfatéria (Machado & Bandeira, 2012). A elevada propor¢io de profissionais que ndo
identifica uma estratégia motivacional merece atenc¢do porque a literatura internacional associa
ambientes inadequados, escassez de pessoal, baixa remuneragio e falta de salvaguardas
organizacionais a stress, burnout e dificuldades de retencdo (WHO, 2024a). O dado nio prova
que o hospital ndo possua qualquer iniciativa; demonstra, de forma mais rigorosa, que tais
estratégias ndo sdo reconhecidas pela maioria dos participantes, o que pode indicar auséncia,
insuficiéncia, baixa cobertura ou comunica¢io institucional limitada.

A discussio conjunta dos trés resultados sugere que uma politica institucional de
valorizacdo profissional deveria ser multidimensional e participativa. Remuneracio e condi¢des

de trabalho surgem como prioridades, mas autonomia, relacdes profissionais, seguranga e
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formagdo também integram a experiéncia de qualidade de vida. Em vez de presumir que uma
. . L . . ~ . .

tnica medida resolverd a insatisfacdo, recomenda-se que futuras intervengdes sejam precedidas
por diagnéstico periddico, defini¢io de indicadores e avaliagio dos seus efeitos sobre satisfacio,
bem-estar, absentismo, inten¢do de permanéncia e desempenho. Esta abordagem é consistente
com evidéncias de Mogambique que mostram que incentivos e condi¢Ses organizacionais

interagem de maneira complexa com motivagio e retengio (Schuster et al., 2018; Strachan et al.,

2015).

4 CONCLUSOES

A pergunta de partida foi respondida no 4mbito descritivo do estudo. Os fatores que
mais se destacaram na percecdo dos profissionais foram a remuneracio compativel com as
funcdes (29,41%), as boas condicdes de trabalho (26,47%) e a autonomia para criar e inovar
(20,589%). Além disso, 82,35% reconheceram a satisfagio/motiva¢io como dimensio importante
do bem-estar laboral, indicando que fatores materiais e organizacionais se articulam na
experiéncia profissional.

O objetivo geral e os objetivos especificos foram alcancados na medida permitida pelo
desenho da pesquisa: identificou-se a percecdo dos participantes sobre satisfacdo no trabalho;
descreveram-se os principais fatores associados a qualidade de vida no trabalho; verificou-se a
percecdo sobre estratégias motivacionais e bem-estar; e discutiram-se as implicacdes desses
resultados & luz da literatura. O estudo, contudo, nio avaliou relagdes causais nem permite
generalizagdo estatistica para outros hospitais.

O manuscrito nio formulou hipéteses estatisticas a priori e, por isso, nio ¢é
metodologicamente adequado declarar hipéteses 'confirmadas' ou 'rejeitadas’. Os resultados
sustentam, em nivel descritivo, a proposi¢do de que satisfacdo, qualidade de vida no trabalho e
bem-estar sio percebidos como dimensdes relacionadas e influenciadas por multiplos fatores
organizacionais. Estudos futuros poderio transformar essa proposi¢cio em hipdteses testdveis e
recorrer a amostras maiores e anélises inferenciais.

O achado de maior relevincia institucional é que 94,1200 dos participantes nio
reconheceram a existéncia de uma estratégia motivacional implementada pelo hospital. Esta
percecdo, combinada com a valorizacio de remuneracio, condi¢des de trabalho e autonomia,
constitui o principal contributo empirico do estudo e sugere a necessidade de uma politica de

motivagdo mais explicita, participativa, comunicada e monitorizada.
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Como caminhos para novas pesquisas, recomenda-se ampliar a amostra e incluir
diferentes categorias profissionais e unidades sanitdrias; utilizar instrumentos validados de
satisfacdo, qualidade de vida no trabalho e bem-estar; testar associagdes entre satisfagio,
condic¢des de trabalho, burnout, absentismo, intencdo de saida e desempenho; e desenvolver
estudos longitudinais ou de intervencio capazes de avaliar os efeitos de estratégias

motivacionais antes e depois da sua implementacio.
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