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RESUMO: O presente estudo, visa, analisar o nivel de satisfacdo dos sécios e/ou gestores das Micro,
Pequenas e Médias Empresas angolanas, nas Provincias de Luanda, Bengo e Cuanza Norte, com o uso
das Demonstracdes Financeiras (2016 — 2018). Para atender os objectivos propostos recorreu-se a
metodologia bibliografica, exploratdria e descritiva, com abordagem Quanti-qualitativa, partindo dessas
duas perspectivas, porém, di-se maior énfase a abordagem quantitativa, utilizando as técnicas de
inquérito por questionérios, aplicado a 284 sécios e/ou gestores das empresas e 5 entrevistas. Quanto aos
questiondrios, o tratamento de dados baseou-se nos procedimentos estatisticos e sobre as entrevistas, na
anélise de contetidos. os resultados obtidos apontam que 96% dos inquiridos demonstrou a importincia
de se ter servigos de contabilidade na empresa, bem como os resultados dos entrevistados. Entre os
inquiridos, existe maior insatisfagdo com o balango (5,8%), insatisfacio com anexos as demonstracdes
financeiras (10,69), nem insatisfeito nem satisfeito com demonstracdes de fluxos de caixa (29,3%),
satisfeito com balanco (55,19%) e muito satisfeito com as demonstracSes de resultados (24,49%). Portanto,
o uso das demonstracdes financeiras, proporciona um nivel éptimo, aos sécios e/ou gestores das
MPMEs, mesmo havendo, alguns desconhecerem da existéncia destes instrumentos de anélise
financeira, porém, deve-se recomendar a importincia que estes indicadores apresentam para a tomada
de decisdes mas correctas tecnicamente e tragar novas estratégias empresariais, de acordo com o nosso
enquadramento metotodolégico, os resultados dos estudos desenvolvidos com base nos objectivos
propostos.
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ABSTRACT: The present study aims to analyze the level of satisfaction of partners and/or managers
of Angolan Micro, Small, and Medium-Sized Enterprises (MSMEs) in the provinces of Luanda, Bengo,
and Cuanza Norte regarding the use of Financial Statements (2016-2018). To achieve the proposed
objectives, a bibliographic, exploratory, and descriptive methodology was adopted, using a
quantitativequalitative approach. Although both perspectives were considered, greater emphasis was
placed on the quantitative approach. Data were collected through questionnaire surveys administered
to 284 partners and/or managers of companies, as well as through five interviews. Regarding the
questionnaires, data processing was based on statistical procedures, while the interviews were analyzed
through content analysis techniques. The results obtained indicate that 9690 of the respondents
recognized the importance of having accounting services within the company, a finding also supported
by the interviewees’ responses. Among the respondents, the highest levels of dissatisfaction were
associated with the Balance Sheet (5.896) and the Notes to the Financial Statements (10.606). A
significant proportion of respondents reported being neither satisfied nor dissatisfied with the Cash
Flow Statement (29.3%). In contrast, most respondents were satisfied with the Balance Sheet (55.1%),
while 24.49% reported being very satisfied with the Income Statement. Therefore, the use of financial
statements provides an optimal level of support to partners and/or managers of MSMEs, despite the
fact that some respondents were unaware of the existence of these financial analysis instruments.
Consequently, it is recommended that greater emphasis be placed on raising awareness of the
importance of these indicators, as they contribute to more technically sound decision-making and the
development of new business strategies. In accordance with our methodological framework, the
findings of this study are based on the achievement of the proposed research objectives.

Keywords: Economic and Financial Analysis. Angolan Micro, Small and Medium-Sized Enterprises

(MSMEs). Satisfaction Levels.

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo analizar el nivel de satisfaccién de los socios
y/o gestores de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) angolefias en las
provincias de Luanda, Bengo y Cuanza Norte con respecto al uso de los Estados Financieros
(2016-2018). Para alcanzar los objetivos propuestos, se recurrié a una metodologia bibliogréfica,
exploratoria y descriptiva, con un enfoque cuantitativo-cualitativo. Aunque se consideraron ambas
perspectivas, se dio mayor énfasis al enfoque cuantitativo mediante la aplicacién de cuestionarios
a 284 socios y/o gestores de empresas, asi como la realizacién de cinco entrevistas.En cuanto a
los cuestionarios, el tratamiento de los datos se basé en procedimientos estadisticos, mientras
que las entrevistas fueron analizadas mediante técnicas de anlisis de contenido. Los resultados
obtenidos indican que el 9696 de los encuestados reconocié la importancia de contar con servicios
de contabilidad en la empresa, hallazgo que también fue confirmado por los entrevistados. Entre
los encuestados, el mayor nivel de insatisfaccién se relacioné con el Balance General (5,8%),
seguido de la insatisfaccién con las Notas a los Estados Financieros (10,600). Una proporcién
considerable de los participantes manifesté no estar ni satisfecha ni insatisfecha con el Estado
de Flujos de Efectivo (29,3%). Por otro lado, el 55,190 se mostré satisfecho con el Balance General
y el 24,4% muy satisfecho con el Estado de Resultados. Por lo tanto, el uso de los estados
financieros proporciona un nivel éptimo de apoyo a los socios y/o gestores de las MIPYMES,
a pesar de que algunos desconocian la existencia de estos instrumentos de anilisis financiero.
En consecuencia, se recomienda promover una mayor concienciacién sobre la importancia de
estos indicadores, ya que contribuyen a una toma de decisiones mas adecuada desde el punto de
vista técnico y al disefio de nuevas estrategias empresariales. De acuerdo con nuestro marco
metodolédgico, los resultados de este estudio se fundamentan en el cumplimiento de los objetivos
de investigacién propuestos.

Palabras clave: Analisis econémico-financiero. Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)
angolefias. Niveles de satisfaccién.
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.INTRODUCAO

A abordagem sobre o nivel de satisfagio dos Sécios e/ou gestor das MPMEs, com uso
das demonstragdes financeiras para a tomada de decisdes, leva-nos interpretar a importincia da
informacdo financeira da empresa, resumidas nas DFs, e outras informacées divulgadas nos
anexos, consideradas pecas fundamentais de anélise econémico-financeira.

A satisfacdo é tida como o resultado de uma determinada informacio, ou o valor que esta
informacdo proporciona aos seus utentes. Ela pode traduzir-se na criagdo do valor para os sécios
e/ou gestores das empresas, Almeida Et Al (zo11). De realgar que a satisfagdo tem um impacto
profundo no comportamento futuro da empresa, constitui indicador do desempenho
econdmico-financeiro da mesma, objecto da nossa abordagem.

De realcar que, as DFs representam documentos contabilisticos, incluindo quadros,
relatérios e mapas, apresentados periodicamente pelas empresas e que tém como objectivo
fornecer informagdes acerca da posicdo financeira da empresa (Balango), do desempenho
(Demonstragdo de resultados) e alteragdes na posigdo financeira (Demonstragdo dos fluxos de
caixa). Assim, as DFs devem proporcionar informacdes que retratam de forma verdadeira e
apropriada A posi¢do financeira da empresa e de resultados que sejam crediveis e valiosos para
determinar a verdadeira eficiéncia da gestdo dos recursos econémicos e financeiros.

Genéricamente, as DFs sio instrumentos importantes de gestdo, ao proporcionar aos
sécios e/ou gestores das MPMEs, uma melhor visdo das tendéncias dos negécios, com objectivo
de assegurar que os recursos sejam obtidos e aplicados, efectiva e eficientemente, na realizagio
das metas da empresa.

Apesar de dificuldades, é importante avaliar o nivel de satisfacdo dos sécios e/ou gestores
das MPMEs com a utilizagdo das DFs, fornecidas pela informagio contabilistica, com base, pelo
menos, em duas razdes: primeiramente, pelo menos para fazé-los compreender o impacto
percebido da contribui¢io que oferecem para a gestio; e, em segundo lugar, dizer que a satisfagio
pode contribuir significativamente para o desempenho econémico financeiro da empresa.

Assim sendo, formulamos a seguinte questdo cientifica: Qual é o nivel de satisfa¢io dos
sécios e/ou gestores das Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) angolanas, nas

Provincias de Luanda, Bengo e Cuanza Norte, com o uso das Demonstracdes Financeiras (2016

- 2018)?
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O presente estudo apresenta o seguinte objectivo geral: analisar o nivel de satisfacio dos
sécios e/ou gestores das MPMEs angolanas nas Provincias de Luanda, Bengo e Cuanza Norte
com o uso das DFs (2016 - 2018). Para o alcance do objectivo geral, trouxemos os seguintes
objectivos especificos: I. Verificar o grau de contribui¢io dos instrumentos de apoio aos Sécios
e/ou gestores das MPMEs angolanas nas Provincias de Luanda, Bengo e Cuanza Norte (2016 -
2018), na tomada de decisdes; II. Examinar o grau de utilizagio dos indicadores econémicos e
financeiros nas MPMEs angolanas nas Provincias de Luanda, Bengo e Cuanza Norte (2016 a
2018); III. Dispertar os Sécios e/ou gestores das MPMEs angolanas sobre a importincia de

anélise dos indicadores econémico-financeiros, na tomada de decisdes.

2. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

No mundo empresarial onde a competitividade entre as empresas é um elemento
estimulante para a sua continuidade, é necessirio que os sécios e/ou gestores analisem as suas
estratégias de gestdo de acordo com os principios da eficiéncia e efic4cia. Para tal, devem ter ao
seu dispor, todas as ferramentas possiveis que permitam o alcance desses objectivos. Uma das
técnicas, passa pela anilise econémico-financeira, que consiste na avaliacdo da situagio da
empresa com base nas demonstracdes financeiras fornecidas pela contabilidade, buscando
informacdes sobre aspectos relevantes das actividades operacionais, econémicos, financeiros e
patrimoniais.

A anilise econémico-financeira é uma disciplina econdémica que compreende um
conjunto de técnicas que visam o estudo da situagio econdémica e financeira da empresa, através
da anilise de documentos contabilistico (o balanco, as demonstracées dos resultados,
demonstragdes de fluxo de caixa e outras informagdes divulgadas nos anexos), com a finalidade
de observar e confrontar os elementos patrimoniais da empresa, e ter um conhecimento
profundo da sua composi¢io qualitativa e quantitativa para revelar os factores antecedentes e
determinantes da situacdo financeira actual e delinear seu comportamento administrativo
futuro.

Soares (2011, p.16). Entretanto, Vieira (2007, p.19-20), caracteriza as fung¢des da
adminstra¢do em quatro grupos. O planeamento financeiro, o controlo financeiro, as decisdes
de investimento e de financiamento. A observacdo destas caracteristicas, seja um indicador na

administragio dos recursos financeiros da empresa, proporcionando um nivel de satisfagio
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éptima, aos sécios e/ou gestores. Contudo, Sénia (2007) enfatiza que além dos dois niveis de
decisdes (investimento e financiamento) a administracdo financeira tem como principais
fun¢des a anilise, o planeamento e o controlo financeiro. E de forma sentética relaciona cada

uma destas fun oes ao balan o atrimonial da empresa tal como mostra o uadro n9 I.
< cop P q

Quadro n? 1- Representagdo gréfica das fungdes bésicas da administracdo financeira

Balanco Patrimonial

Decisio de investimento Decisdes de Financiamento

Activo Circulante Passivo Circulante

Realizdvel em Longo Prazo Exigivel em Longo Prazo

Activo Permante Resultado Liquido do Exercicio
Patriménio Liquido

Fonte: Sato, (2007)

Este quadro ilustra-nos a composicdo do balango patrimonial, onde estio representadas
do lado esquerdo as actividades de investimento, ou seja, actividades que reflectem as decisdes
de aplicacdo de recursos temporérios ou permanente, por meio da selec¢io dos activos mais
rentdveis e condizentes com os negécios da empresa, Vieira (2007). O lado direito do balanco
apresenta as decisdes relacionadas ao financiamento das actividades da empresa, envolvendo a
defini¢do da natureza dos fundos aplicados, estrutura das fontes de capital demandadas pelas
decisdes de investimento. Determina a quantidade de recursos de curto prazo, isto é, passivo
circulante e a quantidade de recurso de longo prazo.

Na visio de Sousa e Rezende (2016, p.54), a andlise financeira é considerada uma
ferramente de gestdo para o controlo administrativo. Dada essa abordagem pensamos que é
importante os sécios e/ou gestores das MPMEs terem estes instrumentos como catalizadores
na tomada de decisdes.

As teorias que explicam as técnicas de anélise econémico-financeira das empresas sdo
importantes porque analisam a sadde financeira da empresa no curto prazo. Uma das mais
desafiadoras tarefas da gestdo financeira de qualquer empresa faz referéncia a gestio dos
recursos liquidos capazes de assegurar todos os pagamentos futuros. Para tal, os sécios e/ou
gestores precisam responder as exigéncias do mercado, tendo liquidez suficiente e necessaria

para honrar seus compromissos no curto prazo.
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A anilise financeira tem como objectivo principal recolher e analisar informacées de
forma a obter um julgamento seguro sobre a situacio financeira da empresa, detectando
eventuais tendéncias futuras e, assim, propdr medidas a adoptar. Para tal, anilise foca-se em
determinar em que medidas sio conseguidos os objectivos gerais e particulares que
correspondem ao conjunto das tarefas integrantes da funcdo financeira. Ela é vista numa
perspectiva previsional voltada para o controlo de gestdo. Sobre este ponto de vista, Bruni (2014,
p.121), afirma que; A gestdo da liquidez torna-se actividade fundamental para as empresas. Uma
forma de analisar a solvéncia ou a capacidade de uma empresa realizar os seus pagamentos
planeados pode ser feita com o auxilio dos indices de liquidez, também chamados indices de
solvéncia, que buscam analisar a capacidade da empresa em cumprir seus compromissos
acertados, como o pagamento de fornecedores. Entretanto, Hendriksen (1997) apud, René (2005,
p-27), sobre a rentabilidade e liquidez, diz que “as actividades empresariais, segundo recentes
abordagens devem gerar valor para os proprietarios e para a sociedade”. Para isso, do ponto de
vista econdémico, as empresas devem maximizar seu lucro, e ao maximizar seus lucros as
empresas atendem a um teorema econdémico que diz “numa economia de mercado, isso conduz
a um resultado eticamente desej4vel, conhecido como éptimo de Pareto”. Em nosso entender,
esse éptimo, devera ser alcangado, quando os sécios e/ou gestores atingirem o nivel de satisfagio

desejivel.

2.1. Fluxos financeiros

Podemos considerar um fluxo como um movimento de entrada e saida de bens e servicos
entre agentes econémicos.

Uma empresa para desenvolver as suas actividades deve estabelecer relagdes financeiras,
econdmicas e monetdrias. Algumas ocorrem no seio da prépria empresa outras se realizam com
entidades exteriores.

Estas relacdes traduzem-se por fluxos de bens e de servigos (fluxos reais), que geram
despesas e receitas, aos quais se contrapde fluxos monetéarios (pagamentos), Almeida et al (zo11).
Contudo, as despesas sdo as obrigacdes financeiras, que reflectem o custo com a aquisi¢do de
um bem ou servico. Receitas é um direito financeiro que consiste em receber determinados

valores com a utilizagio de um bem ou servigo.
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Santos et al (2016, p. 27), ao abordarem questdes sobre a relevincia dos fluxos de caixa
futuros, afirmam que no dominio da fungio financeira é, “determinante a capacidade de uma
empresa gerar fluxos monetérios, bem como de os manter equilibrados ao longo do tempo. “Os
fluxos monetarios, também chamados de financeiros, representam a quantidade de dinheiro
transferida durante um dado periodo entre dois agentes econdémicos, corresponde a
contrapartida de entrada e saida, em sentido inverso, ou seja, ocorrem fluxos reais de entrada e
de saida de bens e servigos”.

A figura abaixo representa o sentido de como os fluxos financeiros e reais se

movimentam (Ibid).

Fig n2 1 - [lustra os fluxos das actividades empresariais

\ \’

Empresas Exterior

Fluxo Real /I\ | N

Fluxo Financeiro

Fonte; Santos, (2016)

A figura n? 1, reflecte o fluxo real de entradas que corresponde as prestacdes recebidas
do exterior e de saidas de prestagdes cedidas ao exterior tendo como contrapartida, um fluxo
financeiro de saida e de entrada, respetivamente.

Assim sendo, “percebe-se que um fluxo financeiro valoriza as correntes de fluxos
financeiros da empresa, e que tem como objectivo manté-las equilibradas ao longo do tempo, de
acordo com os objectivos da empresa, no que tange & politica de investimentos” (Santos 2016).
Assim, no quadro n® 2 abaixo, estd resumido os tipos de fluxos, sua 6ptica e reflexdo.

Consideramos fluxos como um movimento que de um lado representa a captagio de
recursos (receitas) para o financiamento das actividades e de outro lado as despesas que sdo
suportadas. Este movimento é visto na perspectiva financeira, econémica e monetdria, tal como
apresentamos no quadro n? 2. O quadro n? 2 - faz mengio aos tipos de fluxos, que sio, fluxos
financeiros externos (dispesas e receitas), analisados sobre a éptica financeira e reflectidos no

balanco, tratando das demonstragdes de origem e aplica¢do de fundos.
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Os fluxos econémicos internos, s3o os custos e proveitos. Podem ser analisados na éptica
econdmica e representam as demonstragdes de resultados e, os fluxos monetérios externos
chamados de pagamentos e recebimentos, sio analisados sobre as perspectivas monetdrias, e

reflectem as demonstragdes de fluxos de caixa. (Santos, 2016).

Quadro n? 2 - Fluxos econémicos

Tipos de fluxo Perspectivas Quadros

Fluxos Financeiros: Balango

-externos Demonstracdo da Origem e Aplicacio
FINANCEIRA
Despesas de Fundos

Receitas

Fluxos Econémicos Demonstracio de Resultados
- Internos ,
ECONOMICA

Custos

Proveitos

Fluxos Monetérios Demonstragio de Fluxos de Caixa

MONETARIA

- Externos
Pagamentos

Recebimentos

Fonte; Adaptagio a Santos, (2016)
2.3.Uso das DFs nas Micro, Pequenas e Médias Empresas

Na generalidade, as MPMEs constituem um segmento muito importante numa
economia de livre concorréncia e fundamentalmente relevante no desempenho da economia
nacional. Portanto, tem-se observado que muitas destas empresas encontram dificuldades para
gerir suas actividades de forma eficaz, motivo que ocasiona sua extingio do mercado.

Para que elas se mantenham vivas é necessario que os sécios e/ou gestores das empresas
conhegam a sua real situacio financeira e econdmica e, a contabilidade fornece informacées
necessdarias e influencia a forma como os seus proprietdrios tomam decisdes, para se manterem
vivas no mercado. Tais decisGes sio tomadas com base nas DFs, produzidas pela informacio

contabilistica.
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Estudo feito por Serrasqueiro e Nunes (2004, p.92), demonstra que os sécios e/ou
gestores das MPMEs, na tomada de decisdes sobre investimento, consideram a informacio
contabilistica importante, para analisar respectivamente a capacidade financeira da empresa, os
custos associados ao investimento a rentabilidade esperada do investimento, e determinar o
fluxo de caixa.

A anilise das demonstragdes financeiras é basicamente o estudo do desempenho
econémico e financeiro de uma empresa em determinado periodo passado, para diagnosticar,
quesitos de sua posigdo actual a fim de prever tendéncias futuras.

Deste modo, a anilise das DFs tem como objectivo o relato das informagdes
contabilisticas fornecidas pelas empresas, a posi¢do econdémico financeira actual, as causas que
determinaram a evolugio apresentada e as tendéncias futuras.

Segundo o plano geral de contabilidade angolano (PGCA) aprovado pelo Decreto n®
82/01, de 16 de Novembro, as DFs sdo uma representagio financeira esquematizada da posicdo
financeira e das transac¢des de uma entidade.

As DFs, sio também, por essa razdo, uteis como forma de proporcionar informagio
acerca da situagio financeira, desempenho e alteracées na posicio financeira de uma entidade a
um vasto leque de utentes na tomada de decises econdmicas. Porém, é notdério que estas
empresas enfrentem dificuldades na administracdo e controlo por serem geralmente geridas por
profissionais, que na maioria dos casos é o proprietirio da empresa e ndo tem formagio em
contabilidade nem em 4reas ligadas a gestdo de negécio. O que resulta em uma gestio ineficaz
e pode levar a sua extingdo. (Santana; 2012).

A falta de planeamento estratégico faz com que os Sécios e/ou gestores tomem muitas
das vezes decisdes que resultem na morte das empresas, o que é caracteristica destas empresas.
Entretanto, o planeamento estratégico significa decisdes de investimento, financiamento e
distribui¢do de dividendos. As MPMEs, uma vez organizadas operacional e
administrativamente, mais do que nunca, irdo necessitar de uma contabilidade também
organizada e preparada com observincia as normas e técnicas contabilisticas, para atender a
necessidade de obtencio de informagdes tteis e confidveis, como ferramenta de gestio e de
orientagio na estratégia e tomada de decisdo por parte dos Sécios e gestores. Portanto, é a partir
da contabilidade que podemos derivar os instrumentos e componentes objectos da nossa

abordagem.
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Entretanto, Barbosa e Camargo (2005, p.103), dizem que A “anélise DFs, principalmente
do BP e da DRE, constitui um dos estudos mais relevantes da gestio financeira, por ser uma
importante fonte de informagdes para a tomada de decisdes num ambiente empresarial cada vez
mais competitivo”, assim sendo, o uso destas ferramentas proporciona aos sécios e gestores das
MPMEs, um nivel de seguranca aceitdvel para continuidade dos seus negédcios.

Portanto, Justo et al (2001), esclarece que hé dois factores que implicam na n3o utilizagdo
da contabilidade das MPMEs; como a falta de conhecimento por parte dos sécios e/ou gestores
para a devida apreciacio da informacdo contébilistica, e o facto de muitos contabilistas se
dedicarem apenas a contabilidade fiscal, agindo como meros despachantes do governo, tendo
como justificativa a burocracia e as instabilidades das normas e procedimentos legais e
tributdrios que envolvem a rotina contébilistica.

Igualmente, a prépria dimensio das MPMEs em que, maioritariamente, o proprietério é
o gestor, por vezes com uma deficiente formag¢io em matéria contabilistica, um inadequado
acompanhamento por parte dos agentes externos da contabilidade e uma informacio

contabilistica restrita ao atendimento das exigéncias fiscais.

3.METODOS

Os objectivos, quanto 4 fonte de dados primdrias caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva. Sobre este assunto, Silva (2008, p.59) afirma que;

A pesquisa descritiva tem como objectivo principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populagio ou fendémeno, estabelecendo relacdes entre varidves. Os dados
colectados nesse tipo de pesquisa possuem técnicas padronizadas, como o questiondrio, as
entrevistas e a observagio sistemdatica. Em regra geral, assumem a forma de levantamento de
dados”. A revisdo da literatura facultou-nos outras fontes secundérias, aquelas que se originam
de outras fontes, trata-se de dados ji catalogados & disposi¢io dos interessados que visam
complementar novas investigagdes. (Sato; 2007).

Relativamente as fontes secundarias sio aquelas que se valem como sendo pesquisas
Bibliograficas. Para Silveira e Cérdova (2009, p.37), “a pesquisa bibliogréfica é feita a partir de
levantamento de referéncias tedéricas ji analisadas, e publicadas por meios de escritos e
electrénicos, como livros, artigos cientificos, revistas, publicacdes em periodicos, jornais,

boletins, monografias, dissertagdes, teses, pdginas de web sites”.
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A forma de abordagem do problema, como pesquisa Quanti-qualitativa, partindo dessas
duas perspectivas, porém, di-se maior énfase a abordagem quantitativa, tendo em conta os
métodos adiante subscritos. Trata-se de um novo paradigma metodolégico que consiga
responder as necessidades dos pesquisadores, face ao problema de objectivos propostos (Gomes
e Aratjo; 2005).

Quanto a forma de abordagem do problema, para este trabalho, dentro do limite
estabelecido e para se ter resultados mais completos e exaustivos do fenémeno em anilise,
utilizamos as técnicas de inquérito por questiondrios aplicado a 284 sécios e/ou gestores das
empresas em andlise e 5 entrevistas feitas de forma individual.

De acordo com a natureza da nossa abordagem e os objectivos previstos, para a recolha
de dados aplicaram-se entrevistas a cinco (5) sécios e/ou gestores das MPMEs, sendo (3)
entrevistas na Provincia de Luanda, uma (1) entrevista na Provincia do Cuanza Norte, e uma
entrevista (1) na Provincia do Bengo.

As entrevistas partiram sempre na base de uma conversa aprofundada sobre o uso das
DFs, conduzidas pelo investigador com objectivo de recolher informacio especifica relacionada
com o tema da pesquisa. A utilizagio desta técnica serviu-nos para obter informacio sobre as
opinides dos entrevistados relativamente 4 importincia da contabilidade, o seu contexto, sua
implementacio, seus resultados e impactos.

O delineamento desta pesquisa cientifica diz respeito ao resumo ou explicacio das
principais ac¢des desenvolvidas.

Primeiramente foi definido como universo do estudo o conjunto de MPMEs nas
Provincias de Luanda, Bengo e Cuanza Norte no periodo 2016 a 2018.

Em decorréncia das disponibilidades de dados, foram consideradas para anélise apenas os
questiondrios respondidos e as entrevistas feitas, ou seja, caracterizamos apenas os dados
fornecidos pelos inquiridos e entrevistados.

Seguidamente, definimos com rigor, os objectivos do questionirio por inquérito e das
entrevistas “j4 demonstradas na abordagem das entrevistas” caracterizadas por uma série de
perguntas padronizadas de modo estruturadas a uma amostra de individuos que sdo geralmente
seleccionadas como sendo representativa da populagio em estudo.

Para tal, foram necessdrias as seguintes etapas:
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12. Etapa: Defini¢do da populagio-alvo, representada por todos os sécios e/ou gestores das

MPMEs inquiridos e entrevistados.

22, Etapa: Distribui¢io dos questiondrios;

1Y)

. Etapa: Recolha dos inquéritos por questiondrios nas Provincias de Luanda,
Bengo e Cuanza Norte;

42. Etapa: A numeragio dos questiondrios em, (1; 2; 3..... 284), e a codificacio das

entrevistas para a validagdo do estudo; s2. Etapa: descri¢do dos dados no sistema SPSS;
62. Etapa: Anélise dos resultados.

Com os questionérios pretendemos obter dados sobre os niveis de satisfagio dos sécios
e/ou gestores proporcionados pelas DFs e, com as entrevistas, obter a partir das opinides e
experiéncias dos entrevistados, a importincia que atribuem aos componentes das
demonstracdes financeiras.  Relativamente as entrevistas procurou-se codificid-las em
entrevistado 1, entrevistado 2, entrevistado 3 até ao Gltimo entrevistado, consoante a sequéncia
das entrevistas em que as mesmas ocorrerram, no sentido de se manter a confidencialidade dos
dados recolhidos e da informagio obtida. Os questionarios foram entregues pessoalmente aos 1o
gestores que, o preencheram no momento apés a entrega. A taxa de participagio foi de 100%

(284 sécios e/ou gestores).
4.RESULTADOS

Apresentacio e anélisados dos resultados obtidos a partir das informagdes fornecidas
pelos inquiridos e entrevistados.

4.1. Grau de Importincia Atribuido aos Indicadores Econémico-Financeiros

O grafico n? 1 reflecte o grau de importéncia atribuido aos trés instrumentos indicados.
Por ordem de importincia, a liquidez foi indicada por 99,696 dos gestores inquiridos seguido

749% dos outros instrumentos de andlise econémico financeira e, da solvabilidade com 73%.
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Gréfico N2 1 -Grau de Importancia Atribuido aos Indicadores Econémico-Financeiros

99,6%
72,9% 72,5% 73,9%
65,8%
34,2%
27,1% 27,5% 26,1%
0,4% . l .
Liquidez Rentabilidade Solvabilidade Lucratividade Outros

B Sim ®Nio

Fonte; Elaborado pelos autores
4.2. Importéincia dos Servicos de Contabilidade na Empresa

Os nimeros apresentados no grafico n? 2, os seus resultados ilucidam-nos que, quase
todos, ou seja, 95,8% dos inquiridos demonstrou a importincia de ter servicos de contabilidade
na sua empresa. Excepto 4,29 que tem opinido contraria.

Face a relevincia ou irrelevincia dada pelos nossos inquiridos em se ter servico de
contabilidade nas empresas, com base nos objectivos ora tragados, os resultados dizem ndo
serem despresiveis o usos dos instrumentos contabilisticos, sendo contudo, necessirio o
cruzamento com a outra abordagem tal como nos propusemos na parte metodolégica. No
sentido de se obter maior profundidade da abordagem sobre a importincia de se ter servicos de
contabilidade nas empresas, na base do enquadramento quanti-qualitativo, aos aspectos acima

apresentados, segue-se a andlise qualitativa que, a partir das entrevistas feitas aos sécios e/ou

gestores das MPMEs.

Griéfico N2 2. Importincia dos Servicos de Contabilidade na Empresa

4.2
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Fonte; elaborado pelos autores
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4.3. Niveis de satisfagio de cada elemento das demonstra¢des financeiras

O grifico n% apresenta os dados em termos percentuais dos instrumentos da
contabilidade, ou das DFs de acordo com a escala de Likert. Com base nessa abordagem, no
geral, a posicdo “muito insatisfeita”, quase todos os instrumentos apresentam o mesmo, de
acordo com a apreciacdo dos inquiridos, ou seja, o nivel de “insatisfa¢io” é dominante em todos
os elementos das DF, com uma relativa diferenca na componente Balanco.

Em relacdo ao nivel “insatisfagio”, ele é ligeiramente alto, com os “Anexos as
Demonstracdes financeiras” com 10.69%, e os restantes apresentam quase o mesmo nivel.

Os nossos inquiridos de acordo com o grifico apresentam-se “nem insatisfeitos nem
satisfeitos”, com a componente demonstracio de fluxos de caixa com 29.3%, seguindo-se os
anexos as demonstragdes financeiras com 24%.

Quase que todos os instrumentos apresentam um alto nivel de “satisfacdo” para a nossa
amostra, sendo que, o mesmo gira a volta dos 40.6% a 55.1%. Do mesmo modo, o nivel “muito
satisfeito” é dominado pelo elemento Demonstracdo de Resultados com 24.4%, sem, contudo se
ter distanciado tanto dos outros elementos.

Sobre a mesma abordagem, os nossos entrevistados mostram pontos de vistas
convergentes quanto ao uso destes instrumentos. Para tal, o quadro n?8 faz mensio aos niveis

de satisfagdo dos sécios e/ou gestores das MPMEs, criando categoria e subcategoria de anélise.

Grafico N2 3 - Niveis de Satisfagdo que Cada Elemento das Demonstracgdes Financeiras Proporciona aos Sécios
e/ou Gestores das Empresas

55%
50%
41% 42,%
29%
24% 24%
19% 18% 20%
()
12% 15% 11%
08% 08% 09%
06%
03% 03% 03%
- [ | [ | [ |
Balango Demonstragdes de resultados Demonstragdes de Fluxos da  Anexos as demonstragdes

o o o ) o . caixa o _financeiras
B Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito nem satisfeito Satisfeito B Muito satisfeito

Fonte; Elaborado pelos autores
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4.4. Utilizagio dos Elementos das Demonstracdes Financeiras Como Instrumento de Apoio 4
Gestido na Tomada de Decisdo

Os dados do grifico n? 4, representam em termos percentuais o total de individuos
inquiridos que responderam favoravelmente ao nosso questiondrio, onde 81.4% indica a
percentagem dos inquiridos que utilizam os elementos das DFs na gestio das suas empresas

contra, 18.6%, que demonstram a n3o utilizagdo de tais instrumentos.

Grifico N2 4 - Utilizacio dos Elementos das Demonstracdes Financeiras Como Instrumento de Apoio 4 Gestio
4 Y ¢ p
na Tomada de Decisio

" Sim ®™Nio

Fonte; Elaborado pelos autores

s.DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa revelaram que 95,89 dos gestores e sécios das Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPMEs) consideram importante a existéncia de servigos de
contabilidade nas suas organizagdes. Este resultado est4 alinhado com Almeida et al. (2012), que
defendem que a contabilidade constitui uma ferramenta essencial para o processo de gestio,
fornecendo informacdes que auxiliam o planeamento, o controlo e a tomada de decisdes
empresariais.

Relativamente a utilizagio das demonstragdes financeiras, verificou-se que 81,4% dos
inquiridos recorrem a estes instrumentos como suporte a gestdo. Este achado corrobora
Serrasqueiro e Nunes (2004), que afirmam que a informacdo contabilistica ¢ um elemento
fundamental para a anélise da capacidade financeira, da rentabilidade e dos fluxos de caixa das

pequenas e médias empresas.
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No que diz respeito ao nivel de satisfagio dos gestores, observou-se maior satisfagio com
o Balanco Patrimonial e com a Demonstracdo de Resultados. Estes resultados sd3o consistentes
com os argumentos de Barbosa e Camargo (2005), segundo os quais as demonstragdes
financeiras representam uma das principais fontes de informacio para a avaliacio do
desempenho econédmico-financeiro e para a tomada de decisdes estratégicas.

A liquidez foi apontada como o indicador econémico-financeiro mais importante pelos
participantes do estudo. Tal resultado confirma a perspectiva de Bruni (2014), que considera a
gestio da liquidez um factor determinante para a solvéncia e continuidade das actividades

empresariais, sobretudo em organizacdes de menor dimens3o.

6.CONSIDERAGOES FINAIS

Apés a anilise e interpretacdo da investigagio sobre anilise econémico - financeira nas
micro, pequenas e médias empresas angolanas nas Provincias do Bengo, Cuanza-Norte e
Luanda, no periodo de 2016 a 2018, concluimos o seguinte:

Os resultados mostram que quase todos, ou seja, 969% dos inquiridos demonstrou a
importincia de se ter servicos de contabilidade na sua empresa. Tal como mostram os resultados
das entrevistas feitas a cinco sécios e/ou gestores das MPMEs angolanas, apresentados na
dimensio

;

Duma forma global, podemos dizer que entre os inquiridos existe maior insatisfa¢do com
o balanco (5,8%), insatisfacio com anexos as demonstra¢des financeiras (10,690), nem
insatisfeito nem satisfeito com demonstracdes de fluxos da caixa (29,3%), satisfeito com balanco
(55,1%) e muito satisfeito com as demonstragdes de resultados (24,4%). Do ponto de vista dos
resultados das entrevistas, apenas um entrevistado sente-se insatisfeito com o uso das DFs, pelo
facto de desconhecer a real funcio da contabilidade;

Quanto ao uso dos componentes das demonstra¢des financeiras, uma proporg¢io de
quatro em cada cinco gestores inquiridos tem utilizado os componentes das demonstracdes
financeiras;

Sobre o grau de importincia atribuida aos indicadores econémicofinanceiros, mais de
trés quartos entre os gestores inquiridos atribuem importincia por seguinte ordem: o indice de

liquidez foi indicado por 99,600 dos sécios e/ou gestores inquiridos, os outros instrumentos por
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74% e inquiridos sobre a solvabilidade por (73%). De igual modo, a maior parte dos
entrevistados d4 importincia a todos indicadores econémicofinanceiros;

Através da vinculagio das duas abordagens entre estudos quantitativos e qualitativos, as
pesquisas sobre metodologias mistas contribuem para um entendimento mais abrangente sobre
o fenémeno de escolha de uma forma que ndo se alcangaria com a utilizagdo de somente um
Unico modelo.

A utilizagdo conjunta de duas técnicas (questiondrio por inquérito e entrevistas) neste
modelo de anilise satisfaz os requisitos de uma avaliacio que desejamos que seja a mais eficiente
possivel. Contudo, de acordo com o nosso enquadramento metodolégico, os resultados dos

estudos desenvolvidos com base nos objectivos propostos.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Juliano et al. A utilizacdo da contabilidade como ferramenta de apoio a gestdo nas
micro e pequenas empresas do ramo de comércio de material de construcio de Feira de
Santana/BA/Use of accounting as a tool to support the management of small business of trade
buildin. Revista da Micro e Pequena Empresa, v. 6, n. 2, p. 89-106, 2012

ASSAF, Neto, A. Estrutura e anélise de balangos. Um enfoque econdémicofinanceiro. 82 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

BRUNI, Adriano. Analise Conabil e Financeira. 32 ed. Sio Paulo. Atlas (2014). CAMARGO,
M. A.; BARBOSA, F. D. Anélise do desempenho econémicofinanceiro e da criacdo de sinergias
em processos de fusio do mercado brasileiro ocorrido entre 1995 e 1999. Caderno de pesquisa em
Administrac¢io 2005.

DA SILVA, Anténio Carlos Ribeiro; Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade. Editora
Atlas S.A, S3o Paulo (SP) Brasil (2008).

DE SANTANA, José Claudio. A Contabilidade como ferramenta gerencial na gestido de micro

e pequenas empresas. 2012.

GOMES, Fabricio Pereira; ARAUJO, Richard Medeiros de. Pesquisa quantiqualitativa em

administragio: uma visdo holistica do objeto em estudo.
Seminérios em Administracdo, vol. 8, p. 1-11; 2005.

GONCALVES, Manuel Alberto; Contabilidade Geral, 32 Edicio, E-4149-10Junho. Plano
Editora (2010).

JOSE, Eduardo Carvalho, edicdes Silabo, Lda Gestdo de Empresas. 22 edi¢do. Lisboa, 2011

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375

17



======

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

LAKATOS, Eva Maria; e Marconi, Mariana de Andrade; Metodologia e
Cientifica. 52 ed. Editora Atlas sio Paulo. (2008),

RAMPAZZO, Lino. Metodologia de imvestigacio cientifica, para os aluos de graduagio e pds-
graduacio, ed. Loyola, sio Paulo (2002),

RIOS, Ricardo Pereira; SOUZA, Regiane Aparecida Rosa de Contabilidade gerencial como
ferramenta para gestao financeira nas microempresas: uma pesquisa no municipio de Sio Roque
SP. Revista Eletrénica Gestio e Negécios, v. 2, n. 1, p. 1-18, 2011

DOS SANTOS, Vanderlei et al. Priticas gerenciais de micro e pequenas empresas. Revista
Ambiente Contéabil-Universidade Federal do Rio Grande do Norte-ISSN 2176-9036, v. 8, n. 1,
p. 153-186, 2016.

SATO, Sénia Sanae. Andlise econémico-financeira setorial: estudo da relagdo entre liquidez e
rentabilidade sob a ética do modelo dindmico. Dissertagio de Mestrado, Escola de Engenharia de
Sio Carlos, Universidade de S3o Paulo, Sio Carlos. (2007).

SOARES; José Carlos. Dicionario de Gestio. 12Edic3o. Platano Editora, S.A - Lisboa (2011).
VIEIRA, José Carlos. Gestio Financeira I: Livro didatico; 22 edicdo revista e actualizada. (2007).

BRAGA, Roberto, et al. (2004). Uma proposta para a anilise integrada da liquidez e
rentabilidade das empresas. Revista Contabilidade & Finangas, 15(spe), 51-64. 6-18. Disponivel em;
< http://www.scielo.br>. Recuperado em 17 de setembro de 2019.

NUNES, Leonor da Costa Ferreira; SERRASQUEIRO, Zélia Maria. A informacio
contabilistica nas decisGes financeiras das pequenas empresas. Revista Contabilidade &
Finangas, v. 15, n. 36, p. 87-96, 2004.

SOUZA, Francisco John Carvalho; REZENDE, André Luis Lopes;, A importincia da

contabilidade gerencial para as micro e pequenas empresas: estudo de caso na micro empresa el

shaday baby. Revista de Administracdo e Contabilidade-RAC, v. 3, n. 5, 2016.

SILVEIRA, Denize Tofo., & Cérdova, Fernando Peixoto. Unidade 2-a pesquisa cientifica.
Métodos de pesquisa. Porto Alegre: UFRGS, 31-42. (2009). RAUPP, Fabiano Maury; & BEUREN,
Ilse Maria. Metodologia da Pesquisa Aplicdvel as Ciéncias. Como elaborar trabalhos
monogrdficos em contabilidade: teoria e prdtica. Sdo Paulo: Atlas (2006).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 10, out. 2026.
ISSN: 2675-3375

18


http://www.scielo.br/
http://www.scielo.br/

