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RESUMEN: Introduccién: La pandemia causada por el coronavirus tuvo un impacto negativo
en multiples aspectos de la vida humana, incluyendo los 4mbitos fisico, psicolégico, econémico
y social. Objetivo: Describir el impacto de la Covid-19 en los familiares de pacientes que
consultaron en el Hospital Pedi4trico Nifios de Acosta Nu. Metodologia: Estudio observacional,
descriptivo, prospectivo y transversal. Se incluyeron familiares de pacientes que consultaron en
el Hospital General Pedi4trico Nifios de Acosta Nu durante los meses de enero y febrero de
2023. Las variables analizadas fueron edad, sexo, procedencia, contacto con personas infectadas,
familiar hospitalizado, ingreso a una unidad de cuidados intensivos, familiar fallecido, pérdida
de empleo, pérdida del seguro médico, interrupcién de la educacién, mudanza del hogar y
cancelacién de eventos. Los datos fueron analizados mediante el programa SPSS utilizando
estadistica descriptiva. El protocolo fue aprobado por el Comité de Etica. Resultados: Fueron
incluidos 150 familiares, con una mediana de edad de 29 afios; el 92,79 fueron del sexo femenino.
El 100% procedia del Departamento Central. En el 98,796 de los casos se interrumpié la
educacién. El 71,3% presenté dificultades para acceder a la atencién médica. En el 84,7%
disminuyeron los ingresos econdémicos y en el 84,79 se cancelaron las actividades de
esparcimiento. El 72,30 estuvo expuesto al coronavirus; el 896 fue hospitalizado y el 4,7% refirié
el fallecimiento de un familiar. En el 5606 de los casos, la crianza de los hijos fue considerada
dificil. El bienestar fisico empeoré en el 82,606 de los participantes. El 83,300 experimentd
ansiedad y el 83,309 presentd distrés psicolégico moderado. Conclusién: Segiin la percepcién de
los familiares de nifios que acudieron a un hospital pediétrico, la pandemia de Covid-19 provocé
importantes repercusiones psicosociales y econdmicas, entre ellas desabastecimiento del hogar,
dificultades para acceder a servicios esenciales, carencias econdmicas, pérdida del empleo,
interrupcién de la educacidn, cancelacién de actividades de esparcimiento, dificultades en la
crianza de los hijos, incremento de la ansiedad, miedo a la infeccién, labilidad emocional,
depresién, insomnio y estrés en la familia y en los hijos. Los participantes procedian en su
totalidad del Departamento Central y la mayoria eran del sexo femenino.

Palabras clave: Coronavirus. Familia. Pandemia. Estrés.
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ABSTRACT: Introduction: The pandemic caused by the coronavirus had a negative impact on
multiple aspects of human life, including physical, psychological, economic, and social aspects.
Objective: To describe the impact of Covid-19 on family members of patients who sought care
at the Nifios de Acosta Nu Pediatric Hospital. Methods: An observational, descriptive,
prospective, cross-sectional study was conducted. Family members of patients who sought care
at the Nifios de Acosta Nu General Pediatric Hospital in January and February 2023 were
included. The variables analyzed were age, sex, place of origin, contact with positive cases,
hospitalized family member, admission to an intensive care unit, deceased family member, job
loss, loss of health insurance, interruption of education, household relocation, and canceled
events. Data were analyzed using SPSS through descriptive statistics. The protocol was
approved by the Ethics Committee. Results: A total of 150 family members were included, with
a median age of 29 years; 92.7% were female. All participants (1000%) were from the Central
Department. Education was interrupted in 98.7% of cases. Difficulties in obtaining medical
care were reported by 71.3%. Household income decreased in 84.7%, and leisure activities were
canceled in 84.7%. Exposure to coronavirus was reported by 72.3% of participants; 8% were
hospitalized, and 4.7% reported the death of a family member. Parenting was considered
difficult in 5696 of cases. Physical well-being worsened in 82.696 of participants. Anxiety was
experienced by 83.3%, and 83.300 experienced moderate psychological distress. Conclusion:
According to the perception of family members of children attending a pediatric hospital, the
Covid-19 pandemic caused significant psychosocial and economic repercussions, including
household shortages, difficulties accessing essential services, financial hardship, job loss,
interruption of education, cancellation of leisure activities, difficulties with parenting,
increased anxiety, fear of infection, emotional lability, depression, insomnia, and stress among
family members and children. All participants were from the Central Department, and the
majority were female.

Keywords: Coronavirus. Family. Pandemic. Stress.

RESUMO: Introducdo: A pandemia causada pelo coronavirus teve impacto negativo em
multiplos aspectos da vida humana, incluindo os 4mbitos fisico, psicolégico, econdmico e social.
Objetivo: Descrever o impacto da Covid-19 nos familiares de pacientes que consultaram no
Hospital Pediitrico Nifios de Acosta Nu. Metodologia: Estudo observacional, descritivo,
prospectivo e transversal. Foram incluidos familiares de pacientes que consultaram o Hospital
Geral Pediitrico Nifios de Acosta Nu, nos meses de janeiro e fevereiro de 2023. As varidveis
analisadas foram idade, sexo, procedéncia, contato com pessoas infectadas, familiar
hospitalizado, internacio em unidade de cuidados intensivos, familiar falecido, perda de
emprego, perda do seguro médico, interrupcio da educagio, mudanga de residéncia e
cancelamento de eventos. Os dados foram analisados no programa SPSS, utilizando estatistica
descritiva. O protocolo foi aprovado pelo Comité de Etica. Resultados: Foram incluidos 150
familiares, com mediana de idade de 29 anos, sendo 92,79% do sexo feminino. Todos os
participantes (1009%) eram procedentes do Departamento Central. Em 98,79 dos casos, a
educacido foi interrompida. Em 71,300 houve dificuldade para obter atendimento médico. Em
84,7% houve reducio da renda familiar e, em 84,79, as atividades de lazer foram canceladas.
Em 72,3% dos participantes houve exposi¢do ao coronavirus; 806 foram hospitalizados e 4,79%
relataram o falecimento de um familiar. Em 5600 dos casos, a criagio dos filhos foi considerada
dificil. O bem-estar fisico piorou em 82,60 dos participantes. Ansiedade foi relatada por 83,3%,
enquanto 83,3% apresentaram sofrimento psiquico moderado. Conclusdo: Segundo a percepgio
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dos familiares de criancas atendidas em um hospital pedidtrico, a pandemia de Covid-i9
provocou importantes repercussdes psicossociais e econémicas, incluindo desabastecimento do
domicilio, dificuldades de acesso a servigos essenciais, dificuldades financeiras, perda de
emprego, interrupcdo da educagio, cancelamento de atividades de lazer, dificuldades na criagio
dos filhos, aumento da ansiedade, medo da infec¢io, labilidade emocional, depressio, ins6énia e
estresse familiar e infantil. Os participantes eram, em sua totalidade, procedentes do
Departamento Central, sendo a maioria do sexo feminino.

Palavras-chave: Coronavirus. Familia. Pandemia. Estresse.
INTRODUCCION

La pandemia causada por el SARS-CoV-2 tuvo un impacto negativo en miltiples
aspectos de la vida humana, incluyendo las dimensiones fisica, psicolégica, econémica, social y
cultural (ANDRADE MAYORCA et al, 2020). Como consecuencia, los gobiernos
implementaron medidas de contencién de la enfermedad, como el cierre de escuelas, el
distanciamiento social y el confinamiento obligatorio. En este contexto, el aislamiento social
contribuyé al aumento de los problemas de salud mental en nifios, adolescentes, adultos y
adultos mayores (LOADES et al., 2020).

Debido a la COVID-19, los nifios permanecieron durante periodos prolongados en sus
hogares, lo que pudo generar insatisfaccién debido a la limitacién de espacio para desarrollar
sus actividades cotidianas. En el caso de los adolescentes y adultos, la restriccién de aspectos
importantes de la vida diaria pudo provocar sentimientos de nostalgia, frustracién, nerviosismo
y aburrimiento como consecuencia del distanciamiento social. En los adultos mayores, el
confinamiento fue particularmente riguroso debido a que constituian un grupo poblacional més
vulnerable ante esta enfermedad, lo que generd consecuencias negativas sobre su salud mental
y bienestar general (NELLA; IBANEZ, 2020).

Estudios realizados durante epidemias anteriores demostraron que, durante los brotes,
las consecuencias sociales y psicolégicas a nivel individual y comunitario pueden ser amplias y
complejas. La disminucién de la calidad de vida estuvo asociada al confinamiento y a la
restriccién de la libertad para salir, compartir tiempo con amigos y familiares o realizar
actividades cotidianas, lo que redujo considerablemente las interacciones sociales. La
preocupacién por contraer COVID-19 también estuvo asociada a problemas de salud mental,

como ansiedad, alteraciones de los habitos alimentarios, miedo, dificultad para concentrarse vy,

especialmente, estrés (RIBOT REYES; CHANG; GONZALEZ, 2020).
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La pandemia de COVID-19 y las medidas restrictivas adoptadas para su control
provocaron cambios en el estado mental de las personas y en la dindmica de sus respectivas
familias. La propagacién mundial de la COVID-19 generé incertidumbre y elevados niveles de
estrés en numerosas familias (PRIKHIDKO; LONG; WHEATON, 2020).

Uno de los principales impactos de la propagacién mundial de la COVID-19 sobre las
familias estuvo relacionado con las medidas gubernamentales de implementacién de
cuarentenas, caracterizadas por limitaciones en el contacto social y la movilidad, con el objetivo
de reducir la transmisién del virus.

La cuarentena produjo una reduccién del contacto social y un aumento de la interaccién
entre los miembros de la familia. En este contexto, la ansiedad y la depresién experimentadas
por los padres pudieron repercutir en los nifios y adolescentes (LORENZO et al., 2021).

En Paraguay, la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 afecté
de manera diferente a la poblacién en general y, particularmente, a la poblacién infantil y
adolescente. Las transformaciones observadas en el mercado laboral, al comparar el periodo
inmediatamente anterior a la pandemia con el periodo de su desarrollo, evidenciaron un
aumento del desempleo y, consecuentemente, de los riesgos econémicos. Asimismo, los efectos
de la pobreza afectaron incluso la capacidad de las familias para acompafiar a sus hijos durante
el proceso de escolarizacién. Este proceso se vio significativamente alterado por el cambio en la
modalidad de ensefianza, que pasé abruptamente de la modalidad presencial a la virtual
(ORTIZ; ROJAS; GOETZ, 2022).

Ante esta situacidn, surgié la siguiente pregunta de investigacién: éCudl fue el impacto

de la COVID-19 en las familias que acudieron a un hospital?

MARCO TEORICO
LA FAMILIA

La familia constituye una unidad fundamental de la sociedad y desempefia un papel
esencial en el desarrollo fisico, emocional y social de sus integrantes. La comunicacién familiar
es un elemento importante para la convivencia, la resolucién de conflictos y el fortalecimiento
de los vinculos entre sus miembros. En situaciones de crisis, como las ocasionadas por una

pandemia, las dindmicas familiares pueden verse modificadas debido a cambios en las rutinas,

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacgio. Sio Paulo, v. 12, n. 9, set. 2026.
ISSN: 2675-3375



Revista bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

aislamiento social, dificultades econémicas y alteraciones emocionales (GARRIDO; REYES et
al., 2019).

Durante la pandemia de COVID-19, las familias tuvieron que adaptarse a nuevas
condiciones de convivencia, restricciones de movilidad y cambios en las actividades laborales y
educativas. Estas circunstancias pudieron generar mayores niveles de estrés y afectar las

relaciones entre padres e hijos, especialmente en hogares con nifios y adolescentes.

COVID-19

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2,
identificado inicialmente a finales de 2019 en Wuhan, China. Debido a su rédpida propagacién

internacional y al aumento sostenido de casos, la Organizacién Mundial de la Salud declaré la

enfermedad como una pandemia el 11 de marzo de 2020 (ORGANIZACION MUNDIAL DE
LA SALUD, 2020).

Desde su aparicién, la COVID-19 produjo consecuencias que trascendieron el 4mbito
estrictamente sanitario. Las medidas implementadas para controlar la transmisién, como el
aislamiento social, la cuarentena, las restricciones de movilidad y el cierre de establecimientos
educativos y comerciales, repercutieron en la vida cotidiana de las familias.

La pandemia también generd consecuencias psicolédgicas, sociales y econémicas. Las
preocupaciones relacionadas con la infeccién, la incertidumbre, la pérdida de ingresos y las

modificaciones de las rutinas familiares contribuyeron al aumento del estrés y de otros

problemas relacionados con la salud mental (PRIKHIDKO; LONG; WHEATON, 2020).

CUADRO CLINICO Y DIAGNOSTICO

Las manifestaciones clinicas de la COVID-19 pueden variar desde cuadros asintomiticos
o leves hasta formas graves que requieren hospitalizacién y cuidados intensivos. Entre los
sintomas mds frecuentes se encuentran fiebre, tos, fatiga, disnea y sintomas respiratorios. La
gravedad del cuadro puede estar relacionada con factores como la edad, la presencia de
enfermedades concomitantes y las caracteristicas individuales del paciente (WANG et al.,
2020).

El diagnéstico de la infeccién por SARS-CoV-2 puede realizarse mediante diferentes

métodos. Durante la pandemia, las pruebas de amplificacién de 4cidos nucleicos,
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particularmente la reaccién en cadena de la polimerasa con transcriptasa inversa en tiempo real
(RT-PCR), constituyeron una de las principales herramientas para la deteccién del virus
(CORMAN et al., 2020).

La necesidad de hospitalizacién y, en los casos més graves, de ingreso a unidades de
cuidados intensivos, representé una importante fuente de preocupacién para los familiares. La
enfermedad de un integrante del niicleo familiar podia generar modificaciones en la dindmica

doméstica, ademdas de consecuencias emocionales y econémicas.

LA PANDEMIA DE COVID-19 Y SUS REPERCUSIONES FAMILIARES

La declaracién de la COVID-19 como pandemia produjo cambios profundos en las
actividades sociales, econémicas, educativas y familiares a nivel mundial. Las medidas de
prevencién y control implementadas por los gobiernos modificaron considerablemente las
rutinas de la poblacién (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2020).

Las restricciones de movilidad y el aislamiento social llevaron a muchas familias a
permanecer durante periodos prolongados en sus hogares. Esta situacién modificé las relaciones
interpersonales y las responsabilidades familiares, ademds de aumentar la exposicién a factores
estresantes.

La literatura cientifica ha descrito diferentes repercusiones de la pandemia sobre las
familias. Entre ellas se encuentran el aumento de la preocupacidn, el estrés parental, el
agotamiento emocional y las dificultades para regular las emociones (PRIKHIDKO; LONG;
WHEATON, 2020).

En el contexto familiar, la sobrecarga generada por las nuevas responsabilidades y por la
incertidumbre relacionada con la pandemia también pudo afectar las relaciones entre padres e
hijos. Uzun, Karaca e Metin (2021) observaron que la pandemia y las condiciones de
confinamiento estuvieron relacionadas con cambios en las relaciones entre padres e hijos.

Asimismo, las preocupaciones relacionadas con la salud, la pérdida de familiares y las
dificultades econémicas pudieron generar diferentes respuestas emocionales. En familias que
experimentaron la muerte de un integrante, el proceso de afrontamiento del duelo se desarrollé

en un contexto particularmente complejo debido a las restricciones sociales y sanitarias

(BORGHI; MENICHETTI, 2021).
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ESTRES, AFRONTAMIENTO Y SALUD MENTAL

El estrés constituye una respuesta frente a situaciones que son percibidas como
amenazantes o que superan los recursos disponibles para afrontarlas. Durante la pandemia de
COVID-19, las familias estuvieron expuestas a multiples factores estresantes, entre ellos el
temor a la infeccién, el aislamiento, la incertidumbre econémica y la modificacién de las
rutinas.

Las preocupaciones relacionadas con la COVID-19 se asociaron con ansiedad, estrés,
agotamiento parental y dificultades en la regulacién emocional. Estos efectos podian verse
influenciados por la forma en que cada individuo afrontaba las situaciones estresantes y por su
susceptibilidad frente a las emociones de otras personas (PRIKHIDKO; LONG; WHEATON,
2020).

Las familias sometidas a aislamiento también desarrollaron diferentes estrategias de
afrontamiento. Kryukova et al. (2020) analizaron las respuestas de afrontamiento y los niveles
de estrés en familias durante el periodo de autoaislamiento, destacando la importancia de los
recursos individuales y familiares para enfrentar las condiciones generadas por la pandemia.

En los nifios y adolescentes, el aislamiento social y la reduccién de las interacciones con
sus pares también constituyeron factores relevantes para la salud mental. La evidencia
disponible durante la pandemia sefialé una asociacién entre el aislamiento social, la soledad y
el deterioro de diferentes aspectos de la salud mental de nifios y adolescentes (LOADES et al.,
2020).

Ademis, las alteraciones en las dindmicas familiares pueden influir en el bienestar
psicolégico de los nifios y adolescentes. Las condiciones de estrés familiar durante la pandemia
hicieron necesario considerar no solamente la salud individual, sino también el contexto

familiar en el que se desarrollaban los pacientes pediitricos.

RELACIONES FAMILIARES DURANTE LA PANDEMIA

El confinamiento modificé las interacciones familiares y aumenté el tiempo de
convivencia entre los integrantes del hogar. Esta situacién produjo experiencias diferentes entre
las familias. Mientras algunas reportaron mayores dificultades, otras identificaron

oportunidades para fortalecer los vinculos familiares mediante el aumento del tiempo

compartido (EVANS et al., 2020).
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Las dificultades econémicas, el estrés laboral y las preocupaciones relacionadas con la
salud podian incrementar la tensién dentro del hogar. Wu y Xu (2020) analizaron la relacién
entre el estrés parental y el riesgo de maltrato infantil durante la pandemia, destacando la
importancia de considerar los factores de estrés familiar en situaciones de crisis sanitaria.

Por otra parte, las estrategias utilizadas por las familias para enfrentar la pandemia
estuvieron relacionadas con sus recursos personales, sociales y econémicos. Las condiciones de
vulnerabilidad social pueden limitar la capacidad de las familias para afrontar situaciones de

emergencia y acceder a mecanismos de proteccién social (ORTIZ; ROJAS; GOETZ, 2022).

FASES DE LA PANDEMIA

La evolucién de la pandemia de COVID-19 estuvo marcada por diferentes fases
epidemiolégicas y por modificaciones progresivas de las estrategias de respuesta sanitaria. Estas
etapas estuvieron determinadas por la evolucién de la transmisidn, la disponibilidad de recursos
sanitarios y el conocimiento cientifico sobre la enfermedad.

La Organizacién Mundial de la Salud establecié recomendaciones relacionadas con la
preparacién, respuesta y adaptacién de los sistemas de salud frente a la evolucién de la
pandemia, considerando la necesidad de vigilancia epidemioldgica, deteccién de casos, atencién
de pacientes y medidas de prevencién y control (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA
SALUD, 2021).

La evolucién de estas fases también tuvo repercusiones sobre las familias. Las medidas
de confinamiento, las restricciones sociales, la interrupcién de actividades educativas y
laborales y las modificaciones en el acceso a los servicios de salud fueron cambiando conforme

evolucionaba la situacién epidemiolégica.

IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO EN LAS FAMILIAS

La pandemia produjo consecuencias econémicas importantes para numerosas familias.
La pérdida o reduccién de ingresos, la suspensién de actividades laborales y las dificultades para
acceder a determinados servicios aumentaron la vulnerabilidad de los hogares.

Ademis de las consecuencias econdémicas, se observaron modificaciones en las
actividades educativas, recreativas y sociales. El cierre de instituciones educativas y las

restricciones de movilidad alteraron las rutinas de nifios, adolescentes y adultos.
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La interaccién entre factores econémicos, sociales y psicolégicos resulta especialmente
relevante para comprender el impacto de la pandemia en las familias de pacientes pediatricos.
La presencia de un integrante enfermo, la hospitalizacién o el fallecimiento de un familiar
podria aumentar todavia més la carga emocional y econédmica del hogar.

En este sentido, el estudio del impacto de la COVID-19 en los familiares de pacientes
peditricos requiere una perspectiva integral que considere no solamente la presencia de
infeccién por SARS-CoV-2, sino también sus repercusiones sobre la salud fisica, el bienestar
emocional, las relaciones familiares, la educacidn, el trabajo, los ingresos y el acceso a los

servicios de salud.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio observacional, descriptivo, prospectivo y de corte transversal, con
el objetivo de describir el impacto de la COVID-19 en los familiares de pacientes que
consultaron en el Hospital General Pedi4trico Nifios de Acosta Nu durante los meses de enero
y febrero de 2023.

La poblacién enfocada estuvo constituida por familiares de pacientes que consultaron en
un hospital pediitrico. La poblacién accesible estuvo conformada por familiares de pacientes
que acudieron al Hospital General Pedi4trico Nifios de Acosta Nu durante los meses de enero
y febrero de 2023.

Fueron incluidos familiares de pacientes que consultaron en el Hospital General
Pediitrico Nifios de Acosta Nu durante el periodo establecido, que aceptaron participar
voluntariamente en la investigacién y otorgaron su consentimiento informado verbal. Fueron
excluidos aquellos participantes que presentaban dificultades de comunicacién o problemas de
lenguaje que imposibilitan la adecuada comprensién y respuesta al instrumento de recoleccién
de datos.

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia. El reclutamiento se realizé
de acuerdo con la disponibilidad de tiempo del encuestador, quien se acercé a los familiares que
se encontraban en los diferentes sectores de atencién del hospital, incluyendo Urgencias,
consultorios externos y consultorio de cirugia ambulatoria. A los potenciales participantes se
les explicé el propésito del estudio y, una vez obtenido el consentimiento informado verbal, se

procedié a la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos.
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Las variables estudiadas fueron edad, sexo, procedencia, parentesco con el paciente,
presencia de casos de COVID-19 positivo en la familia, parentesco del familiar con diagnéstico
de COVID-19, hospitalizacién de un familiar, ingreso a una unidad de cuidados intensivos,
parentesco del familiar que requirié cuidados intensivos, fallecimiento de un familiar por
COVID-19, parentesco del familiar fallecido, pérdida de empleo, cancelacién de eventos
familiares, pérdida de seguro médico, mudanza del hogar y educacién interrumpida. La edad se
registré en afios cumplidos y fue considerada una variable cuantitativa discreta. El sexo se
clasificé como masculino o femenino y correspondié a una variable cualitativa dicotémica. La
procedencia se determiné segin la ciudad de residencia y fue considerada una variable
cualitativa nominal. El parentesco se clasificé en madre, padre, hermano/a, abuelo/a, tio/a u
otro y correspondié a una variable cualitativa nominal.

La presencia de casos de COVID-19 positivo en la familia se determiné mediante la
confirmacién de familiares contagiados y se registré como si o no. El parentesco del familiar
con diagnéstico de COVID-1g se clasifica en madre, padre, hermano/a, abuelo/a o més de uno.
La hospitalizacién de un familiar con diagnéstico de COVID-19 y el ingreso a una unidad de
cuidados intensivos fueron registrados mediante respuestas dicotémicas de si o no. En los casos
en que un familiar requirié cuidados intensivos, se registrd el parentesco correspondiente.
Asimismo, se determiné la presencia de familiares fallecidos a causa de COVID-19 y el
parentesco de estos.

También se evaluaron variables relacionadas con las repercusiones sociales y
econdmicas de la pandemia, incluyendo pérdida de empleo, cancelacién de eventos familiares,
pérdida de seguro médico, mudanza del hogar y educacién interrumpida. Todas estas variables
fueron registradas mediante respuestas dicotémicas de si o no, de acuerdo con la ocurrencia de
cada evento durante la pandemia.

Para la recoleccién de los datos se utilizé una hoja de recoleccién de datos y un
cuestionario validado que contenia las variables estudiadas. Se empleé la Encuesta de
Exposicién e Impacto Familiar COVID-19 (CEFIS), desarrollada a finales de marzo y
principios de abril de 2020, durante el periodo inicial de la pandemia de COVID-19,
caracterizado por medidas de confinamiento, cierre de instituciones educativas y repercusiones

sanitarias, sociales y econémicas para las familias.
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La CEFIS est4 constituida por dos partes. La primera parte, denominada exposicidn,
consta de 25 preguntas con respuestas de tipo si/no, destinadas a medir la exposicién de los
participantes a la COVID-19 y a eventos relacionados con la pandemia. La puntuacién de
exposicién corresponde al ndmero de respuestas afirmativas y puede variar de o a 25 puntos.

La segunda parte, denominada impacto, consta de 12 preguntas destinadas a evaluar el
impacto de la COVID-19 sobre la vida de los participantes y sus familias. Diez preguntas
utilizan una escala tipo Likert de cuatro puntos para valorar el impacto sobre la vida de los
participantes y sus familias, mientras que dos preguntas utilizan una escala de distrés de diez
puntos. Las puntuaciones més elevadas indican un mayor impacto negativo y un mayor nivel
de distrés. La puntuacién total de impacto, correspondiente a la suma de las preguntas 26 a 37,
puede variar de 12 a 60 puntos.

Los datos obtenidos fueron registrados y analizados mediante el programa estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versién 21. Se realizé un analisis estadistico
descriptivo. Las variables cuantitativas fueron expresadas mediante medias o medianas, segin
la distribucién de los datos, mientras que las variables cualitativas fueron presentadas mediante
frecuencias absolutas y porcentajes.

Durante el desarrollo de la investigacién se respetaron los principios éticos
fundamentales aplicables a la investigacién con seres humanos. En relacién con el principio de
autonomia, se garantizé la participacidn voluntaria de los participantes y se solicité el
consentimiento informado verbal antes de la aplicacién del instrumento. Se mantuvo la
confidencialidad de la informacién proporcionada y los datos fueron utilizados exclusivamente
con fines de investigacién.

En cuanto al principio de beneficencia, la participacién en el estudio no representé
riesgos adicionales para los participantes y los resultados obtenidos fueron destinados a fines
estadisticos y cientificos. Respecto al principio de justicia, todos los participantes que cumplian
con los criterios establecidos tuvieron la misma oportunidad de participar en el estudio, sin
discriminacién de ninguna naturaleza.

El protocolo de investigacién fue presentado ante el Comité de Investigacién y Etica

institucional para su evaluacién metodolédgica y ética antes del desarrollo del estudio.
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RESULTADOS

En el tiempo comprendido desde el 1 de enero hasta el 25 de febrero, se consiguié
encuestar a 150 madres y padres de pacientes que consultaron en el Hospital General Pediétrico
Nifios de Acosta Nu, quienes aceptaron participar de la encuesta.

La mediana de edad de los encuestados fue de 29 afios, con un minimo de 20 afios y un
méximo de 50 afios. El 92.79(139/150) fueron de sexo femenino y el 100% (150) procedian del

departamento Central. Los datos demograficos se observan en la Tabla 1.

Tabla 1. Datos demogréficos de familiares de pacientes que consultaron en el Hospital General Pediatrico Nifios
de Acosta Nu en el periodo de enero a febrero del 2023 N=150

Variable Categoria n %
Edad (afios) Mediana (minimo-méximo) 29 (20-50) —
Sexo Masculino I 7,3
Femenino 139 92,7
Procedencia (distritos) Asuncién 4 2,7
Capiaté 26 17,3
Fernando de la Mora 13 8,7
Itad 6 4,0
Itaugua I 0,7
Lambaré 4 2,7
Limpio 14 9,3
Luque 2 1,3
M. Roque Alonso 17 11,3
Nemby 1 0,7
San Antonio 43 28,7
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San Lorenzo 1 0,7

Villeta 16 10,7

Ypané 2 1,3
Total 150 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

Todos los encuestados acataron la orden de permanecer en sus hogares tras el anuncio
de la cuarentena. El 98.70%0 (148/150), la educacién de sus hijos estuvo interrumpida. No se
interrumpié la reunién familiar para el 5696 (84/150). El 67% refirié que el nicleo familiar
estuvo separado, por causas laborales. En el 78.796 (118/150) no debieron mudarse del hogar. El
78.79% (118/150), continuaron trabajando fuera del hogar. El 70.790 (106/150) contaban entre sus
integrantes a personal esencial, personal sanitario, policias, bomberos etc. que siguieron

trabajando fuera del hogar (Tabla 2).

Tabla 2. Sobre el entorno familiar y social de los pacientes que acudieron a la consulta y fueron afectados por el

COVID-19. N = 150

Entorno familiar y social N %
Familias que se aislaron 150 100,0
Familias con escuelas cerradas 150 100,0
Familiares con educacién interrumpida 148 98,7
Visitas interrumpidas 66 44,0
Familias separadas por la pandemia 49 32,7
Familias que debieron mudarse 32 21,3
Familiares con trabajo fuera del hogar 118 78,7
Familias que contaban con personal esencial 44 29,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.
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En el 249% (36/150), tuvo dificil acceso a alimentos. El 71.300 (107/150) presenté dificultades para

conseguir medicamentos y atencién médica. El 6.7% (10/150) refirié dificultades para

acceder a otros elementos esenciales (Tabla 3).

Tabla 3. Sobre el abastecimiento del hogar de los pacientes que acudieron a la consulta y fueron afectados por el

COVID-19. N = 150

Abastecimiento del hogar

Dificultad para conseguir alimentos
Dificultad para conseguir atencién médica

Dificultad para conseguir otros elementos esenciales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

%

24,0

71,3

6,7

El 12.700 (19/150) realizd cuarentena tras exposicidén al virus, mientras que el 87.3%

(131/150) no realizé cuarentena (Tabla 4)

Tabla 4. Cuarentena tras exposicién al COVID-19. N = 150

Cuarentena tras exposicién N %
Si 19 12,7
No 131 87,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

El 84.79% (127/150) refirié que sufrieron bajas en sus ingresos econémicos. En 889

(132/150) se redujo las horas de trabajo. En el 78.700 (118/150) refirié que algtin integrante de la

familia dejé de trabajar. El 47.39% (71/150) perdieron el trabajo de forma permanente y el 33.3%

(50/150) perdieron el seguro médico (Tabla s).
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Tabla 5. Impacto econémico de los familiares de pacientes que acuden a la consulta. N = 150

Impacto econémico N %

Familias con ingresos disminuidos 127 84,7
Familias con reduccién de horas de trabajo 132 88,0
Familias con algtn integrante que dejé de trabajar 118 78,7
Familias que perdieron el trabajo 71 47,3
Familias que perdieron el seguro médico 50 33,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

El 84.79% (127/150), sefialaron que debido al Covid 19 cancelaron sus actividades de

esparcimiento (Tabla 6).

Tabla 6. Impacto en las actividades de esparcimiento de los familiares de pacientes que acuden a la consulta. N = 15
150

Cancelacién de actividades de esparcimiento N %

Si 127 84,7

No 23 15,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

El 72.700 (109/150) estuvo expuesto al coronavirus. El 64.79% (97/150) refirié haber
presentado sintomas atribuibles al coronavirus. El 8o (12/150) requirié hospitalizacién tras la
infeccién. El 7.300 (11/150) refirié que algtin integrante de la familia requirié internacién en la
unidad de cuidados intensivos. El 4.79 (7/150) refirié que algtin integrante de la familia fallecié

tras la infeccién por el coronavirus (Tabla 7).
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Tabla 7. Sobre el contacto, la infeccién, hospitalizacién y muerte de los familiares de pacientes que acuden a la
consulta. N = 150

Contacto, infeccién, hospitalizacién y muerte N %
Familias expuestas al coronavirus 109 72,7
Familias que presentaron sintomas 97 64,7
Familiares con hospitalizacién 12 8,0
Familiares que ingresaron a UCI 11 7,3
Familias con algtn integrante fallecido 7 4,7

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

El 5696 (84,/150) refirié que tuvo dificultades en la crianza de los nifios. El 609% (90/150)
refirié un empeoramiento en la convivencia familiar. Al 65.3% (98/150) refirié dificultades para
el cuidado de nifios con enfermedad. Al 67.3% (101/150) refirié dificultades para el cuidado de
otros nifios en su hogar (Tabla 8).

Tabla 8. Dificultad en la crianza de nifios y en la convivencia con otros miembros de la familia de los familiares
de pacientes que acuden a la consulta. N = 150

Crianza y convivencia familiar N %

Familias con dificultades en la crianza de nifios 84 56,0
Familias con convivencia empeorada 90 60,0
Familias con dificultades para el cuidado de nifios con enfermedad 98 65,3
Familias con dificultades para el cuidado de otros nifios 101 67,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

Al 74.79% (112/150) de las familias refirié que presenté dificultades para el cuidado de

adultos mayores (Tabla g).
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Tabla g. Dificultad en el cuidado de adultos mayores de los familiares de pacientes que consultan. N = 150

Dificultad para el cuidado de adultos mayores N %
Si 112 74,7
No 38 25,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

En lo que respecta al bienestar fisico, el 82.696 (124/150) realizé menos actividad fisica.
El84.69% (127/150), refirié que disminuyé la calidad de la alimentacién y el 58.69% (88/150) refirié

deterioro en la calidad del suefio (Tabla 10).

Tabla 10. Deterioro en el bienestar fisico de los familiares de pacientes que acuden a la consulta. N = 150

Bienestar fisico N %

Familias con actividad fisica disminuida 124 82,6
Familias con alimentacién deteriorada 127 84,6
Familias con deterioro del suefio 88 58,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

En el 83.30% (125/150) experimenté mayor ansiedad durante la pandemia. El 80.6%

(121/150) refirié haber presentado un deterioro en el estado de humor (Tabla ).

Tabla 11. Deterioro en el estado emocional de los familiares de pacientes que acuden a la consulta. N = 150

Estado emocional N %
Incremento de la ansiedad
Si 125 83,3
No 25 16,7
Humor alterado
Si 121 80,6

No 29 19,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.
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El 83.300 (125/150) de los participantes refirié que experimenté distrés moderado durante
la pandemia. En el 8206 (123) tuvieron la percepcién que sus hijos experimentaron distrés

moderado (Tablas 12 y 13).

Tabla 12. Distrés experimentado por los familiares de pacientes que acuden a la consulta. N = 150

Nivel de distrés experimentado N %
Muy poco distrés o 0,0
Poco distrés I 0,7
Distrés moderado 123 82,0
Mucho distrés 24 16,0
Distrés extremo o 0,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.

Tabla 13. Percepcién del distrés experimentado por los hijos de pacientes que acuden a la consulta. N = 150

Nivel de distrés experimentado por los hijos N %
Muy poco distrés ) 0,0
Poco distrés 13 8,7
Distrés moderado 123 82,0
Mucho distrés 14 9,4
Distrés extremo o 0,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacién.
DISCUSION

La pandemia del coronavirus aumentd el estrés en los familiares de los pacientes que
acudieron a consulta en el Hospital General Pediétrico. Este incremento estuvo relacionado, en
gran medida, con la angustia provocada por la disminucién de los ingresos econémicos y la

pérdida del empleo. Estos hallazgos son similares a los descritos por Zhang et al. (2020), quienes
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sefialaron que el estrés familiar durante la pandemia estuvo relacionado con factores como las
dificultades econémicas, la angustia y el estrés generado por la situacién sanitaria.

Por otra parte, para las familias resulté mas dificil mantener una convivencia adecuada
entre sus integrantes, lo que pudo contribuir al aumento del riesgo de maltrato infantil. Este
hallazgo es consistente con lo descrito por Wu y Xu (2020), quienes sefialaron que el riesgo de
maltrato infantil durante la pandemia estuvo relacionado con miltiples factores estresantes,
entre ellos los problemas de salud mental y fisica, el estrés econdémico, las dificultades en el
hogar y los desafios relacionados con la escolaridad.

Estos resultados también son concordantes con informes de la Organizacién Mundial
de la Salud, que sefialaron que las presiones econémicas y sociales provocadas por la pandemia,
junto con las restricciones de movimiento, estuvieron asociadas con un aumento de la violencia
contra mujeres y nifias en diferentes paises. Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud
informé que la pandemia de COVID-19 provocé una importante interrupcién de los programas
de vacunacién a nivel mundial (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2020).

En relacién con la salud mental, se observé un incremento importante del estrés
emocional referido por los participantes. Este resultado es similar a lo descrito por Evans et al.
(2020), quienes encontraron que las familias australianas experimentaron dificultades
relacionadas con la salud mental y tensiones en las relaciones familiares durante la pandemia,
aunque también identificaron experiencias positivas relacionadas con el fortalecimiento de los
vinculos familiares en algunos hogares.

La relacién entre padres e hijos también se vio afectada durante la pandemia debido a las
dificultades en la convivencia, los cambios en las rutinas familiares y la necesidad de asumir
temporalmente funciones educativas. Estos hallazgos son similares a los descritos por Uzun,
Karaca y Metin (2021), quienes observaron modificaciones en la relacién entre padres e hijos
durante la pandemia y sefialaron que los padres experimentaron mayores niveles de estrés,

angustia y miedo, factores que pudieron influir en la manera de relacionarse con sus hijos.

CONCLUSIONES

De la encuesta se desprende que la percepcién de los familiares de nifios que consultaron
a un hospital pediétrico, la pandemia del COVID-19 ha provocado intensas repercusiones

psicosociales, econdmicas como: desabastecimiento del hogar, dificultades para acceder a
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servicios esenciales, carencias econdmicas, pérdida del trabajo, educacién interrumpida,
actividades de esparcimiento cancelados, dificultades para la crianza de los hijos, incremento de
la ansiedad, miedo a la infeccidn, labilidad emocional, depresién, insomnio, estrés en la familia
y en los hijos. Los familiares que fueron encuestados, procedian del departamento Central, la

gran mayoria fueron del sexo femenino.
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