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RESUMO: A Educagio a Distincia (EaD) tem ampliado o acesso a formagio em satde,
tornando a atuagio dos tutores fundamental para a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem. Este estudo objetivou mapear os desafios enfrentados pelos tutores e analisar
seus impactos nas praticas pedagdgicas desenvolvidas na EaD em satde. Trata-se de uma
revisdo integrativa da literatura, de abordagem qualitativa, realizada nas bases SciELO, ERIC
e LILACS, utilizando descritores relacionados a educacio a distincia, tutoria e satide. Foram
incluidos artigos publicados nos dltimos cinco anos, em portugués, inglés e espanhol,
totalizando 13 estudos analisados por meio de anélise tematica. Os resultados evidenciaram que
os desafios da tutoria sio multidimensionais, envolvendo sobrecarga de trabalho, limitacdes
tecnolégicas, dificuldades na mediagdo pedagdgica e baixo engajamento discente. Também
foram identificadas estratégias como metodologias ativas, ensino hibrido, ambientes virtuais de
aprendizagem e recursos digitais interativos, capazes de fortalecer a aprendizagem e favorecer
a permanéncia dos estudantes. Conclui-se que a efetividade da EaD em satde depende do
suporte institucional, da qualificacdo pedagédgica e de melhores condi¢des de trabalho para os
tutores, reafirmando seu papel estratégico na mediagdo do processo educativo e na qualidade da
formacdo em saudde.
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ABSTRACT: Distance education (DE) has expanded access to health education, making the
role of tutors essential to the quality of the teaching and learning process. This study aimed to
identify the challenges faced by tutors and analyze their impact on pedagogical practices in
health-related distance education. This is an integrative literature review with a qualitative
approach, conducted in the SciELO, ERIC, and LILACS databases using search terms related
to distance education, tutoring, and health. Articles published in the last five years in
Portuguese, English, and Spanish were included, totaling 13 studies analyzed through thematic
analysis. The results showed that the challenges of tutoring are multidimensional, involving
work overload, technological limitations, difficulties in pedagogical mediation, and low student
engagement. Strategies such as active methodologies, hybrid teaching, virtual learning
environments, and interactive digital resources were also identified as capable of strengthening
learning and promoting student retention. It is concluded that the effectiveness of distance
learning in health education depends on institutional support, pedagogical qualifications, and
better working conditions for tutors, reaffirming their strategic role in mediating the
educational process and ensuring the quality of health education.

Keywords: Tutors. Health education. Challenges.

RESUMEN: La educacién a distancia (EaD) ha ampliado el acceso a la formacién en el 4mbito
de la salud, lo que ha convertido la labor de los tutores en un elemento fundamental para la
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. El objetivo de este estudio fue identificar los
retos a los que se enfrentan los tutores y analizar su impacto en las practicas pedagdgicas
desarrolladas en la EaD en el 4mbito de la salud. Se trata de una revisién integradora de la
literatura, con un enfoque cualitativo, realizada en las bases de datos SciELO, ERIC y LILACS,
utilizando descriptores relacionados con la educacién a distancia, la tutoria y la salud. Se
incluyeron articulos publicados en los tltimos cinco afios, en portugués, inglés y espafiol, lo que
supuso un total de 13 estudios analizados mediante analisis temético. Los resultados pusieron de
manifiesto que los retos de la tutoria son multidimensionales e incluyen la sobrecarga de trabajo,
las limitaciones tecnolédgicas, las dificultades en la mediacién pedagégica y el escaso
compromiso de los estudiantes. También se identificaron estrategias como las metodologias
activas, la ensefianza hibrida, los entornos virtuales de aprendizaje y los recursos digitales
interactivos, capaces de reforzar el aprendizaje y favorecer la permanencia de los estudiantes.
Se concluye que la eficacia de la educacién a distancia en el 4mbito de la salud depende del
apoyo institucional, de la cualificacién pedagégica y de unas mejores condiciones laborales para
los tutores, lo que reafirma su papel estratégico en la mediacién del proceso educativo y en la
calidad de la formacién en salud.

Palabras clave: Tutores. Educacién en salud. Retos.
INTRODUCAO

A Educagio a Distincia (EaD) consolidou-se como uma importante estratégia para
ampliar o acesso 4 formacgdo profissional, especialmente na 4rea da sadde, ao possibilitar
processos educativos mais flexiveis quanto ao tempo e ao espago. Nas tltimas décadas, sua

expansdo no Brasil tem contribuido para a qualificacdo de trabalhadores do Sistema Unico de
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Satde (SUS), favorecendo a democratizacio do ensino e a oferta de acdes de educacio
permanente em diferentes contextos territoriais (Aratjo; Jezine, 2021; Mello et al., 2023; Lima,
2024). Entretanto, a ampliacdo do acesso ndo garante, por si s, a qualidade dos processos
formativos, tornando necessirio compreender os elementos que influenciam a efetividade das
préticas pedagdgicas desenvolvidas nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Nesse contexto, a mediacio pedagdgica assume papel central na organizac¢io do processo
de ensino-aprendizagem. Mais do que disponibilizar contetdos, a EaD exige estratégias capazes
de promover intera¢io, acompanhamento continuo, construcio colaborativa do conhecimento
e desenvolvimento da autonomia dos estudantes (Almeida; Santos; Lamarca, 2019; Bassani; Dal
Molin, 2021). Entre os diferentes atores envolvidos nesse processo, o tutor ocupa posigdo
estratégica ao realizar a mediagio entre estudantes, docentes, contetidos e tecnologias,
contribuindo para o engajamento, a permanéncia e o sucesso académico dos cursistas (Dantas,
2025; Santos; Gongalves, 2024).

A atuagio tutorial, entretanto, caracteriza-se pela complexidade das atribuicdes
desempenhadas. Além das func¢des pedagdgicas, o tutor exerce atividades de orientagio,
acompanhamento, acolhimento, feedback e suporte técnico, exigindo competéncias didaticas,
comunicacionais e tecnolégicas. Estudos recentes indicam que essa pritica é frequentemente
atravessada por desafios relacionados i sobrecarga de trabalho, limitacdes institucionais,
dificuldades tecnoldgicas, heterogeneidade dos estudantes e necessidade permanente de
atualizagdo profissional (Branco; Conte; Habowski, 2020; Lima; Castro, 2021; Carvalho; Bellas;
Freitas, 2024). Esses fatores podem comprometer tanto a qualidade da mediagio pedagégica
quanto os resultados obtidos pelos estudantes.

Embora a literatura reconheca a importincia da tutoria para a qualidade da EaD em
satde, os estudos disponiveis ainda apresentam os desafios enfrentados por esses profissionais
de forma fragmentada, enfatizando aspectos isolados, como dificuldades tecnolégicas, evasio
discente ou condi¢des de trabalho. Permanecem pouco exploradas anélises integradas que
permitam compreender como esses diferentes desafios se relacionam entre si e influenciam a
efetividade das praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos tutores. A sistematizagio dessas
evidéncias pode subsidiar o aprimoramento da formacdo dos tutores, das estratégias de

mediacdo pedagdgica e das politicas institucionais voltadas & Educacdo a Distincia.
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Considerando esse cenirio, formulou-se a seguinte questio norteadora: quais sio os
desafios enfrentados pelos tutores na Educacio a Distincia em satide e como esses desafios
impactam a efetividade de suas préticas pedagdgicas? A compreensio desse fend6meno torna-se
particularmente relevante diante da expansio da EaD na formagio em sadde e da crescente
demanda por processos educativos capazes de articular qualidade pedagégica, inovagio
tecnolégica e fortalecimento da Educacio Permanente em Satde.

Diante disso, este estudo teve como objetivo mapear os desafios enfrentados pelos
tutores na Educagio a Distincia em satde e analisar seus impactos sobre as praticas pedagdgicas,
buscando identificar as principais estratégias descritas na literatura para o enfrentamento dessas
dificuldades e contribuir para o fortalecimento da mediag¢do pedagdgica e da qualidade dos

processos formativos desenvolvidos nessa modalidade de ensino.

METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa,
desenvolvido por meio de uma revisio integrativa da literatura, método que possibilita reunir,
analisar e sintetizar resultados de pesquisas j4 publicadas sobre determinado tema, contribuindo
para a ampliacdo da compreensio do fendmeno investigado e para a identificacio de lacunas no
conhecimento cientifico (Whittemore; Knafl, 2005). A revisio integrativa permite a inclusio
de estudos com diferentes abordagens metodolégicas, favorecendo uma anélise abrangente do
estado do conhecimento em determinada 4rea (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

O desenvolvimento da revisio seguiu etapas sistematicas amplamente utilizadas nesse
tipo de investigagdo: (1) defini¢io da questdo de pesquisa; (2) estabelecimento dos critérios de
inclusio e exclusio; (3) definigio das bases de dados e estratégias de busca; (4) identificagio e
selecdo dos estudos; (5) extracdo dos dados; (6) analise e interpretagio dos resultados; e (7)
sintese do conhecimento produzido (Whittemore; Knafl, 2005).

A definicdo da questdo norteadora constitui etapa fundamental no delineamento da
revisio integrativa, orientando a selecdo, anélise e sintese dos estudos. Para tal, o acrénimo
Populagdo, Conceito e Contexto (PCC) foi utilizado como estratégia para delimitagio da
questdo de pesquisa, permitindo a organizacio sistemdtica do fendmeno investigado.

Populagdo (P): refere-se ao grupo de interesse ao qual a investigacdo estd direcionada.

No presente estudo, a populagio é composta por tutores que atuam na Educacdo a Disténcia,
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compreendidos como profissionais responsaveis pela mediacdo pedagdgica, acompanhamento e
apoio aos estudantes em ambientes virtuais de aprendizagem.

Conceito (C): corresponde ao fendmeno central a ser investigado, ou seja, o foco
analitico da revisdo. Neste estudo, o conceito abrange os desafios e impactos nas praticas
pedagdgicas, entendidos como as dificuldades enfrentadas pelos tutores no exercicio de suas
funcdes e os efeitos dessas dificuldades na qualidade, efetividade e dinimica do processo de
ensino-aprendizagem.

Contexto (C): diz respeito ao cenério ou ambiente no qual o fendmeno ocorre. Nesta
pesquisa, o contexto refere-se 4 educacio a distincia na drea da satde, caracterizada pelo uso de
tecnologias digitais, mediacio virtual e necessidade de desenvolvimento de competéncias
especificas para a formacdo de profissionais da satde.

A partir dessa definicdo, estabeleceu-se a seguinte questio norteadora da pesquisa: Quais
sdo os desafios e impactos nas praticas pedagdgicas enfrentados pelos tutores na Educagio a
Distincia em satde? Essa questdo orientou todas as etapas subsequentes da revisio, desde a
elaboracdo da estratégia de busca até a anélise e interpretacdo dos resultados.

Para a selecio dos estudos, foram definidos critérios de inclusio e exclusio com o
objetivo de garantir a relevincia, qualidade e aderéncia das publicacdes ao objeto de
investigacdo. Foram considerados elegiveis para a revisio os estudos que atenderam aos
seguintes critérios: artigos cientificos publicados em periédicos revisados por pares; estudos que
abordam a atuagio, os desafios e/ou as praticas pedagébgicas de tutores na Educagio a Distincia
no contexto da saide, considerando como tutores aqueles que atuam diretamente no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), com os alunos ou cursistas, por meio de atividades sincronas
ou assincronas; publica¢des disponiveis na integra em formato digital; estudos publicados nos
idiomas portugués, inglés ou espanhol; artigos publicados nos dultimos cinco anos,
contemplando o periodo da pandemia de COVID-19 e seus desdobramentos no ensino a
distincia. Foram excluidos da revisdo: anais de congresso, resenhas, editoriais ou trabalhos que
nio apresentem resultados de pesquisa; publicagdes sem acesso ao texto completo; trabalhos de
revisdo da literatura ou ensaio tedrico e literatura cinzenta.

A busca pelos estudos foi realizada em bases de dados académicas amplamente utilizadas
nas 4reas de educagio e ciéncias humanas, a saber: Scientific Electronic Library Online

(SciELO), Education Resources Information Center (ERIC) e Literatura Latino-americana em
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Ciéncias da Satde (Lilacs), conforme disponibilidade e pertinéncia ao tema investigado. Para a
localizacdo dos estudos, foram utilizados descritores em portugués e inglés, com o objetivo de
ampliar a sensibilidade da busca. Os principais termos empregados foram: educacio a distincia,
tutoria, tutor, satde, distance education, tutor e health. Os descritores foram combinados por
meio de operadores booleanos (AND e OR), de modo a ampliar e refinar os resultados obtidos.
Como exemplo de estratégia de busca, destaca-se a seguinte combinagio: (“educagio a
distincia” OR “distance education”) AND (tutoria OR tutor) AND (satide OR health).
Ressalta-se que as estratégias de busca foram adaptadas conforme as especificidades de cada
base de dados, considerando diferencas nos sistemas de indexagdo, nos campos de busca e nos
vocabulérios controlados, com o intuito de garantir maior abrangéncia e precisio na recuperagio
dos estudos.

Apébs a realizacio das buscas nas bases de dados, os estudos identificados foram
armazenados no gerenciador de referéncias Zotero. Neste gerenciador foram excluidas as
duplicatas. Os artigos passaram por um processo de triagem, inicialmente por meio da leitura
dos titulos e resumos, visando verificar sua pertinéncia em relagio ao tema da pesquisa. Em
seguida, os textos selecionados foram analisados integralmente, a fim de confirmar sua
adequacdo aos critérios previamente estabelecidos.

A extracio foi realizada a partir da elaboracdo de um formulirio padronizado
desenvolvido pelo pesquisador. O formulario contemplou as informagdes relacionadas ao titulo
do artigo, nome dos autores, caracteristicas do estudo, pais, ano, método, assim como a
populacdo, tipo de estratégia de ensino a distincia, desafios enfrentados, impactos dos desafios
no ensino a distincia em sadde.

A anilise dos estudos foi realizada por meio de analise tematica (Bardin, 2011), buscando
identificar categorias analiticas relacionadas aos desafios da tutoria, as estratégias pedagdgicas
utilizadas e as dificuldades encontradas na promocdo do engajamento e no acompanhamento
dos estudantes em ambientes virtuais de aprendizagem. A partir dessa anélise, foi possivel
construir uma sintese interpretativa do conhecimento produzido na literatura sobre o tema,
evidenciando convergéncias, lacunas e perspectivas para futuras investigagdes.

A apresentacdo do conhecimento produzido foi feita por meio de descri¢io narrativa,
quadro de sintese, contendo informagdes relevantes dos estudos selecionados. As figuras

permitirdo apresentar as categorias conceituais que convergem com a questio de pesquisa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificados 2.456 artigos nas buscas realizadas nas bases de dados. Apés a
remocio de duplicatas e a exclusdo de estudos que nio atenderam aos critérios de inclusio (n =
2.297), permaneceram 159 artigos para leitura de titulos e resumos. Desses, 146 foram excluidos
por nio atenderem aos critérios de elegibilidade, resultando na sele¢do de 13 estudos para compor

o corpus da presente pesquisa.

Figura 1 - Fluxograma com etapas da sele¢do dos artigos

Estudos identificados nas bases de dados (2456):
.% Scielo (186)_Eric (2200) Lilacs (70)
<
e
= !
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E}' resumos (159 ): === | objetivos do estudo
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B Scielo (04)_Eric (04) Lilacs (05)

Fonte: Macédo et al. (2026)

O Quadro 1 abaixo apresenta a caracterizagdo dos 13 estudos selecionados para compor
esta revisdo integrativa, contemplando informacdes referentes aos autores e ano de publicacio,
titulo do artigo, tipo de estudo realizado e principais resultados. A organizacio desses dados
possibilita uma visdo sistematizada da producio cientifica analisada, permitindo identificar
tendéncias metodolégicas, recorte temporal e principais enfoques investigativos no campo da

Educacio a Distincia em satde.
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Quadro 1 - Artigos selecionados

Autor/Ano

Titulo do artigo

Tipo de estudo

Principais resultados

Waterhouse;
Moller (2024)

Online

Educational Resource to Support

Creating an

Open

Learners as They Navigate Their
Studies Alongside Work and/or

Estudo
relato de experiéncia

aplicado /

com abordagem mista

O suporte digital atua como
mediacdo frente 4 sobrecarga,
promovendo autoeficécia,

melhor tomada de decisio e

Family adaptagio as demandas

multiplas
Lister et al. Positive Digital Practices: Estudo de métodos Praticas digitais inclusivas
(2024) Supporting  Positive  Learner mistos / participativo mitigam os efeitos do estresse
Identities and Student Mental e isolamento, promovendo
Wellbeing in Technology- pertencimento, bem-estar e

Enhanced Higher Education

identidade académica positiva

Custer (2024)

Preparing  Health  Professions
Educators for Online and Blended
Learning Environments: A Mixed

Methods Study

Estudo de métodos
mistos (quase-

experimental)

A formacdo docente reduz

Kaye e Kim

(2023)

Promoting Student Success in the
Flipped Online

Learning  and

Classroom:
Accountability
Through Homework Strategies

Estudo experimental
(piloto, quantitativo)

inseguranga e lacunas
pedagégicas, aumentando
prontiddo, competéncia e
qualidade do ensino ofertado

Tarefas de accountability
enfrentam a  falta de
preparagio, aumentando

engajamento, desempenho e
aprendizagem profunda

Santos e Pereira

(2025)

Nursing tutors’ perspectives in a
vocational training course
Community Health Workers

for

Estudo qualitativo /
relato de experiéncia

Desigualdades comprometem
aprendizagem; tutoria mitiga

Fréis et al. (2025) Perfil dos tutores da acio Mulher Estudo transversal Redugdo da atuacdo; suporte
Trabalhadora que Amamenta no (misto) institucional mitiga
estado do Paranid: um estudo
transversal
Souza et al. Caracterizagio dos tutores de Estudo transversal Impacto na continuidade e
(2024) ensino-aprendizagem em servigos (quantitativo) qualidade da EPS
ptblicos de satide e temas de
interesse para atuacio
Jacob et al. Capacitagio dos enfermeiros em Estudo quase- Melhora significativa da
(2020) satde auditiva infantil: uma experimental aprendizagem; alta aceitagio;
proposta de teleducagio interativa flexibilidade; limitagdes
indicam  necessidade  de
suporte pedagdgico adicional
Colussi et al. Avaliacio dos cursos do programa Método misto Estratégias pedagdgicas e
(2024) multicéntrico de qualificagio (anélise documental, comunicagdo com tutores

profissional em atengdo domiciliar entrevista e favorecem aprendizagem e
a distincia: caracteristicas dos questionario) vinculo; porém, a auséncia de
cursos e recursos educacionais suporte institucional e
acessibilidade = compromete
permanéncia e  inclusdo,
podendo gerar evasdo
Paim, Coutinho A escola estadual de saidde publica Estudo Ampliacio do acesso 2
e Olivatto (2022) no contexto do programa mais qualitativo/analise formacio e qualificagio
médico pelo Brasil: base pedagégica documental profissional; melhoria das
institucional do SUS-BA praticas em satde; porém
impactos condicionados s
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condigdes estruturais e
institucionais do servico

Wander et al. Curriculum integration in the Estudo qualitativo /
(2022) formative assessment of distance relato de experiéncia
continuing medical education: the
use of integrative activities

Desenvolvimento da
aprendizagem reflexiva,
integragdo teoria-pratica,
identificacio de lacunas e
potencialidades, melhoria
progressiva do desempenho;
impacto positivo
condicionado & qualidade da
mediagio tutorial e do
feedback formativo

Shimocomaqui Educacdo 4 distincia e o Programa Estudo qualitativo /
et al. (2021) Mais Médicos: relato de experiéncia

Melhoria das préiticas em

satide;  reorganizacio do
processo de trabalho;
integraciao equipe-

comunidade-gestio;
ampliagdo do conhecimento e
qualificagdo profissional;
impactos positivos mediados
pela atuagio do tutor e apoio
institucional, apesar das
limitacSes estruturais

Falbo, Araujo e Educacio médica em tempos de Estudo qualitativo /
Souza (2021) COVID - 19: a experiéncia da relato de experiéncia
Faculdade Pernambucana da Satde

Continuidade do ensino e do
calendério académico;
manutengio da aprendizagem
tedrica; fortalecimento do uso
de tecnologias e metodologias
ativas; impactos limitados nas
atividades préticas; resultados
positivos condicionados ao
suporte institucional e &
mediagio pedagdgica

Fonte: Macédo et al. (2026)

Os estudos analisados evidenciam que a Educagdo a Distincia (EaD) na 4rea da satde

tem sido investigada por diferentes abordagens metodolégicas, incluindo estudos qualitativos,

quantitativos, mistos, experimentais e relatos de experiéncia. Predominam pesquisas

desenvolvidas no ensino superior e em contextos de educagio permanente em satide, com foco

em estudantes, docentes e, especialmente, tutores.

Por meio da anélise dos artigos selecionados para o presente estudo percebe-se que os

desafios do ensino a distincia e das praticas educativas em satde sio multidimensionais e

fortemente determinados por condi¢Ges estruturais, institucionais e organizacionais do

trabalho. Esses desafios produzem impactos que ultrapassam o processo de aprendizagem,
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afetando a atuacido dos tutores, a continuidade das a¢des formativas e a efetividade das politicas
de educacdo permanente em satdde.

Diante da temaitica desafios enfrentados pelo tutor no ensino a distincia em satde, a
partir da andlise dos artigos selecionados nesta revisio integrativa, emergiram as categorias:
sobrecarga de trabalho e dificuldade de conciliar as demandas académicas, profissionais e
pessoais; limita¢Ges tecnoldgicas e dificuldade de acesso; e fragilidades na mediacdo pedagdgica
e no engajamento discente. No que se refere ao tema estratégias utilizadas emergiu a categoria
diversificagdo de estratégias. Diante da temdtica relagdes entre os desafios e os impactos no
ensino a distidncia em satde, a anélise qualitativa dos artigos revelou as categorias impactos

positivos do ensino EAD e negativos. Conforme pode ser visualizado no quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Temas e respectivas categorias

Temas Categorias

Sobrecarga de trabalho e a dificuldade de conciliar as
demandas académicas, profissionais e pessoais
Desafios enfrentados pelo tutor | Limitac8es tecnoldgicas e dificuldade de acesso

no ensino a distdncia em saude | Fragilidades na mediacio pedagdgica e no engajamento

discente
Estratégias utilizadas diversificacdo de estratégias
Relactes entre os desafios e 05 | Impactos negativos
impactos no ensino a distancia Impactos positivos
em satde

Fonte: Macédo et al. (2026)

Os desafios identificados na literatura relacionados ao ensino a distincia em satide

Um dos principais desafios identificados refere-se a sobrecarga de trabalho e a
dificuldade de conciliar as demandas académicas, profissionais e pessoais. Estudos apontam
que estudantes e docentes enfrentam conflitos de papéis, limitacio de tempo e acimulo de
responsabilidades, o que impacta diretamente a participagio nas atividades formativas
(Waterhouse; Moller, 2024; Custer, 2024; Fréis et al., 2025). Esse cendrio é agravado pela
auséncia de tempo protegido para estudo e formacio, especialmente no contexto da satide, onde

as demandas assistenciais tendem a se sobrepor s educativas (Souza et al., 2024).
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A categoria limita¢Ges tecnoldgicas e dificuldade de acesso diz respeito as dificuldades
relacionadas ao acesso e uso das tecnologias digitais. Problemas como instabilidade de internet,
falta de equipamentos, baixa literacia digital e dificuldades de adaptagio as plataformas sdo
recorrentes (Santos; Pereira, 2025; Colussi et al., 2024; Jacob et al., 2020). Tais limita¢des
evidenciam desigualdades estruturais que impactam a equidade no acesso a EaD e
comprometem a participa¢io dos estudantes, sobretudo em contextos de maior vulnerabilidade
social e territorial.

No que se refere a categoria fragilidades na mediacio pedagédgica e no engajamento
discente, os estudos evidenciam desafios de natureza pedagégica relacionados & promocio da
interacdo, ao engajamento dos estudantes e a efetividade da mediagdo tutorial. Entre os
principais aspectos identificados, destacam-se a baixa participagio discente, o isolamento no
ensino remoto, a heterogeneidade dos niveis de conhecimento e as limitagdes na comunicagio
assincrona (Lister et al., 2024; Wander et al., 2022; Santos; Pereira, 2025). Tais fatores,
associados a insuficiéncia de acompanhamento tutorial em alguns contextos, podem
comprometer a construg¢io do conhecimento e a permanéncia nos cursos. Nesse cendrio, a
mediacio pedagdgica emerge como elemento central, sendo fortemente influenciada pela
qualidade da interagio tutor-aluno, pelo acompanhamento continuo e pelo uso de feedback
formativo. A fragilidade desses elementos evidencia a importincia da dimens3o relacional para

a efetividade do processo educativo na EaD.

As estratégias utilizadas pelos tutores do ensino a distincia em satide

Os estudos analisados evidenciam a adogdo de multiplas estratégias pedagdgicas na
Educacdo a Distincia, com destaque para o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
ensino hibrido, recursos digitais interativos e metodologias ativas, como a aprendizagem
baseada em problemas, sala de aula invertida e atividades integradoras (Waterhouse; Moller,
2024; Kaye; Kim, 2023; Wander et al., 2022). Observa-se, também, a incorporagio de estratégias
voltadas 4 autonomia do estudante, como ensino assincrono e plataformas abertas, bem como
iniciativas de formagdo docente e tutoria em servigo (Custer, 2024; Souza et al., 2024). No campo
da sadde, essas estratégias sdo frequentemente articuladas 4 pritica profissional e ao territério,
especialmente no 4mbito da Educacdo Permanente em Satde, reforcando a integracio ensino-

servigo como elemento estruturante do processo formativo.
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Relages entre os desafios e os impactos no ensino a distdncia em satide.

Os artigos analisados evidenciam impactos negativos decorrentes da nio superagio dos
desafios identificados. Entre eles, destacam-se a reducdo do engajamento, a evasio, o aumento
da ansiedade e da frustracio dos estudantes, além do comprometimento da efetividade das
praticas pedagébgicas (Santos; Pereira, 2025; Fréis et al., 2025; Colussi et al., 2024). A sobrecarga
de trabalho, aliada a auséncia de suporte institucional e as dificuldades tecnolégicas, contribui
para a fragilizagdo do processo formativo, podendo limitar o alcance dos objetivos educacionais.

Por outro lado, os estudos apontam, também, diversos impactos positivos associados a
EaD em satde, especialmente quando as estratégias pedagdgicas sio adequadamente
implementadas. Entre os principais resultados, no contexto da Atengio Primaria a Saide (APS)
e da Educacdo Permanente em Sadde (EPS), a tutoria assume papel estratégico na qualificacdo
dos processos formativos em EaD. Os estudos analisados indicam que a media¢io pedagdgica
realizada por tutores favorece o acompanhamento continuo dos profissionais de satde,
estimulando a reflexdo critica sobre a pratica cotidiana, a resolugio colaborativa de problemas
e a articulagdo entre teoria e pratica nos servigos de satide (Lister et al., 2024; Jacob et al., 2020;
Shimocomaqui et al., 2021).

Na perspectiva da EPS, a atuacio do tutor potencializa processos formativos
contextualizados as demandas reais dos territérios e das equipes multiprofissionais,
favorecendo aprendizagens significativas e alinhadas aos principios do Sistema Unico de Satde
(SUS). Dessa forma, a tutoria qualificada configura-se como elemento fundamental para
promover desenvolvimento profissional continuo, fortalecimento das préticas colaborativas e
melhoria da qualidade do cuidado ofertado na atengio primaéria.

A aniélise dos estudos evidenciou que os impactos da EaD em sadde nio sio
determinados exclusivamente pelas estratégias adotadas, mas pela forma como os desafios sdo
mediados. A atuacdo qualificada do tutor, associada ao uso de metodologias ativas e ao suporte
institucional, configura-se como elemento central na transformacio de limitacGes em
oportunidades de aprendizagem (Wander et al., 2022; Colussi et al., 2024; Falbo; Aratjo; Souza,
2021). Assim, a efetividade da EaD depende da articulagio entre dimensdes pedagdgicas,
tecnolégicas e organizacionais, reforcando a necessidade de abordagens integradas que

considerem a complexidade do processo educativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo integrativa evidenciou que a Educacido a Distincia (EaD) em satde
constitui importante estratégia para ampliacdo do acesso a formagio e qualificagdo das préticas
profissionais. Entretanto, os estudos analisados revelaram a presenca recorrente de desafios
estruturais, tecnoldgicos e pedagdgicos, entre os quais se destacam dificuldades de acesso as
tecnologias, sobrecarga de trabalho, fragilidades no suporte institucional e limitacdes na
promogio da interacdo e do engajamento discente. Os achados demonstram que a efetividade
dessa modalidade ndo depende exclusivamente do uso de tecnologias digitais, mas da integragio
entre estratégias pedagdgicas, suporte institucional e mediacio qualificada do processo de
aprendizagem.

Nesse contexto, a mediagdo pedagdgica, especialmente por meio da atuacdo do tutor,
revela-se elemento central para a efetividade da EaD em satde. A qualidade da interac3o tutor-
aluno, o acompanhamento continuo e os feedbacks formativos favorecem o engajamento, a
permanéncia e o desenvolvimento de competéncias, potencializando resultados positivos como
autonomia, aprendizagem significativa e melhoria das praticas em sadde. Por outro lado,
quando associados a fragilidades institucionais e pedagdgicas, os desafios da EaD podem
contribuir para desmotivagio, evasio e comprometimento do processo formativo, evidenciando
que os resultados educacionais dependem diretamente da qualidade da mediagio pedagégica e
do suporte institucional ofertado.

Dessa forma, conclui-se que o fortalecimento da EaD em sadde requer investimentos
que ultrapassem a dimensdo tecnoldgica, contemplando condicdes adequadas de trabalho para
tutores e docentes, formacio pedagdgica continuada, suporte institucional e valorizagio
profissional. Tais aspectos sio fundamentais para consolidar préticas educativas mais
humanizadas, participativas e alinhadas s demandas contemporineas da formacdo em satde.

Como limitacdes deste estudo, destacam-se a predominincia de estudos qualitativos e
relatos de experiéncia, a heterogeneidade metodolédgica das pesquisas incluidas e a auséncia de
padronizacgio nos contextos e populagGes investigadas, o que pode restringir a generaliza¢io dos
achados. Por fim, destaca-se a necessidade de futuras pesquisas que adotem delineamentos
metodolégicos mais robustos, como estudos longitudinais e pesquisas avaliativas com
indicadores de efetividade, a fim de aprofundar a anilise das inter-relacGes entre desafios,

estratégias e impactos. Tais abordagens podem contribuir para a construcio de evidéncias mais
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consistentes e para o desenvolvimento de modelos formativos mais eficazes e alinhados as

demandas contemporineas da educacio em satide.
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