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RESUMO: O avango do crime organizado transnacional no Amazonas impde severos desafios a
seguranca publica, exigindo estratégias estatais mais sofisticadas. Diante desse cenirio, o estudo norteia-
se pela seguinte indagacdo: em que medida a atividade de inteligéncia poder4 intervir no combate ao
crime organizado transnacional? A pesquisa justifica-se pela urgéncia em transformar dados policiais
dispersos em conhecimento estratégico. O objetivo geral é apresentar a estrutura da inteligéncia
brasileira e do Estado do Amazonas, bem como as possibilidades de seu emprego no enfrentamento as
organizagdes criminosas. Os objetivos especificos incluem investigar as funcdes de cada atividade de
inteligéncia; analisar a relacdo existente entre a teoria e a pratica da atuagio dessas atividades e
reconhecer os aspectos do crime organizado que podem ser neutralizados por meio da atividade de
inteligéncia. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem mista, descritiva e exploratdria, utilizando
questionérios e entrevistas com 20 policiais civis, além de anilise documental. Os resultados indicam
que, embora a inteligéncia seja reconhecida pelos agentes como fundamental, sua efic4cia operacional é
restringida pela escassez de recursos tecnolégicos e pela baixa integracdo entre as agéncias. Portanto, a
atividade de inteligéncia é o fator determinante para a transi¢cdo de um modelo policial reativo para o
proativo, sendo imprescindivel o investimento em tecnologia e gestdo integrada para desarticular
efetivamente as redes criminosas.
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ABSTRACT: The advance of transnational organized crime in Amazonas imposes severe challenges
on public safety, demanding more sophisticated state strategies. In this context, the study is guided by
the following question: to what extent can intelligence activity intervene in combating transnational
organized crime? The research is justified by the urgency of transforming dispersed police data into
strategic knowledge. The general objective is to present the structure of Brazilian intelligence and that
of the State of Amazonas, as well as the possibilities for its use in confronting criminal organizations.
The specific objectives include investigating the specific functions of each intelligence activity;
analyzing the relationship between theory and practice in the performance of these activities; and
identifying aspects of organized crime that can be neutralized through intelligence activity.
Methodologically, a mixed, descriptive, and exploratory approach was adopted, using questionnaires
and interviews with 20 civil police officers, in addition to document analysis. The results indicate that
although intelligence is recognized by agents as essential, its operational effectiveness is limited by the
scarcity of technological resources and the low level of integration among agencies. Therefore,
intelligence activity is the determining factor for shifting from a reactive policing model to a proactive
one, making investment in technology and integrated management indispensable for effectively
dismantling criminal networks.
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RESUMEN: El avance del crimen organizado transnacional en el estado de Amazonas impone severos
desafios a la seguridad publica, exigiendo estrategias estatales mas sofisticadas. Ante este escenario, el
estudio se guia por la siguiente pregunta: éen qué medida la actividad de inteligencia puede intervenir
en lalucha contra el crimen organizado transnacional? La investigacidn se justifica por la urgencia de
transformar datos policiales dispersos en conocimiento estratégico. El objetivo general es presentar la
estructura de la inteligencia brasilefia y del Estado de Amazonas, asi como las posibilidades de su empleo
en la lucha contra las organizaciones criminales. Los objetivos especificos incluyen investigar las
funciones particulares de cada actividad de inteligencia; analizar la relacién existente entre la teoria y la
practica de estas actividades; y reconocer los aspectos del Crimen Organizado que pueden ser
neutralizados mediante la actividad de inteligencia. Metodolégicamente, se adopté un enfoque mixto,
descriptivo y exploratorio, utilizando cuestionarios y entrevistas con 20 policias civiles, ademds de
anélisis documental. Los resultados indican que, aunque los agentes reconocen la inteligencia como
fundamental, su eficacia operativa se ve limitada por la escasez de recursos tecnolégicos y la baja
integracién entre las agencias. Por lo tanto, la actividad de inteligencia es el factor determinante para la
transicién de un modelo policial reactivo a uno proactivo, siendo imprescindible la inversién en
tecnologia y gestién integrada para desarticular eficazmente las redes criminales.

Palabras clave: Inteligencia policial. Crimen organizado. Seguridad ptblica. Amazonas. Integracién.
1 INTRODUCAO

Quando se examinam os gargalos do sistema de justi¢a criminal, as limitacées que
marcam tanto a inteligéncia quanto a investigacdo policial emergem como questdes centrais. A
investigacdo, conceitualmente, abrange um conjunto de procedimentos técnicos que se
desencadeiam a partir da ocorréncia do delito e cujo propdsito é esclarecer os fatos e produzir
elementos que possam, posteriormente, fundamentar a agio penal. E, por essa razdo, uma
atividade essencialmente reativa (Azevedo, 2002). A inteligéncia, diferentemente, opera sob
uma légica proativa: implica a coleta sistemdtica e o processamento continuo de informagdes
que, uma vez organizadas, destinam-se a orientar processos decisérios (Brasil, 2015).

O crime organizado é um fendmeno social de graves consequéncias para o Estado e a
sociedade, exigindo a adogdo de a¢Bes preventivas e repressivas por parte das institui¢Ses
publicas (Costa, 2010). Essa modalidade criminosa avanca no territério nacional, alastrando o
medo e a inseguranca entre os cidaddos. Diante desse cenirio, a problemitica central deste
estudo consiste na seguinte indaga¢io: em que medida a atividade de inteligéncia podera intervir
no combate ao crime organizado transnacional?

A justificativa para este estudo reside no fato de que a atividade de inteligéncia, como
aparato organizacional do Estado, é essencial em um contexto de multiplicacdo de cenirios
adversos. Torna-se necessirio recuperar os dados acumulados pelas policias e transformé-los

em orientacdo util para lidar com qualquer tipo de crime.
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O objetivo geral deste trabalho é apresentar a estrutura da inteligéncia brasileira e do
Estado do Amazonas, bem como as possibilidades de emprego dos érgdos de inteligéncia no
Brasil no combate ao crime organizado transnacional. Os objetivos especificos incluem
investigar as funcGes especificas de cada atividade de inteligéncia; analisar a relacdo existente
entre a teoria e a pritica da atuacdo dessas atividades; e reconhecer os aspectos do Crime
Organizado que podem ser neutralizados através da atividade de inteligéncia.

No que diz respeito aos caminhos metodolégicos percorridos, optou-se por uma
abordagem de natureza mista, articulando, portanto, métodos qualitativos e quantitativos de
investigacio. O estudo em questdo se caracteriza como descritivo, mas também assume um
contorno exploratério em determinados momentos. Quanto aos instrumentos para a apreensio
dos dados, langou-se mdo de questiondrios com questdes previamente definidas, entrevistas
conduzidas de forma semiestruturada, além da anilise de documentos pertinentes ao objeto.

O alcance da pesquisa é significativo, uma vez que seus resultados poderdo contribuir
para o aprimoramento das politicas e priticas de seguranca publica, fornecendo subsidios para
a implementacdo de melhorias nas atividades de inteligéncia e investigagio.

O artigo estd estruturado em seis sec¢des: esta introducdo, que contextualiza o tema; o
referencial tedrico sobre inteligéncia de seguranca publica e crime organizado; a metodologia
adotada; a apresentacdo dos resultados; a discussdo dos dados obtidos junto aos policiais civis;

e, por fim, a conclusdo acerca da efic4cia e dos desafios da 4rea.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inteligéncia de seguranca publica e investigacdo

A inteligéncia policial, em esséncia, ocupa-se do trabalho minucioso de organizar
informacdes e, a partir dai ir tecendo conhecimento por meio das conexdes que se estabelecem
entre os mais variados eventos criminosos. Para Ferro (2006), é nesse trabalho que se comegam
a enxergar com mais clareza os padrdes e as tendéncias da criminalidade, levando-se em conta
um recorte temporal e geografico bem definido.

Trata-se, de certo modo, de um alicerce sobre o qual a investigagio criminal se apoia,
oferecendo subsidios para que se desvende, pouco a pouco, a l6gica de atuacio dos infratores.

No Brasil, a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Pablica (DNISP) define a
Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) como uma atividade permanente e sistemitica,
valendo-se de ac¢Bes especializadas para identificar, avaliar e acompanhar aquilo que ameaca a

seguranca publica, seja ameaca imediata, seja a potencial (Brasil, 2009b).
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No ordenamento juridico brasileiro, a Lei n? 9.883/1999 instituiu o Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (SISBIN), definindo inteligéncia como a atividade que objetiva a obtengio, anélise
e disseminagio de conhecimentos sobre fatos de imediata ou potencial influéncia sobre o
processo decisério e a seguranca da sociedade e do Estado. Para atender s demandas especificas
da criminalidade, o Decreto n? 3.695/2000 criou o Subsistema de Inteligéncia de Seguranca
Piblica (SISP), com a missdo de coordenar e integrar as atividades de inteligéncia em todo o
pais, suprindo os governos com informacdes estratégicas (Brasil, 2000).

E fundamental distinguir a investigacdo criminal da inteligéncia policial. A investigacdo
consiste em uma atividade reativa, por meio da qual de busca levantar indicios e provas de uma
infracio penal e sua autoria, cuja destinacdo serd o inquérito policial. A inteligéncia, em
oposi¢do, pode auxiliar tanto a¢Ses preventivas quanto repressivas da criminalidade (Coyne,
2015). A inteligéncia policial é atil para o planejamento de estratégias de acdo das autoridades
no contexto da seguranca publica, sendo importante ndo sé para a repressio, mas, sobretudo, no
que concerne a prevencdo contra o desenvolvimento do crime organizado (Gongalves, 2004).

Sob a ética doutrinéria, Kent (1950) caracteriza a inteligéncia como produto, atividade e
organizagio. Melo (2017) complementa essa visio, explicando que, como atividade, ela utiliza a
metodologia de producgio de conhecimentos para desenvolver produtos que subsidiem a tomada
de decisdo nos dmbitos estratégico, titico e operacional. Ferreira (2017) ressalta que, no Ambito
organizacional, a inteligéncia se distingue por dispor de acesso a dados e informacdes protegidas
ou negadas, essenciais para enfrentar ameacas complexas.

No contexto da Policia Judiciaria, a atividade de inteligéncia possui a missdo central de
produzir conhecimentos para subsidiar a decisio nos diversos niveis. Em nivel operacional, ela
assessora a investiga¢io com foco na criminalidade organizada, apontando caminhos e padrées.
Os elementos captados pela inteligéncia podem, excepcionalmente, ser utilizados nas
investigacdes, desde que obedeca a parimetros doutrindrios e legais, respeitando os direitos
fundamentais (Gongalves, 2004).

Para além das atribuicdes relacionadas a policia judicidria, é necessdrio que a
competéncia em inteligéncia seja igualmente direcionada ao suporte do policiamento ostensivo,
o que se da por intermédio da anélise, do intercAmbio e da disseminag¢io controlada de dados.
Em vez de atuar de maneira pontual e reativa sobre ocorréncias isoladas, a inteligéncia policial
redireciona o foco das atividades para a constru¢io de diagndsticos situacionais mais

aprofundados e com perspectiva de longo alcance (Jtnior, 2005).
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Com isso, viabiliza-se uma distribuicio mais estratégica dos recursos voltados ao
enfrentamento da criminalidade e & preservagio da ordem, na medida em que se passa a
considerar um espectro ampliado de varidveis que influenciam o fendmeno delituoso em
recortes locais ou regionais especificos, por meio de uma anélise criminal de cariter
interdisciplinar e tecnicamente embasada.

No que tange 2 estrutura interna, a atividade pode ser dividida nos ramos de Anélise e
Operagdes. O setor de Anélise é responsével pela producdo de conhecimentos, enquanto o setor
de Operacdes busca dados e informacdes protegidos ou negados para suprir as lacunas de
conhecimento (Melo, 2017). E imperativo que os érgios de seguranca ptblica nio operem com
uma visdo restrita; a grande quantidade de dados acumulados pelas policias brasileiras, muitas
vezes dispersos, deve ser recuperada e transformada em orientagio util. Com o trabalho de
inteligéncia e o julgamento analitico, torna-se possivel munir as policias com estratégias mais
eficientes para cumprir seu papel e prover maior seguranca aos cidadios (Moreira; Ferro, 2017).

Depreende-se, assim, que a inteligéncia policial complementa a investigacdo criminal ao
deslocar o foco da reconstrucio do fato consumado para a antecipacdo de cenérios. Ao converter
dados dispersos em conhecimento qualificado, ela oferece as autoridades bases mais sélidas para

decidir e se consolida como instrumento central no enfrentamento do crime organizado.

2.2 O crime organizado transnacional e a inteligéncia estratégica

O crime organizado possui natureza diversificada e cardter transnacional, ndo
respeitando as fronteiras de cada pais. Franco (1995) destaca que essas organizagdes detém um
imenso poder com base em estratégia global e numa estrutura organizativa que lhes permite
aproveitar as fraquezas estruturais do sistema penal.

A Convengio de Palermo define crime organizado transnacional como grupo
estruturado de trés ou mais pessoas, existente ha algum tempo e atuando concertadamente para
cometer um ou vdrios delitos graves, com a inten¢do de obter beneficio econémico ou outro
beneficio material (Messa, 2017). No Brasil, como ‘a associacdo de 4 (quatro) ou mais pessoas
estruturalmente ordenada e caracterizada pela divisdo de tarefas, ainda que informalmente, com
objetivo de obter, direta ou indiretamente, vantagem de qualquer natureza, mediante a prética
de infracdes penais cujas penas méximas sejam superiores a 4 (quatro) anos, ou que sejam de
carater transnacional’ (Brasil, 2013, art. 12, § 12)

Nesse contexto, o trabalho policial pautado pela inteligéncia estratégica é um modelo de

negdcio e uma filosofia de gestdo, em que a anilise de dados e a inteligéncia criminal sio

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v. 12, n. 11, nov. 2026.
ISSN: 2675-3375



o R
Armim
H

rrmn

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

essenciais para prover uma estrutura de tomada de decisdo que facilite a prevencio, a redugio e
a interrupgdo do crime (Ratcliffe, 2016). Coyne (2015) argumenta que, para que os érgios de
aplica¢do da lei melhorem seus resultados no enfrentamento ao crime organizado transnacional,
é necessidria uma abordagem multifacetada, envolvendo respostas tradicionais da justica
alinhadas com respostas estratégicas.

Aprofundando essa anilise, é imperativo compreender que as organizagdes criminosas
modernas operam com uma légica empresarial, buscando maximizar lucros e minimizar riscos,
muitas vezes cooptando agentes estatais e utilizando-se da porosidade das fronteiras. Mingardi
(1998) ensina que o crime organizado tradicional se caracteriza nio apenas pela previsio de
lucros, mas pela hierarquia estrutural, planejamento empresarial, uso de violéncia e intimidacio,
e, crucialmente, pela simbiose com o Estado, o que torna o combate puramente repressivo
insuficiente.

Diante dessa sofisticago, a Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP) transcende a
simples coleta de dados, tornando-se uma ferramenta vital para antecipar cendrios. A
complexidade do fendmeno exige que o Estado abandone posturas meramente reativas. Sobre a
imprescindibilidade da inteligéncia frente a essa evolugdo criminal, Gongalves (2004) leciona
que, diante do grau de complexidade e diversificacio do crime organizado, a atividade de
Inteligéncia adquire grande importincia nio sé para a repressio, mas, sobretudo, no que
concerne i prevencio contra o desenvolvimento do crime organizado. A atividade de
Inteligéncia é 4til para o planejamento de estratégias de acdo das autoridades no contexto da
seguranga publica.

A inteligéncia estratégica, portanto, atua na producdo de conhecimentos que orientam o
processo decisério de alto nivel, permitindo a formulagio de politicas de seguranca que visem
descapitalizar as organizacdes e desarticular sua logistica, em vez de apenas prender os
operadores da ponta da linha do trifico.

Para operacionalizar essa estratégia, faz-se necessidrio o emprego de operacdes de
inteligéncia robustas, capazes de penetrar a cortina de fumaga criada por esses grupos. A
investigacdo tradicional, muitas vezes limitada pela burocracia e pela compartimentacio,
encontra na inteligéncia o suporte para lidar com crimes que deixam poucos rastros fisicos, mas
muitos rastros financeiros e comunicacionais (Ferro, 2006).

Azevedo (2002), ao citar o Manual de Inteligéncia Policial do Departamento de Policia
Federal, define com precisdo o escopo dessas operacdes, que devem ser sistemdticas e profundas

para serem eficazes, o conjunto de acdes de Inteligéncia Policial que empregam técnicas
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especiais de investigagdo, visando a confirmar evidéncias, indicios e obter conhecimentos sobre
a atuagdo criminosa dissimulada e complexa, bem como 2 identificacdo de redes e organizagdes
que atuam no crime, de forma a proporcionar um perfeito entendimento sobre seu “modus
operandi”, ramificacGes, tendéncias e alcance de suas condutas criminosas.

Dessa forma, a integracdo entre a inteligéncia estratégica e a investiga¢do criminal cria
um ciclo virtuoso. A inteligéncia fornece o "alvo" e o contexto (quem, como, onde e por qué),
enquanto a investiga¢do criminal formaliza a prova (materialidade e autoria) necesséria para o
processo penal. Sem essa simbiose, o combate ao crime organizado transnacional torna-se uma
tarefa de ‘enxugar gelo’, na qual se atacam os efeitos sem nunca atingir as causas ou a estrutura

de comando das organizacdes criminosas.

2.3 Gestdo do conhecimento e integragio

Os conceitos de gestio do conhecimento sio muito préximos da Atividade de
Inteligéncia. O conhecimento, para a ISP, é o produto gerado pela anélise de dados e
informagdes, por meio da Metodologia de Produ¢io do Conhecimento (MPC). Freire, Furlan e
Silveira (2018) consideram que, em uma perspectiva de que o previsivel estd cada vez mais
distante, o conhecimento é fundamental para flexibilizar e gerir a adaptacdo das institui¢Ges.

O compartilhamento de conhecimentos entre os érgdos de ISP promove a integracio e
a confianga entre as instituicdes, facilita a resolucdo de problemas emergentes e permite que os
recursos, por vezes escassos, sejam melhor aplicados. Uma cultura de inteligéncia entre os mais
diversos setores das institui¢des de seguranca ptblica é indispensivel para o seu pleno
desenvolvimento (Melo; Urpia; Sartori, 2020).

E preciso compreender que a Inteligincia de Seguranca Ptblica nio opera
exclusivamente com o sigilo, mas sim, e talvez principalmente, com a administra¢io de fluxos
informacionais complexos. A literatura cldssica de Nonaka e Takeuchi (1997) oferece uma
distin¢do fundamental: a que separa o conhecimento ticito, de natureza subjetiva, enraizado na
vivéncia cotidiana do policial em servico, e o conhecimento explicito, que é aquele formalizado
em documentos, manuais e bases de dados. O dilema central enfrentado pelas agéncias de
inteligéncia estd precisamente na efetivagio da "espiral do conhecimento”: o processo de
transformar a pericia individual dos agentes em ativos institucionais consolidados. O objetivo,
em ultima anélise, é impedir que informagdes cruciais se percam de forma irremedidvel com a

saida de servidores por aposentadoria ou remanejamento.
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Nesse cenario, a Metodologia de Produgio do Conhecimento (MPC) atua como o motor
dessa gestdo, ela é o processo intelectual que transforma o dado bruto (um nimero de telefone,
uma placa de carro, um depoimento isolado) em inteligéncia acionavel. Sem essa metodologia,
as policias acumulam apenas grandes volumes de dados desconexos, o que Davenport e Prusak
(1998) alertam ser inatil para a tomada de decisdo estratégica. A aplicagio rigorosa da MPC
garante que o conhecimento produzido possua atributos essenciais como oportunidade,
integridade e clareza, permitindo que o gestor ptblico antecipe as a¢des do crime organizado em
vez de apenas reagir a elas.

A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica (DNISP) é enfitica ao
estabelecer que a producio do conhecimento é a atividade-fim da inteligéncia, e que este
processo deve ser pautado pela verdade real e pela imparcialidade, servindo como bussola para
a integracdo das forcas. Sobre a natureza e a finalidade desse conhecimento no contexto da
seguranca publica, a DNISP (Brasil, 2009b) estabelece que, o conhecimento de Inteligéncia de
Seguranca Publica é o produto resultante da aplicagio da Metodologia de Producio de
Conhecimento sobre dados e informagdes, visando a assessorar o processo decisério. A
producdo do conhecimento é a atividade que, mediante a utilizagdo de metodologia prépria,
processa dados e informacdes, transformando-os em conhecimentos. O conhecimento
produzido deve ser oportuno, ttil, claro, preciso e seguro, de modo a permitir ao usudrio a
tomada de decisio com o menor grau de incerteza possivel. A integracio entre os érgios de
inteligéncia é condico sine qua non para a eficicia do Subsistema, devendo haver o intercAmbio
constante de dados e conhecimentos, respeitados os niveis de sigilo e a compartimentagio
necessaria.

A gestio do conhecimento na seguranga publica nio é um fim em si mesma, mas um
meio para reduzir a incerteza. Em um ambiente em que o crime organizado utiliza tecnologias
de criptografia e lavagem de dinheiro sofisticadas, a capacidade do Estado de integrar bancos de
dados financeiros, criminais e penitencidrios torna-se a principal arma de combate.

Além disso, a gestio do conhecimento envolve a protecio desse ativo
(Contrainteligéncia). A integragio exige confianga mutua; uma agéncia sé6 compartilharé seus
dados sensiveis se confiar que a agéncia parceira possui protocolos robustos de Seguranca
Orginica (SEGOR) para evitar vazamentos (Cepik; Borba, 2011). Portanto, a integragdo
interagéncias passa necessariamente pelo fortalecimento dos canais de comunicagio seguros e

pela capacitagdo conjunta dos analistas.
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2.4 A contrainteligéncia como pilar de protegio institucional

Dentro do arcabougo tedrico da Atividade de Inteligéncia, a produgio de conhecimentos
seria indcua se ndo houvesse mecanismos robustos para a sua prote¢io. A Contrainteligéncia é
o ramo da atividade de inteligéncia que se destina a neutralizar a inteligéncia adversa,
impedindo que acSes hostis tenham é&xito contra as institui¢des de seguranga publica
(Gottschalk, 2009). Em um cendrio onde o crime organizado transnacional demonstra
capacidade de cooptar agentes e infiltrar-se nas estruturas estatais, a Contrainteligéncia assume
um papel de escudo institucional, garantindo a integridade dos dados e a seguranca das
operagdes.

A Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Pablica (DNISP), segmenta a
atividade de Contrainteligéncia em vertentes especificas para garantir sua eficicia. A primeira
delas é a Seguranga Orginica (SEGOR). A SEGOR consiste em um conjunto de medidas
integradas destinadas a proteger o funcionamento da instituigio, seus ativos, suas informacdes
e seu pessoal (Brasil, 2015). Ela atua por meio de barreiras fisicas e procedimentais que visam
negar o acesso de pessoas nio autorizadas a conhecimentos sensiveis.

Ainda sobre a Seguranga Organica, Ferreira (2017) destaca que ela se subdivide em
grupos de protecdo essenciais: a seguranca de pessoal, que envolve a verificacio da vida
pregressa e o acompanhamento de servidores; a seguranga da documentacdo e do material, que
estabelece normas para a classificacdo, guarda e descarte de documentos sigilosos; a seguranca
das comunicacdes e da informatica, vital em tempos de crimes cibernéticos; e a seguranca das
dreas e instalagdes, que protege o espaco fisico onde o conhecimento é produzido. A negligéncia
em qualquer um desses subgrupos pode comprometer toda uma investigagio, colocando em
risco a vida de agentes e o sucesso de operacdes policiais.

Além da vertente defensiva (SEGOR), hi a Seguranca Ativa (SEGAT).
Diferentemente da SEGOR, que foca na protegio interna e passiva, a SEGAT possui um cariter
proativo. Ela visa detectar, identificar, avaliar e neutralizar a¢des adversas de espionagem,
sabotagem e terrorismo, bem como outras atividades que ameacem a salvaguarda de dados e
conhecimentos (Hamada, 2017).

No combate ao crime organizado, a Seguranga Ativa é fundamental para identificar
tentativas de recrutamento de policiais por traficantes ou a instalagdo de escutas ambientais em
delegacias e viaturas.

Outro ponto relevante é a Seguranca de Assuntos Internos (SAI). Embora muitas vezes

tratada de forma autdnoma pelas Corregedorias, no contexto da inteligéncia, ela se alinha aos
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objetivos da Contrainteligéncia ao prevenir e reprimir desvios de conduta que possam fragilizar
a institui¢dio (Melo; Urpia; Sartori, 2020). A corrupgdo policial é apontada como uma das
maiores vulnerabilidades no combate ao narcotrifico, e a atuacdo da SAI, integrada a
inteligéncia, permite identificar "macas podres” que vendem informacdes privilegiadas para
organizagGes criminosas.

Nessa perspectiva, a Contrainteligéncia se apresenta como fundamental para assegurar
o principio da "necessidade de conhecer", ou seja, a compartimentagio. O argumento central é
que o acesso ao conhecimento produzido deve ser rigorosamente limitado aqueles agentes cujas
funcdes efetivamente o exijam, coibindo a circulagio descontrolada de dados sensiveis
(Rockembach, 2017). Quando a compartimentagdo e as salvaguardas orginicas sdo
negligenciadas, o Estado compromete sua vantagem estratégica; o crime organizado, por sua
vez, ganha condi¢des de antever operacdes, furar bloqueios e perpetuar sua atuacio ilicita sem
maiores sobressaltos.

Dessa forma, a Contrainteligéncia deixa de ser um mero complemento para se tornar
um elemento estruturante, verdadeira condi¢do de possibilidade para que a atividade de

inteligéncia se desenvolva de modo seguro e realmente eficaz.

3 METODOS

A presente pesquisa adotou uma abordagem metodolégica mista (quali-quantitativa),
combinando a mensuracio estatistica com a anélise compreensiva dos fendmenos sociais. Essa
escolha justifica-se pela complexidade do objeto de estudo, o combate ao crime organizado, que
exige nio apenas a coleta de dados numéricos que quantifiquem a percepgio da eficicia policial,
mas também a obtencio de informagdes profundas sobre as experiéncias titicas e os desafios
subjetivos enfrentados pelos agentes da lei no exercicio de suas funcdes.

Quanto aos seus objetivos, a investigagio classifica-se como descritiva e exploratéria.
Descritiva, pois busca retratar com fidelidade a realidade operacional da atividade de
inteligéncia e da investigacdo policial no estado do Amazonas; e exploratéria, na medida em
que pretende identificar novas varidveis e correlagdes institucionais que ainda nio foram
suficientemente estudadas pela literatura académica, especialmente no contexto da seguranca
publica regional (Quivy; Campenhoudt, 1992).

A populagio da pesquisa foi composta por policiais civis atuantes no Amazonas, cendrio

onde as fac¢des criminosas representam uma grave ameaca a ordem social. Seguindo o critério
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de tipicidade apontado por Vergara (1997), definiu-se uma amostra por conveniéncia composta

por 20 (vinte) policiais civis, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Distribui¢do dos participantes por cargo

Servidores Policiais Civis Quantitativo
Delegado de Policia Civil 5
Escrivdo de Policia Civil 3
Investigador de Policia Civil 12
Total 20

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A selecdo dos participantes buscou abranger as diferentes carreiras da institui¢io para
garantir uma visdo holistica do problema, conforme distribui¢io apresentada na Tabela 1.

Para a coleta de dados, utilizou-se a triangulagdo de trés instrumentos distintos.
Primeiramente, foram aplicados questiondarios estruturados a todos os 20 participantes, visando
coletar dados quantitativos sobre a percep¢io da eficicia das atividades de inteligéncia. Em
segundo lugar, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com um subgrupo estratégico (2
Delegados e 3 Investigadores), permitindo uma exploracdo detalhada das dificuldades préticas
na aplicacdo de estratégias de inteligéncia. Por fim, conduziu-se uma analise documental
rigorosa, avaliando relatérios de atividades, procedimentos operacionais padrio e as legislagdes
pertinentes que orientam as acdes policiais.

O percurso de anilise dos dados estruturou-se a partir de duas frentes que se
complementam. No d4mbito quantitativo, apds a aplicagdo dos questiondrios, as informacdes
foram sistematizadas em representacdes graficas e tabulares. Esse tratamento permitiu
visualizar com mais clareza certas regularidades, sobretudo no que toca a interface entre os
constructos de inteligéncia e o desempenho em atividades investigativas. J4 na abordagem
qualitativa, procedeu-se a leitura do material transcrito das entrevistas, empregando-se a anélise
de contetido (Bardin, 20m).

O esforco aqui foi no sentido de captar, a partir da fala dos policiais, padrdes discursivos
e ndcleos temdticos que emergiam com certa recorréncia. Com isso, espera-se que os achados
da pesquisa possam, de alguma forma, oferecer parimetros técnicos tteis ao refinamento das
estratégias em seguranca publica, além de fomentar uma maior articulagio entre as institui¢des
que atuam na persecucdo penal.

4 RESULTADOS
A anilise dos dados coletados junto aos 20 policiais civis do Estado do Amazonas

(Delegados, Escrivdes e Investigadores) revela um panorama complexo sobre a atuacgdo da
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inteligéncia no combate ao crime organizado. A triangulag¢io entre os dados quantitativos
(questionérios) e qualitativos (entrevistas), 4 luz da revisio de literatura, permite compreender
nio apenas a eficicia operacional, mas também os gargalos estruturais que limitam o pleno
potencial da atividade.

A primeira etapa da anélise focou na percepgio dos agentes sobre a utilidade e a estrutura
da inteligéncia policial. Para tanto, foram selecionados trés indicadores fundamentais extraidos
do trabalho de campo: a percep¢io de eficicia, as ferramentas utilizadas e a necessidade de
recursos.

O Gréfico 1, referente a Eficdcia da Inteligéncia Policial, demonstra que 75% dos
respondentes classificam a atividade de inteligéncia como “Eficaz” no suporte as investigagdes
de grande porte. Os dados indicam que, para os operadores da seguranca publica, a inteligéncia
nio é uma atividade acesséria, mas o alicerce da investigagdo moderna. Ao se cruzar esse dado

. . . A
com a literatura, confirma-se a visdo de Ferro (2006), para quem a inteligéncia é o instrumento
capaz de identificar padrdes e tendéncias, permitindo que a policia deixe de atuar apenas no

"varejo" do crime e passe a compreender a l6gica das organizacdes criminosas.

Gréfico 1 - Eficécia da Inteligéncia Policial

s SIM == NAO

Fonte: Cunha; Siqueira (2026).

No que tange aos meios empregados, o Grafico 2, que ilustra a eficicia das Ferramentas
de Inteligéncia Policial, na qual hd a predominincia do uso de interceptacdes telefénicas e
telemiticas, seguidas por softwares de anilise de vinculos. Contudo, observa-se a subutilizac¢do
de ferramentas de inteligéncia financeira e de inteligéncia de fontes abertas (Open Source

Intelligence - OSINT) em comparacdo com as técnicas tradicionais de interceptagio.
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Isso sugere uma cultura investigativa ainda muito dependente da interceptacio de
comunica¢des, o que, embora eficaz, pode ser insuficiente diante do uso de aplicativos
criptografados pelo narcotréfico. A diversificacdo das ferramentas é essencial para atingir o que
a DNISP (Brasil, 2009a) preconiza como a busca da "verdade real" através de metodologia

sistematica.

Griéfico 2 - Ferramentas de Inteligéncia Policial

mms SIM @ === NAO
Fonte: Cunha; Siqueira (2026).
Por fim, o Gréfico 3, acerca da Necessidade de Recursos e Infraestrutura, revela o ponto
mais critico da pesquisa. 60% (12 de 20 participantes) indicou que a infraestrutura atual é ndo é
suficiente, apontando a caréncia de equipamentos de ponta e de um ambiente fisico adequado

para a atividade de inteligéncia (salas seguras/cofre).

Gréfico 3 — Necessidade de Recursos e Infraestrutura

msm SIM msm NAO

Fonte: Cunha; Siqueira (2026).
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Este dado quantitativo reverbera diretamente na capacidade de resposta do Estado: sem
recursos adequados, a "proatividade" defendida por Coyne (2015) torna-se impraticivel,

forcando a policia a retornar a uma postura meramente reativa.

s DISCUSSAO

A anilise qualitativa, oriunda das entrevistas semiestruturadas e das questdes abertas,
aprofundou os niimeros apresentados, trazendo a tona as nuances da rotina policial. As falas
dos entrevistados foram categorizadas e confrontadas com a literatura base do estudo.

Um ponto recorrente nas entrevistas foi a integracdo interagéncias. Os relatos, de modo
geral, indicam haver disposi¢io pessoal dos agentes para colabora uns com os outros, as
institui¢des, contudo, criam barreiras que dificultam significativamente o fluxo de informacges.

Essa dinimica ocorre entre a Policia Civil, a Policia Militar e outros érgios; os
entrevistados mencionaram, por exemplo, o ‘represamento de informacdes’ e a ‘vaidade
institucional’ como problemas que ainda persistem. Isso contraria o disposto no Decreto n?
3.695/2000, que criou o Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Pdblica (SISP) justamente
pensando na coordenagio e integracio dessas atividades (Brasil, 2000). Ou seja, a pratica
concreta parece estar bem distante do que a teoria normativa estabelece, configurando aquilo
que Gongalves (2004) j4 alertava como um risco: quando o esfor¢o do Estado fica fragmentado,
quem acaba levando vantagem, via de regra, é o crime organizado.

Outro ponto de destaque foi a natureza da atividade (proativa versus reativa): os policiais
enfatizaram que a inteligéncia deveria atuar primordialmente na antecipacio de cenirios,
evitando que o crime ocorra. No entanto, a demanda excessiva por resolu¢io de inquéritos em
atraso muitas vezes desvia a inteligéncia para fung¢des de policia judiciéria classica.

A literatura de Kent (1950) e Melo (2017) é clara ao definir que a inteligéncia deve
produzir conhecimento para o processo decisério estratégico. Quando a inteligéncia é usada
apenas para "apagar incéndios” operacionais, ela perde sua caracteristica de antecipacio e
planejamento, reduzindo-se a uma ferramenta de coleta de provas.

Abaixo, o Quadro 1 sintetiza os principais achados da pesquisa, relacionando as
categorias analiticas com as evidéncias empiricas e suas implica¢des para a seguranca publica

no Amazonas.
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Quadro 1 - Principais achados da pesquisa

Categoria de Anilise

Principal Achado Empirico (Campo)

Implicagdo para o Combate ao Crime
Organizado

Eficicia e Relevincia

Reconhecimento uninime da
inteligéncia como vital, mas limitada
pela falta de estrutura.

A inteligéncia é valorizada, mas
subaproveitada. O potencial de desmantelar
redes financeiras do trafico é reduzido pela
falta de meios.

Integracdo (SISP)

Existéncia de "ilhas de exceléncia"
isoladas; baixa interoperabilidade de
sistemas entre as policias.

Facilita a evasio de criminosos e a
duplicidade de investigacdes, desperdicando
recursos publicos escassos.

Demanda por formagio continuada em

O crime evolui tecnologicamente mais

Capacitagio e rdpido que a policia. A falta de atualizagio

novas tecnologias e lavagem de

Doutrina L. doutrindria gera vulnerabilidades na
dinheiro. -
producdo da prova.
A s .
. . . Dependéncia de uma tnica técnica de coleta
Foco excessivo na interceptacdo . R
Cultura .. . torna a investigacdo fragil caso os
C telefénica em detrimento de outras .
Organizacional criminosos mudem a forma de

fontes (HUMINT/SIGINT).

comunicag3o.

Fonte: Cunha; Siqueira (2026).

A discussio dos resultados aponta, portanto, para uma confirmagio parcial das hipéteses
iniciais. A atividade de inteligéncia é, de fato, a ferramenta mais poderosa contra o crime
organizado transnacional no Amazonas, corroborando a visio de Azevedo (2002) sobre a
necessidade de superar o modelo puramente reativo. Entretanto, a eficicia dessa ferramenta esta
condicionada i superacdo de desafios gerenciais: é preciso investir em tecnologia (como
apontado na anélise quantitativa) e fomentar uma cultura de integragio real (como evidenciado
na anélise qualitativa).

Percebe-se que a relacdo entre a atividade de inteligéncia e a investigagio criminal é
intrinseca e interdependente. A inteligéncia fornece os dados e anélises que orientam as
investigacGes, enquanto as investigacdes fornecem informagdes priticas e evidéncias que
alimentam a inteligéncia. Essa sinergia é essencial para a persecugio penal eficaz, garantindo
que as agdes sejam fundamentadas em informacdes precisas e que as operagdes sejam
conduzidas de maneira coordenada e estratégica. A relacdo estreita entre inteligéncia e
investigacdo criminal fortalece a persecucdo penal, assegurando que as a¢Ses sejam baseadas em
dados sélidos e executadas de maneira coordenada. O combate ao crime organizado
transnacional requer um esforco continuo e integrado, com todos os atores envolvidos

trabalhando em conjunto para enfrentar esse desafio global.

6 CONCLUSAO

O presente estudo buscou responder a indagagio central: "Em que medida a atividade de

inteligéncia poderd intervir no combate ao crime organizado transnacional?”. A anélise dos
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dados coletados junto aos policiais civis do Amazonas, triangulada com a literatura
especializada, permite concluir que a inteligéncia n3o é apenas uma ferramenta auxiliar, mas o
fator determinante para a eficicia do combate as organizag¢des criminosas.

A intervencio da inteligéncia ocorre na medida em que ela transforma a atuacio policial
de reativa para proativa, permitindo a antecipa¢io de cendrios, a identificagio de liderangas
ocultas e, crucialmente, a asfixia financeira das faccdes, superando a légica de prisdes
meramente operacionais.

Os resultados demonstraram que, embora os agentes reconhegam a inteligéncia como o
alicerce da investigagio moderna, sua plena efetividade ainda é limitada por gargalos
estruturais, como a escassez de recursos tecnoldgicos e a fragmentacio entre as agéncias. A
pesquisa evidenciou que a "medida" dessa intervencio é diretamente proporcional ao
investimento em integragio e tecnologia: onde ha inteligéncia estruturada, o Estado consegue
desmantelar redes complexas; onde ela é precéria, o crime avanga.

Para a academia e a sociedade, este estudo oferece uma contribuicio relevante ao
desmistificar a atividade de inteligéncia, retirando-a da sombra do sigilo absoluto e
posicionando-a como uma politica pablica de gestio do conhecimento. Aos gestores de
segurangca, os achados servem como um diagndstico pratico, a compra de viaturas e armamentos
é insuficiente se nio houver investimento robusto em softwares de anélise de vinculos e na
capacitacdo continuada dos analistas. A sociedade beneficia-se ao compreender que a segurancga
publica eficiente depende menos da forca bruta e mais da precisdo informacional.

No entanto, é necessario apontar as limita¢es da pesquisa, o estudo restringiu-se a uma
amostra por conveniéncia de policiais civis do Amazonas, o que, embora representativo para a
realidade local, impede a generalizag¢io dos resultados para todo o territério nacional. Além
disso, a natureza reservada do tema dificultou o acesso a dados mais sensiveis sobre operacées
em andamento, limitando a anélise a percep¢des e dados pretéritos (2014-2019).

Como recomendacio para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de estudos
comparativos entre as inteligéncias das policias civis de diferentes estados fronteiricos, bem
como pesquisas que aprofundem o impacto especifico da inteligéncia financeira, como a dos
Laboratérios de Tecnologia contra Lavagem de Dinheiro (LAB-LD) no combate a lavagem de
dinheiro do narcotréfico. Aprofundar a anilise sobre a interoperabilidade dos sistemas de
inteligéncia entre as forgas estaduais e federais também se mostra um campo fértil e necessirio

para o avanco da seguranga publica no Brasil.
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