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RESUMO: Segundo a Organizagio Mundial da Satde (OMS), a automedicagio ¢ a
selecdo e o uso de medicamentos (incluindo chis e produtos tradicionais) por pessoas
para tratar doencas autodiagnosticadas ou sintomas. O consumo e uso indiscriminado
de medicamentos no Brasil é um habito que estd relacionado ao dificil acesso a
servigos de satide e ao ficil acesso da populagio ao comércio, onde o produto na
prateleira é mercadoria e sé passa a ser medicamento no momento em que é orientado
por prescri¢io ou diagndstico e terapéutica especifica. O marketing farmacéutico tem
como principal objetivo dar publicidade aos medicamentos produzidos pela industria.
Como uma boa parcela de publicidades apresentam algum tipo de infracdo legal, o
marketing tem poder de se tornar um perigoso instrumento de indugio ao consumo
medicamentoso. Considerando os potenciais riscos a seguranca do consumidor, o
profissional farmacéutico tem um papel muito importante na orientagdo e intervengio
no uso da automedicagdo, garantindo a protecio da satide e a promogdo da qualidade
de vida. Segundo a ANVISA (2021), a automedicagio principalmente no momento de
pandemia proporcionou ainda mais preocupagdes para as autoridades sanitérias, visto
que nio havia farmacoterapia ainda evidente para a prevencdo ou tratamento da covid
19 e a populagio precisou de conscientizagio sobre os riscos reais que a préitica da
automedicagdo pode causar para a sadde diante de suas reacdes adversas, inclusive
ébito.
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ABSTRACT: According to the World Health Organization (WHO), self-medication
is the selection and use of medicines (including teas and traditional products) by
people to treat self-diagnosed or psychiatric illnesses. The indiscriminate
consumption and use of medicines in Brazil is a habit that is related to the difficult
access to health services and the easy access of the population to commerce, where the
product on the shelf is a prescription and only becomes a medicine when instructed by
prescription or diagnosis and specific therapy. Pharmaceutical marketing has as main
objective to publicize the medicines produced by the industry. As a good portion of
advertisements presents some type of legal infraction, marketing has the power to
become a dangerous instrument of inducing drug consumption. Considering the
potential risks to consumer safety, the pharmacist has a very important role in
guiding and intervening in the use of self-medication, ensuring health protection and
promoting quality of life. According to ANVISA (2021), self-medication, especially at
the time of a pandemic, led to even more concerns for health authorities, since there
was still no evident pharmacotherapy for the prevention or treatment of covid 19 and
the population needed awareness about the real risks that the The practice of self-
medication can cause adverse reactions to health, including death.

Keywords: Self-medication. Pharmaceutical marketing. Drug advertising.
Indiscriminate use of medication. Media information risk. Pharmacovigilance.

1 INTRODUCAO

Segundo o Conselho Nacional de Satde, a Organizacio Mundial da Sadde
(OMS) define a automedicagdo como sele¢io e o uso de medicamentos (incluindo chés
e produtos tradicionais) por pessoas para tratar doencas autodiagnosticadas ou
sintomas. Essa prética é vista como uma simples solucio para alivio imediato de alguns
sintomas, mas que pode trazer consequéncias graves.

De acordo com a Anvisa (2022), a medicagio é essencial quando utilizada
adequadamente para o tratamento de doengas. Mas quando os medicamentos sio
usados de maneira incorreta ou consumidos sem critérios podem prejudicar sua sadde,
causando desde uma intoxicac¢io a problemas mais graves que podem, inclusive, levar a
morte. Medicamentos n3o sio bens de consumo comuns, como roupas e sapatos, e
devem ser instrumentos de promogio, recuperagio e manutengio do bem-estar. As
propagandas de medicamentos tém regras e informacdes obrigatérias, inclusive os
medicamentos sem tarja e nio podem ser anunciados como produtos de livre mercado.

A publicidade é uma das principais ferramentas de marketing, e o mercado
farmacéutico usar dessa ferramenta para comunicar sobre os beneficios de seus

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.9.n.04. abr. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

9448



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

produtos. Devido ao grande ptblico dos meios de comunicacio, a inddstria
farmacéutica, percebeu a oportunidade de aumentar seus lucros através de comercias de
firmacos isentos de prescricio. H4 uma gama de propagandas tendenciosas que sdo
elaboradas com afirmacées aparentemente inofensivas, que aumentam vendas, mas
podem configurar publicidade enganosa ou abusiva. A midia se mostra como potencial
influenciadora da prética automedicacdo, sendo um veiculo de informacio importante,
porém possivelmente irresponsivel sendo extremamente importante o cuidado diante
das propagacdes de informagio sobre medicamentos e seu uso. Portanto, as

propagandas que, para muitos sio o Unico meio de informagio a saidde, devem ser

cuidadosamente analisadas (CARSONI; et. al, 2018).

2. OBJETIVOS GERAIS

Analisar influéncia da publicidade da inddstria farmacéutica no uso de
medicamentos isentos de prescricio (MIPS) e seus riscos e avaliar e o papel do

farmacéutico na promogio do uso racional de medicamentos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Relatar as implicacdes e os riscos que o uso de medicamentos isentos de
prescricdo sem orientacdo pode causar aos usudrios e descrever os fatores associados a
prética da automedicagio;

. Entender a motivacio do consumo de medicamentos isentos de
prescricio (MIPS) e esclarecer a importincia do farmacéutico e da prescrigdo
farmacéutica na orientacdo do uso dos mesmos;

o Refletir  sobre as consequéncias da propagagio de informacdes

irregulares contidas nas propagandas de medicamentos.

4. METODOLOGIA

Realizou-se coleta de dados a partir de artigos cientificos, monografias,
dissertacdes, revistas e manuais do Ministério da Satde, publicados entre 2018 e 202

g ) b P 3,
que discorrem sobre o tema proposto em base de dados como: Scielo (Scientific
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Electronic Library Online), Google Académico e Sites Oficiais, utilizando as palavras-
chave: automedicagio; marketing farmacéutico; publicidade de medicamentos; uso

indiscriminado de medicamento; risco da informagao mididtica; farmacovigilancia.

5. JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento dessa revisio bibliografica justifica-se pela relevincia das
questdes que envolvem a automedicagio, visto que, o uso da publicidade de
medicamentos pela inddstria farmacéutica leva ao amplo uso de medicamentos,
aumentando a probabilidade de efeitos adversos bem como as interaces
medicamentosas (IM). Neste sentido, buscou-se analisar o impacto desses elementos

na saude.

6. DESENVOLVIMENTO

6.1 A automedicagio e seus riscos

Figura 1: Cépsulas

Fonte 1: Banco de dados de Hospital Presidente (2021)

Compreende-se que a automedica¢io é o uso de medicamentos sem prescri¢do
médica e sem acompanhamento do farmacéutico ou profissional habilitado. As pessoas
utilizam firmacos com base em propagandas, informac¢des populares ou antigas

. ~ ’ . . . | ’ b4
prescricdes médicas, o que pode ser muito perigosa a satde, pois pode, por exemplo,
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mascarar os sintomas de uma doenca, ou até mesmo provocar a piora do quadro
clinico, pode provocar interacdes com outros medicamentos ou intoxicacdes
medicamentosas (OLIVEIRA, 2020)

Além das consequéncias expostas acima, a Agéncia Nacional de Vigilincia
Sanitiria ANVISA relata que os medicamentos ocupam o primeiro lugar entre os
agentes causadores de intoxicacdes em seres humanos e o segundo lugar nos registros
de mortes por intoxica¢do. A cada 20 segundos, um paciente d4 entrada nos hospitais
brasileiros com quadro de intoxicagio provocado pelo uso incorreto de medicamento.
Intoxicacdo medicamentosa consiste em uma série de sinais e sintomas produzidos,
quando um medicamento é ingerido, inalado, injetado ou entram em contato com a
pele, olhos ou membranas mucosas em dose(s) acima da(s) terapéutica(s). As
intoxica¢des medicamentosas podem ser classificadas como agudas ou crdnicas e cada
droga apresenta um quadro de sinais e sintomas peculiares, de acordo com suas
caracteristicas especifica (QUEIROZ; et al, 2022).

Além de intoxicacdo, também h4 o risco de interacio medicamentosa. Essa
interacdo acontece quando os efeitos de um remédio sdo alterados pela presenca de
outro, seja com os habituais comprimidos para dor de cabeca, fitoterdpicos, alimentos e

bebidas, pomadas e até mesmo algum agente ambiental (ANVISA, 2022).

Figura 2:InteracGes medicamentosas comuns.

INTERACOES MEDICAMENTOSAS INDESEJAVEIS

GRUPO/ MEDICAMENTO 1 GRUPO/ MEDICAMENTO 2 0 QUE OCORRE? O QUE FAZER CASO
TENHA QUE USAR
ANTIBIOTICO ANTIACIDO REDUZ EFEITO DO TOMAR EM HORARIO
ANTIBIOTICO DIFERENTE, DE ACORDO COM A
ORIENTACAO MEDICA
RIFAMPICINA ANTICONCEPCIONAIS REDUZ O EFEITO DO USAR CONTRACEPTIVO
ANTICONCEPCIONAL
CORTICOIDE ANTICONCEPCIONAIS DOR DE ESTOMAGO E SEGUIR ORIENTACAO DO
AUMENTO DO RISCO DE PROFIS!
SANGRAMENTO
MEDICAMENTOS PARA ANTIDEPRESSIVO AUMENTO DA PRESSAO SEGUIR ORIENTACAD DO
EMAGRECER ARTERIAL E TAQUICARDIA PROFISSIONAL
INIBIDORES DE APETITE ANSIOLITICOS IRAITABILIDADE, CONFUSAO SEGUR mﬂm DO
MENTAL E TAQUICARDIA PROFIS!
Fonte 2: Portal Fiocruz (2015)
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Figura 3: Interacdes

INTERA(,'(-)ES MEDICAMENTOSAS INDESEJAVEIS COM FITOTERAPICOS

medicamentosas com fitoterdpicos.

MEDICAMENTO FITOTERAPICO 0 QUE OCORRE? 0 QUE FAZER?
ANTIBIOTICOS ESPINHEIRA SANTA DIMINUE A ABSORCAO VERIFICAR O TEMPO PARA
TOMAR DEPOIS DE COMER
ANSIOLITICOS VALERIANA AUNENTA O EFEITO DO SEGUIR ORIENTACAD DO
CALMANTE, LETARGIA E QUEDA PROFISSIONAL
DE PRESSAO
AAS GINKO BILOBA RISCO DE SANGRAMENTO SEGUIR ORIENTACAO DO
PROFISSIONAL

Fonte 3: Portal Fiocruz (2015)

6.1.1 Medicamentos isentos de prescrigio

Um medicamento se classifica como isento de prescri¢io médica quando nio
precisa de receita, e deve atender a sete critérios definidos pela Anvisa. Os sete
pardmetros sdo: o tempo de comercializagdo, perfil de seguranga, indicacdo para
tratamento de doencas nio graves, indicagio de uso por curto periodo, ser manejivel
pelo paciente, baixo potencial de risco em situacdes de mau uso ou abuso e ndo
apresentar potencial de dependéncia. A RDC 98/2016 fixa as exigéncias para que o
medicamento que se enquadre seja registrado como MIP e possa ser vendido

diretamente ao consumidor (ANVISA,2022).

6.1.2 Classes farmacolégicas mais utilizadas na automedicagio

De acordo com Oliveira (2020), as classes de medicamentos mais utilizadas na
automedicacdo sdo relaxantes musculares, analgésicos, anti-inflamatérios, anticidos,
antigripais, laxantes e antieméticos. O publico que mais pritica o uso indiscriminado

sdo idosos, seguidos dos adultos, e quanto menor o grau de instru¢do, maior o indice.

6.2 Motivagdes da pratica de automedicagio

Segundo o Conselho Nacional de Satide (CNS), o consumo nacional de
medicamentos estaria relacionado ao dificil acesso aos servigcos de satide e ao fiacil
acesso as farmécias e drogarias e a facilidade em adquirir medicamentos promove
aumento significativo no consumo de medicamentos pela populacdo brasileira. No
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Brasil existe uma farmacia (ou drogaria) para cada 3.300 habitantes e o Pais est4 entre
os dez que mais consomem medicamentos no mundo, segundo dados do Conselho
Federal de Farmaicia.

Figura 4: Propaganda de MIP.

Fonte 4: Banco de dados de Grandes nomes da propaganda (2015)

O medicamento pode ser destacado como objeto migico, que faz com que o
paciente tenha a sensacio de poder sobre seus sintomas. A maioria das propagandas

prometem °

‘curas milagrosas” e rédpidas, retratando figuras mididticas e passando a
ideia de essencialidade do produto e que deve ser mantido sempre & mao para rdpido
alivio de sintomas. O consumo elevado de firmacos por conta prépria no Brasil pode
ser relacionado a inimeros fatores, principalmente na correria do dia a dia e levam as
pessoas a automedicar, buscando um alivio ou tratamento mais rdpido sem atrapalhar
suas tarefas cotidianas (FERREIRA; et al, 2021)

O habito de guardar “sobras” de medicamentos também colabora para a pritica,
principalmente entre familiares, pois as pessoas acreditam que a medicagio e dosagem

sdo eficazes para todos, transformando a indicacio nio profissional em meio de

pesquisa para a eficicia dos medicamentos (CARSONI, 2019).

6.3 A Influéncia da propaganda na automedicagio

A propaganda tem como finalidade evidenciar um produto e consequentemente

aumentar suas vendas, e muitas vezes é deixado de lado informacgdes sobre a seguranga
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do medicamento evidenciando apenas seus beneficios e indicacdes (GIMENES; et al,

2019).
Figura s:Propaganda de MIP.

BENEGRIP FOI FEITO PARA CUIDAR DE VOCE,
PORQUE VOCE FOI FEITO PARA FICAR JUNTINHO.

 TRATAMENTODAGRIPE

€ GRIPE?

®EGRIPEBENEGRIP

Fonte 5: Pigina de Benegrip em Facebook (2023)

Quanto mais pessoal, emocional e familiar forem as campanhas publicitarias,
maior a chance do consumidor se identificar com o produto. A propaganda de
medicamentos é um conjunto de atividades de persuasio que tem como objetivo a
divulgacdo de conhecimento, tornar mais conhecido e/ ou prestigiada determinada
marca com o intuito de exercer influéncia sobre o publico. A propaganda de
medicamentos na midia é um meio de estimular a automedicagio porque hid uma
exploracio do desconhecimento dos possiveis consumidores sobre os produtos e
salientando também que essa pritica estd associada i heranca cultural de um povo
(TORRES, 2018).

Na maioria dos casos sé é transmitido ao publico os beneficios que o produto
oferece, omitindo informagdes referentes a sua seguranca. Desse modo a um aumento
elevado no uso indiscriminado de medicamentos por automedicagio e consequente
intoxica¢Ses medicamentosas (GIMENES; et al, 2019).

Entre os impactos da propaganda de medicamentos na saide publica, estio a
inducdo ao gasto das familias com medicamentos sem eficicia comprovada, a
exposicio a efeitos adversos potencialmente graves e a construg¢io de uma consciéncia

em satde “negativa e alienada na esséncia”. O produto farmacéutico passou a ocupar o
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lugar de apenas “produto de consumo entre outros”, e tornou-se objeto de monopélios

mundiais e de concentracio de renda (MEDEIROS, 2022).

6.4 Fiscalizagio

Para o publico em geral, sé é permitida a publicidade de medicamentos de venda
isenta de prescricio médica, ou seja, propagandas de medicamentos que nio possuem
tarja vermelha ou preta em suas embalagens. Os medicamentos que exigem prescrigio
médica (tarja vermelha ou preta) sé podem ser anunciados aos profissionais de saide
que podem receitar (médicos ou dentistas) ou dispensar (farmacéuticos) medicamentos
(ANVISA, 2022).

Os medicamentos devem ser registrados na Anvisa para serem comercializados
e anunciados em propagandas. As industrias devem seguir a risca as formalidades
legais e evidenciar o cariter promocional da propaganda, seja na televisio ou qualquer
outro meio de comunicagio para a publicidade dos medicamentos. A publicidade
salientar informacdes racionais e corretas buscando a diminui¢io dos riscos causados

pela automedicagio e ndo utilizar de apelos emocionais para induzir a compra

(OLIVEIRA, 2020).

6.5 A importincia de ler a bula

Cada medicamento tem sua bula, e nela, o modo correto de ser usado e a
possibilidade de interagio com outros medicamentos. Informacio esta, que tem como
papel prevenir alguns efeitos adversos, interagdes e até intoxica¢Ses. A bula também

descreve os cuidados de conservacdo dos produtos para garantir que sua qualidade nio

seja alterada até o final do prazo de validade. (ANVISA, 2022)

6.6 O papel do profissional farmacéutico na promocdo do uso racional de
medicamentos isentos de prescrigdo

Compreende-se que o consumo de medicamentos em relacdo 4 automedicagio,
feita de forma adequada, com orientacdo do profissional farmacéutico, é diferente do
uso irracional, quando a medica¢do é utilizada sem o devido cuidado, onde nio se

observa a possibilidade de reacées adversas ou de interacées medicamentosas, sem que
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haja prescri¢do ou orientagio para seu uso adequado, venha a ser uma prética perigosa
(OLIVEIRA, 2020)

O farmacéutico é fundamental para garantir o uso racional e seguro dos
medicamentos, bem como alertar quanto aos erros de medica¢io e como preveni-los.
Ele pode trazer contribui¢des significativas i equipe multidisciplinar que atua no Ciclo
da Assisténcia Farmacéutica, muito além do simples papel de dispensador de
medicamentos (Queiroz, 2022).

De acordo com Torres (2018), a terceira idade é a maior consumidora de
medicamentos. E que “o alto consumo tanto em quantidade como em variedade
aumenta a chance de ocorrer reagdes adversas pelo seu mal uso” e o hébito de guardar
as “sobras” também é algo que nio deve ser subestimado.

O farmacéutico é o principal elo entre o prescritor e o paciente. Ele é
responsavel por dispensar e detém conhecimento especifico e amplo sobre essas drogas,
dessa forma, essa responsabilidade é intransferivel a qualquer profissional presente na
drogaria. Outras contribui¢des como conferéncia de receitudrio, orientagio sobre
efeitos adversos e farmacolégicos, possiveis interacdes, forma correta de
administracdo, busca por melhor qualidade de vida, uso de terapias nio farmacolégicas
com a finalidade de potencializar ou substituir o tratamento farmacolégico sio

contribui¢des do farmacéutico a fim de coibir o uso indiscriminado de medicamentos

(QUEIROZ, 2022).

CONCLUSAO

A automedicagio é uma pritica cultural e é vista como comum e inofensiva. Os
riscos do uso irracional de medicamentos podem levar de simples intoxicacdes,
dependéncias e até mesmo ao ébito. Apesar de complexo, é preciso construir um olhar
diferente para a pritica, que pode trazer diversos maleficios.

O estudo relatou a grande influéncia da midia na automedicagio e considerando
os potenciais riscos a seguranca do consumidor, o profissional farmacéutico tem um
papel muito importante na orientacio e intervencdo no uso da automedicagio,

garantindo a protecio da satide e a promogio da qualidade de vida.
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A questio da propaganda de medicamentos demonstra urgéncia de
regulamentos mais duros e amplos para que haja reducdo dos indices de intoxicagio
humanas provocadas por produtos farmacéuticos. Disseminar a informacio pode
conscientizar a populagio e diminuir significativamente o crescimento de agravos a

sadde.
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