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O ISOLAMENTO DE IDOSOS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-1g:
PROTECAO OU ABANDONO?

ISOLATION OF ELDERLY PEOPLE IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC:
PROTECTION OR ABANDONMENT?
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RESUMO: Esse artigo buscou analisar os impactos do isolamento social durante a pandemia da
COVID-19 para os idosos. O objetivo do estudo foi compreender o diagndstico situacional visando
a atuagio do profissional de Servico Social na interven¢io por meio de projetos e técnicas de
intervencdo social, a fim de minimizar os impactos do isolamento na qualidade de vida da
populacdo idosa. A metodologia empregada neste estudo foi uma abordagem quali-quantitativa,
baseada em revisdo bibliografica. Foram realizadas buscas em sites de busca cientifica, com foco
em artigos publicados nos tltimos 4 anos. Os resultados encontrados indicam que o isolamento
social teve impactos tanto positivos quanto negativos no cuidado com os idosos. Além disso, o
isolamento social também foi associado & sensagdo de abandono social e familiar em alguns casos.
Em conclusio, este estudo ressaltou a importincia de compreender os impactos do isolamento
social na populagdo idosa durante a pandemia da COVID-19. A atuacido do profissional de Servico
Social por meio de projetos e técnicas de intervencio social é fundamental para minimizar os
efeitos negativos do isolamento e promover a qualidade de vida dos idosos.

Palavras-chave: Populacdo idosa. COVID-19. Isolamento.

ABSTRACT: This article sought to analyze the impacts of social isolation during the COVID-
19 pandemic for the elderly. The objective of the study was to understand the situational diagnosis
aiming at the performance of the Social Work professional in the intervention through projects
and techniques of social intervention, in order to minimize the impacts of isolation on the quality
of life of the elderly population. The methodology used in this study was a quali-quantitative
approach, based on a bibliographic review. Searches were carried out on scientific search sites,
focusing on articles published in the last 4 years. The results found indicate that social isolation
had both positive and negative impacts on the care of the elderly. In addition, social isolation was
also associated with the feeling of social and family abandonment in some cases. In conclusion,
this study highlighted the importance of understanding the impacts of social isolation on the
elderly population during the COVID-19 pandemic. The performance of the Social Service
professional through social intervention projects and techniques is essential to minimize the
negative effects of isolation and promote the quality of life of the elderly.
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INTRODUCAO

Em Wuhan, uma cidade na provincia de Hubei, na China, em dezembro de 2019, surgiu
um virus chamado coronavirus SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome of
Coronavirus) que apés mutagdes deu origem & COVID-19. Assim, a Organizacio Mundial da
Satde decretou em 11 de margo de 2020, por Tedros Adhanom, diretor geral da Organizacio
Mundial de Satde (OMS) o inicio de uma pandemia desencadeada pelo COVID-19.

Os dados iniciais demostraram que pessoas idosas foram as mais acometidas pelo contdgio
da COVID-19, a partir dai pessoas com mais de 60 anos foram tidas como as mais vulneraveis e
propicias a contrair a doenga. Diante dessa realidade os governos instituiram medidas protetivas
de isolamento a exemplo do lockdown. E notério que os efeitos da pandemia trouxeram 4 tona
problemas sociais j4 existentes e que passaram a comprometer a satde fisica e mental dos
individuos de forma geral, tanto a nivel nacional como global, porém a popula¢io de idosos foi o
grupo social mais evidente, uma vez que o isolamento para este grupo ocasionou em alguns casos
o aumento de sequelas fisicas e mentais.

Segundo Aguiaro uma das instituicdes sociais que deveria agir nesse entrave, e atuar contra
o abandono ¢ a prépria familia, “que nio tem somente o papel reprodutivo, mas também é fonte
de afeto e solidariedade, isto é, atributos que ultrapassam os meros lagos sanguineos”
(AGUIARQO, 2016, p. 12). Contudo, muitas vezes, os familiares s3o os principais responséveis por
rejeitd-los e forcd-los a viver em centros de convivéncia para idosos, sem um atendimento
adequado e bastante solitério, o que os torna ainda mais frigeis e impotentes.

No entanto sabe-se que grande parte do abandono da populacio idosa ocorre no ambiente
familiar, devido a condi¢Bes socioecondmicas precéria dos familiares falta de interesse destes em
cuidar dessa faixa etéria, dificuldade em lidar com as necessidades exigidas e em prestar cuidados
especiais para esse idoso.

Este cendrio é justamente o contririo do que diz o estatuto do idoso, documento no qual
sdo estabelecidos direitos para o amparo da populagio idosa. O mesmo nio apresenta solu¢des que
possam minimizar o efeito do isolamento em situacSes pandémicas, entretanto, apresenta em seu
Art. n? 3 que sdo previstas puni¢des a quem os violarem, direito a vida, satde, amparo familiar e
do estado, por se tratar de direitos basicos, que deveriam ser como principios fundamentais.

Diante desse contexto, levando em consideracdo o panorama de uma pandemia, esse
trabalho traz a seguinte problemiética: Quais os impactos do isolamento social sdo prejudiciais a

populacdo de idosos durante a pandemia da COVID-19? Para responder essa questio, o objetivo
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geral, corresponde: analisar os impactos positivos e negativos da pandemia por COVID-19 para
os idosos, sendo os objetivos especificos: Analisar os impactos do lockdown na vida dos idosos;
identificar as estratégias utilizadas pela familia e pelo Estado para atenuar os impactos causados;
identificar o papel dos profissionais de Servico Social no atendimento ao idoso na pandemia.
Desse modo, essa pesquisa torna-se relevante para uma melhor compreensio do isolamento
social na terceira idade, onde mesmo sendo uma medida necesséria, pode gerar consequéncias
negativas 4 saide mental das pessoas por alterando drasticamente a rotina devido a necessidade
de distanciar-se fisicamente das pessoas de seu convivio social e até mesmo familiares, fazendo
com que as pessoas possam se sentir mais sozinhas e ansiosas do que o normal. Diante disso, é
importante atentar-se principalmente as pessoas idosas, visto que é um grupo vulneravel, tanto
para o desenvolvimento de complica¢des oriundas da covid-19 quanto para a dinimica social na

qual est4 inserido.

METODOS

Este trabalho trata-se de uma pesquisa com abordagem quantitativa, que corresponde 2
busca de dados quantitativos e dados qualitativos em que essa juncdo traz a interpretacio de
informacdes quantitativas e qualitativas atuando juntas para a descri¢do dos objetivos propostos.

Assim, condizente com a pesquisa quantitativa, terd como base a revisdo bibliografica,
realizado com base nas tltimas décadas em sites de busca cientificos. A busca seguiu os seguintes
critérios de inclusdo: 1) ter sido publicado no periodo de 2000 a 2022; 2) objetivo claro e ser fiel ao
estudo realizado; 3) ser baseado na literatura anterior; 4) conclusio de acordo com o encontrado.
Os descritores usados como palavras-chave em portugués foram: abandono, pandemia, idosos,
vulnerabilidade social.

J4 a verificagio e quantificagdo dos idosos infectados ou até mortos durante a pandemia foi
realizada nos principais sites jornalisticos no periodo pandémico de 2020-2021. Essas informagdes
serdo distribuidas em tabelas e gréficos assim como os dados do IBGE referente a vulnerabilidade

dos idosos no mesmo periodo.

RELACAO DA COVID-19 COM A POPULACAO

Entre as popula¢es mais vulnerdveis e impactadas pela COVID-19, destacam-se os
idosos. Com o avanco da idade, as defesas do organismo ficam mais debilitadas, tornando essa

faixa etdria mais suscetivel a complicac¢Ses e mortalidade em decorréncia da doenga. Além disso,
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muitos idosos possuem outras doencas crdnicas, como diabetes e hipertensio, que aumentam
ainda mais o risco de complica¢des por COVID-19.

Desde o primeiro relato sobre a existéncia de um novo virus com alto potencial de
letalidade, a presenca da doenga coronavirus impactou diretamente a vida de toda populagio
mundial, gerando pinico e desespero pela falta de conhecimento e dominio da situagio, afetando
consequentemente todas as esferas, areas e locais do mundo (ROMERO et al, 2021).

Durante a pandemia observou-se que a populagio de modo geral por ndo ter
conhecimento a respeito da nova doenca existente continuaram desenvolvendo suas fungdes
sociais e laborativas normalmente, ao passo que buscavam se proteger e evitar a contaminagio,
em uma fase em que as pessoas demonstravam medo, temor e desespero, porém com a convicgio
de que a vida, o dia-a-dia precisava continuar em pleno vapor.

No entanto, para a populacdo idosa, o uso de mascaras e outras medidas de prevencio
eram considerados ainda mais importantes, dada a sua maior vulnerabilidade 4 doenca. Além
disso, a pandemia afetou significativamente o bem-estar emocional dos idosos, j4 que muitos
tiveram que se isolar de seus familiares e amigos para evitar o risco de infec¢io. Porém a solidio
e o isolamento social podem ter consequéncias negativas para a saide mental e fisica dos idosos,
aumentando ainda mais a necessidade de cuidados e suporte por parte da familia e da sociedade.

No entanto, para a populacio idosa, a adaptagdo a essas mudancas pode ter sido mais
dificil. Muitos idosos ndo estdo familiarizados com as tecnologias digitais e podem ter tido
dificuldades em acessar servicos e informacdes online. Além disso, a necessidade de isolamento
social pode ter aumentado o risco de isolamento social e abandono de idosos que vivem sozinhos
ou em institui¢des de cuidados.

Muitos hébitos tiveram que ser modificados em todos os setores de forma brusca para
que o mundo nio precisasse parar completamente, adotando medidas novas e impulsionando o

crescimento e avanco da tecnologia e da internet, fazendo com que a medida de isolamento social

pudesse funcionar (ROMERO et al., 2021).

E importante destacar a necessidade de oferecer suporte e solucdes adequadas para a
populagio idosa durante a pandemia, como acesso a servicos e informagdes em formatos
adaptados as suas necessidades, assim como cuidados de satide mental e suporte emocional.

Foi necessério realizar mudancas abruptas em diversos setores para evitar a paralisagio
total do mundo, adotando novas medidas e impulsionando o crescimento e avanco da tecnologia

’

e da internet. Isso possibilitou o funcionamento das medidas de isolamento social. E

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.9.n.04. abr. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

9348



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

fundamental ressaltar a importincia de fornecer suporte e solucdes adequadas para a populagio
idosa durante a pandemia, incluindo acesso a servicos e informagdes adaptados as suas
necessidades, além de cuidados de satide mental e apoio emocional.

A disseminagio veloz do virus que resultou em uma pandemia global exp6s certos grupos
a uma maior vulnerabilidade e a um maior risco de desenvolver a doenca. Especificamente, as
pessoas com condicdes respiratérias e cardiacas e os idosos foram os mais impactados,
registrando uma alta taxa de mortalidade.

A ripida propagagio do virus que desencadeou uma pandemia mundial tornou grupos
especificos mais vulnerdveis e com fatores de risco maiores para o desenvolvimento da doenga.
O grupo de pessoas com problemas respiratérios e cardiacos e de pessoas idosas, foram as mais
afetadas e onde houve alta taxa de mortalidade (LORENZO et al., 2020).

A pandemia também revelou a importincia das relacdes familiares para a populacio
idosa. Com as restri¢des de visitas em instituicdes de cuidados e a necessidade de isolamento
social, muitos idosos podem ter se sentido ainda mais isolados e solitarios. Por outro lado, aqueles
que vivem com suas familias tiveram que se adaptar a novas dinimicas de convivéncia, muitas
vezes com um maior envolvimento e cuidado dos familiares em relag¢do aos idosos.

Diante das transformacdes necessirias em todos os setores da sociedade, as relacées
familiares também foram impactadas e tiveram que se ajustar a nova realidade. O convivio
familiar precisou passar por modificacdes, resultando em um aumento do afeto entre os membros
da familia. No entanto, muitos idosos e outras pessoas foram isolados e separados de seus
familiares, sendo comum o idoso ser afetado por essa situagio.

Com as mudangas exigidas em todos os setores da sociedade, o Ambito das relacdes
familiares também teve que passar por mudangas e se adaptar a nova realidade, assim o convivio
familiar precisou passar por modifica¢cdes e acabou aumentando o afeto entre os membros da
familia, porém, muitas outras foram isoladas e separadas do seio familiar, sendo comum essa
pessoa ser o idoso (ROMERO et al, 2021).

Dessa forma, a pandemia trouxe a tona a importincia de proteger e cuidar da populagio
idosa, nio apenas durante a crise sanitdria, mas também em tempos normais, sendo importante
ressaltar a necessidade de garantir que os idosos possam ter acesso ao suporte e ao convivio
familiar adequados durante a pandemia, seja por meio de visitas seguras ou por outros meios, de

forma a garantir sua satde fisica e mental.
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A pandemia da COVID-19 revelou e agravou as desigualdades sociais e de satide, em
especial para a populacdo idosa. O isolamento social e as medidas restritivas afetaram de forma
desproporcional os idosos que vivem em condi¢des socioecondmicas mais precdrias e que tém
menos acesso a servicos de satide e cuidados adequados. Além disso, muitos idosos foram
obrigados a trabalhar ou continuar trabalhando para garantir sua subsisténcia, colocando-se em
maior risco de exposi¢io a doenga.

Durante a pandemia, a reducdo das desigualdades sociais e de satde é fundamental,
especialmente quando se trata da populagio idosa que tem sido muito afetada pelo COVID-19.
Para alcancgar esse objetivo, é necessério garantir que todos tenham acesso a cuidados adequados,
investir em politicas de protecdo social e inclusio digital e promover a solidariedade e a justiga
social. Isso requer um esfor¢o coordenado e integrado entre governos, organizac¢des da sociedade
civil, setor privado e cidadios comuns.

Ainda é importante destacar que essa é uma tarefa que nio se limita apenas 4 pandemia,
mas também deve ser uma prioridade a longo prazo. Investir na redugio das desigualdades
sociais e de saide é fundamental para garantir a protecdo e a qualidade de vida da populagio
idosa e de outras camadas vulneraveis da sociedade. E necess4rio um compromisso continuo para
fortalecer o sistema de satide, garantir o acesso a servicos e recursos adequados, e fomentar a
inclusdo social e a participagdo cidadi. Somente assim serd possivel construir uma sociedade
mais justa e equitativa para todos.

Outra observacio feita no contexto da pandemia devido a COVID-19 é de que publicos
especificos foram afetados em maior intensidade, como o idoso, que passou a sofrer mais com o
abandono e isolamento. Com isso, podemos constatar que a doenca seria uma causadora do

aumento na desigualdade social e de satide (SILV A et al, 2020).

A POPULAGAO DE IDOSOS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVID-1g

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) declarou em margo de 2020 que a pandemia da
COVID-19 havia comegado. As primeiras observacdes indicavam que pessoas acima de 60 anos
eram mais suscetiveis & doenga. Além disso, de acordo com a Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU), a taxa de mortalidade entre idosos poderia mais que dobrar, uma vez que, & medida que
o virus se espalha, os sistemas de satide poderiam entrar em declinio e, assim, enfraquecer os

sistemas de protegio social (HEILBORN et al., 2020).
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Além disso, a Organizagio das Nagdes Unidas (ONU) alertou que a taxa de mortalidade
entre os idosos poderia mais que dobrar, uma vez que o avanco do virus poderia sobrecarregar os
sistemas de satide e enfraquecer os mecanismos de protecio social. Esses fatores ressaltam a
necessidade de medidas de protegio e cuidado especificas para essa faixa etdria.

Nessa mesma perspectiva, é importante destacar que os idosos, além do perigo iminente
de falecimento resultante da infec¢do pelo COVID-19, sdo inseridos no contexto social como um
grupo especialmente vulneridvel ao risco de empobrecimento, privagio de apoio social,
estigmatizagio, discriminagdo e isolamento social. Essas condi¢ées adversas podem comprometer
de maneira significativa a qualidade de vida e o bem-estar desses individuos, demandando uma
atencio especial por parte da sociedade e das politicas puablicas.

Para além da ameaca de ébito relacionada a infec¢do pelo COVID-19, os individuos idosos
integram o segmento populacional mais suscetivel ao perigo de empobrecimento, caréncia de
suporte social, estigma, discriminacio e isolamento. Esses fatores de vulnerabilidade social
impactam negativamente a qualidade de vida e o bem-estar dessas pessoas, demandando atengio
especial por parte da sociedade e das politicas publicas.

Sob essa mesma ética, além do perigo de falecimento decorrente da infec¢io por COVID-
19, os idosos fazem parte do grupo social mais vulnerdvel ao risco de empobrecimento, falta de
apoio social, estigmatizagdo, discriminagio e isolamento (HEILBORN et al., 2020).

Inegavelmente, os individuos idosos sdo os mais suscetiveis a falecer devido a progressio
da COVID-19. Nesse sentido, as autoridades governamentais tiveram que estabelecer diretrizes e
adotar a¢des educativas e preventivas a fim de assegurar a preservacio da vida. Essas medidas
foram implementadas com o intuito de proteger a populacio idosa e minimizar os riscos
associados a doenca.

Incontestavelmente, os individuos idosos apresentam maior vulnerabilidade ao
falecimento em decorréncia do avangco da COVID-19. Diante dessa realidade, os lideres
governamentais se viram obrigados a adotar protocolos e outras estratégias educativas e
preventivas com o objetivo de assegurar a salvaguarda da vida. Essas a¢Ses foram empreendidas
visando a prote¢io desse grupo populacional e a redugio dos riscos associados a doenca.

Os individuos idosos apresentam maior suscetibilidade a ébitos em decorréncia do avango
da COVID-19. Como resultado, as autoridades governamentais se viram compelidas a adotar
protocolos e outras estratégias educativas e preventivas com o intuito de assegurar a preservagio

da vida nesse grupo vulnerivel.
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Indiscutivelmente, os idosos sio o grupo mais propenso a morrer devido a evolugio da
COVID-19. Por isso, os governantes precisaram implementar protocolos e outras medidas
educativas e preventivas para garantir a preservagio da vida (FIOCRUZ, 2020).

Diante do contexto atual, foram adotadas a¢Ges preventivas visando conter a disseminagio
da doenga, dentre elas o distanciamento social, popularmente chamado de lockdown, que consiste
na limitacio da mobilidade das pessoas. E importante destacar que esse conceito difere do
isolamento, que se refere 4 pratica de separar individuos infectados daqueles que estdo saudéveis,
seja em domicilio ou em ambiente hospitalar, de acordo com a condi¢io clinica de cada pessoa.

Foram adotadas estratégias de prevencio para conter a disseminagio da doenca, como o
distanciamento social, comumente chamado de lockdown, que envolve a limitacdo da mobilidade
das pessoas. E importante destacar que esse conceito difere do isolamento, que consiste em separar
os individuos doentes dos saudéveis, seja no ambiente domiciliar ou hospitalar, de acordo com a
condigio clinica de cada pessoa.

No cenirio atual, foram estabelecidas medidas preventivas para conter a propaga¢io da
doenga, incluindo o distanciamento social, também conhecido como lockdown, que implica na
restri¢do da circulagio de pessoas. Esse conceito difere do isolamento, que se refere a pratica de
separar individuos doentes daqueles que estio saudiveis, seja em casa ou em um ambiente
hospitalar, dependendo do estado clinico da pessoa (SILV A et al., 2020).

Durante uma pandemia como a COVID-19, cabe 4 familia a responsabilidade de adotar
medidas de saidde visando proteger os idosos. O cuidado familiar é um direito essencial que
assegura a vida, integridade, seguranca e dignidade desses individuos. E dever da familia assumir
o papel de cuidadora e tomar decisdes relacionadas a preservagio da satide e da vida dos idosos.

Em tempos de pandemia, como a causada pela COVID-19, cabe 4 familia adotar medidas
de higiene e seguranca visando proteger os idosos. O cuidado familiar é um direito essencial que
assegura a preservagio da vida, integridade, seguranca e dignidade desses individuos. A familia
desempenha o papel de cuidadora, assumindo a responsabilidade pela tomada de decisdes que
envolvem a manutencio da satide e da vida dos idosos.

Em uma pandemia como a COVID-19, a familia tem a responsabilidade de implementar
medidas sanitdrias para proteger os idosos. O cuidado familiar é um direito fundamental que
garante a vida, integridade, seguranca e dignidade desses individuos. A familia deve assumir o

papel de cuidadora e ser responsavel pela tomada de decisdes relacionadas 4 manutengdo da satde

e da vida dos idosos (SOUZA et al., 2021).
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A pandemia desencadeou uma série de eventos e circunstincias desafiadoras, uma vez que
idosos e portadores de doencas cronicas geralmente possuem imunidade reduzida, tornando-os
mais vulneréveis a infecgio pelo virus e suas complicaces. Com base em fundamentos cientificos
e uma abordagem humanizada, o distanciamento social é uma estratégia para deter a disseminagio
da doenga e proteger aqueles que sdo mais vulneraveis.

A imposi¢cio do distanciamento social obrigatério desorganizou a rotina de todos,
principalmente dos idosos, afetando diretamente o acesso aos cuidados de satde e a assisténcia
familiar. Souza et al. (2021) demonstraram em seu estudo que o grupo dos idosos foi, de fato,
considerado o mais vulneréivel.

A adogio do distanciamento social resultou na quase completa exclusio social dos idosos.
Especialistas em gerontologia criticam o abandono enfrentado por essas pessoas, mas, dentro desse
novo contexto, as interacdes e contatos sociais foram considerados como medidas de protegio.

O distanciamento social praticamente rompeu a inclusio social dos idosos. Os especialistas
em gerontologia condenam o abandono dessas pessoas, porém, nesse novo contexto, as relacdes e
contatos sociais foram considerados medidas de protecio. (AGENCIA BRASIL, 2020).

No entanto, embora sejam consideradas a¢des necessirias no enfrentamento da pandemia,
o isolamento dos idosos pode aumentar os niveis de estresse, ansiedade e depressio. Como
resultado, a qualidade de vida saudidvel dos idosos foi comprometida neste cendrio pandémico,
uma vez que o isolamento foi uma das primeiras medidas a serem adotadas e ainda teve falhas em
sua implementacdo. No entanto, muitas familias foram cuidadosas e se tornaram o centro das
preocupacdes e da adogdo dos melhores cuidados.

A implementacdo do distanciamento social levou os idosos a vivenciarem uma exclusio
social quase total. Especialistas em gerontologia lamentam o abandono enfrentado por essa parcela
da populacio. No entanto, nesse novo contexto, as interacdes e os contatos sociais foram
reconhecidos como medidas de protecdo necessérias.

Porém, ha autores que apontam casos de abandono camuflados como cuidado. A pandemia
impactou significativamente a renda familiar, intensificando as desigualdades sociais e de satde,
e desestruturando as relagdes familiares. Conforme Romero et al. (2021), os problemas enfrentados
pela populacio idosa foram ampliados, uma vez que j4 eram presentes na sociedade.

O confinamento distanciou muitas familias em prol da minimizagio dos riscos de
contaminacio do Sars-COV-2. Com isso, o sentimento de soliddo provocou reagdes negativas em

grande parte dos idosos.
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Morar sozinho e envelhecer sdo considerados os fendmenos demogréficos mais relevantes
das dltimas décadas 21. A pandemia atual e as recomendacdes de distanciamento que
vieram a seguir aumentaram a consciéncia publica sobre os impactos psicolégicos das
medidas de distanciamento social e da soliddo que muitas pessoas estdo experimentando.
Na vida cotidiana de muitos idosos esse sentimento é comum, entretanto, silenciado pela

sociedade (ROMERO et al., 2021, p.10).

Os estudos conduzidos por Romero et al. (2021) evidenciam que muitos idosos foram
abandonados durante a pandemia, o que gerou um sentimento de solidio que aumentou os danos
a satde fisica e mental. No entanto, é importante destacar que o distanciamento social nio deve
ser confundido com soliddo ou abandono, j4 que as medidas adotadas para o enfrentamento da
pandemia visaram proteger grupos vulnerédveis e reduzir a propagac¢io do virus.

No territério brasileiro, o registro do primeiro caso de COVID-19 ocorreu em 26 de
fevereiro, envolvendo um individuo idoso que havia realizado uma viagem a It4lia. A anélise dos
dados tanto em 4mbito local quanto global revelou que a maioria dos casos da doenga afetou a
populacio adulta, sendo que a taxa de mortalidade foi mais elevada entre os idosos.

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi registrado em 26 de fevereiro em um idoso
que havia viajado para a Itdlia. A anilise dos dados locais e globais indicou que a maioria dos casos
da doenca ocorreu na populacio adulta, sendo que a mortalidade foi maior na faixa etdria dos
idosos (SHAHID et al., 2020).

O aumento da proporcio de idosos na populagio é um fendmeno observado com frequéncia
nos paises em desenvolvimento. Infelizmente, é lamentdvel constatar que muitos casos de
violéncia contra os idosos sdo decorrentes de negligéncia, seja por parte do préprio idoso ou por
acdes praticadas por membros da familia. Esse comportamento pode ser atribuido ao fato de que
as vitimas tendem a minimizar a gravidade da situacio e também tém receio de serem
abandonadas em institui¢des de cuidados ou negligenciadas em ambientes hospitalares.

Essa conduta pode ser compreendida pelo fato de as vitimas subestimarem a seriedade da
situagio e também por receio de serem deixadas de lado em residéncias de cuidados ou
negligenciadas em ambientes hospitalares.

O envelhecimento populacional é um fenémeno que tem se tornado cada vez mais comum
nos paises em desenvolvimento. Infelizmente, grande parte dos casos de violéncia contra idosos
ocorre por negligéncia prépria ou por a¢do de um membro da familia. Esse comportamento pode
ser explicado pelo fato das vitimas minimizarem a gravidade da situagio e também por receio de
serem abandonados em casas de repouso ou esquecidos em hospitais (CRUZ et al., 2016).

E relevante ressaltar que as dificuldades se acentuam quando ocorre uma deterioragio da
satide dos idosos, especialmente daqueles que sio diagnosticados com enfermidades crénicas,
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resultando em internacdes recorrentes. Frequentemente, essas alteracdes persistem mesmo apds a
alta hospitalar, demandando a adaptagio da dinidmica familiar e a adoc¢do de novos habitos de vida
para lidar com as limitacGes e os tratamentos necessérios.

E fundamental ressaltar que, quando os idosos sio diagnosticados com doencas crénicas
que resultam em internacdes frequentes, os desafios se intensificam. E importante destacar que
essas mudancas nio se encerram com a alta hospitalar, exigindo a adaptacdo da rotina familiar e
a modifica¢io dos hébitos de vida para lidar com as limita¢des decorrentes das incapacidades e dos
tratamentos.

E importante destacar que os desafios se intensificam quando h4 um agravamento na satide
dos idosos, principalmente naqueles diagnosticados com doencas crdnicas, levando a internacdes
frequentes. Muitas vezes, essas mudangas nio cessam apds a alta hospitalar, sendo necessério
ajustar a rotina familiar e modificar habitos de vida para lidar com as incapacidades e tratamentos
(BIEGER et al., 2013).

Apesar de nio ser um fenémeno recente, a questio do abandono de idosos ganhou maior
visibilidade durante a pandemia da COVID-19, revelando uma situacdo ainda mais grave de
vulnerabilidade nesse grupo. Observou-se um aumento significativo no nimero de vitimas,
principalmente entre aqueles que ndo possuiam acesso adequado aos cuidados bésicos de satde.

Os grupos considerados de risco, mais suscetiveis e vulnerdveis, foram particularmente
afetados, destacando-se os idosos abandonados por suas préprias familias, o que resultou em um
crescimento alarmante desses indices, aumentando consequentemente a preocupagio em torno
desse contexto.

Embora o abandono de idosos nio seja um problema novo, a pandemia da COVID-19
evidenciou um quadro ainda mais grave de vulnerabilidade nesse grupo, com um aumento
significativo do ndmero de vitimas, especialmente entre aqueles que n3o tinham acesso a
condi¢des bdsicas de satide. Os grupos de risco, mais propensos e vulnerdveis, foram os mais
afetados, com destaque para os idosos abandonados por suas familias, o que resultou em um
aumento desses indices (COSTA et al., 2020).

Quando um idoso é abandonado pela familia, outros problemas sociais emergem. Nesse
contexto, cabe ao servigo social, por meio de sua fungio politica e educativa, promover e divulgar
os direitos garantidos por lei aos idosos, além de trabalhar com as particularidades e singularidades

desses individuos.
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O processo de envelhecimento em nacdes em desenvolvimento apresenta desafios
significativos, e infelizmente temos testemunhado um agravamento da situacdo de isolamento e
dependéncia enfrentada pelos idosos. Essa realidade tem impactado negativamente a qualidade de
vida desses individuos. Diante desse contexto pandémico, torna-se crucial realizar estudos
abrangentes sobre o abandono de idosos, com uma abordagem critica, a fim de compreender
melhor essa questdo e buscar solugdes efetivas.

Envelhecer em paises em desenvolvimento é uma tarefa irdua e lamentavelmente, a
situagio de isolamento e dependéncia dos idosos estd se agravando. Como resultado, a qualidade
de vida desses individuos tem sido prejudicada. Portanto, é fundamental realizar estudos criticos

sobre o abandono de idosos, considerando o contexto pandémico em que vivemos (VIEGAS;

BARROS, 2016).

ISOLAMENTO SOCIAL E SEUS REFLEXOS NA VIDA DOS IDOSOS NA PANDEMIA

O distanciamento social se diferencia do isolamento social, j4 que o primeiro visa evitar o
contato fisico entre pessoas, mantendo uma distincia de pelo menos um metro e meio, enquanto
o segundo ocorre quando hd um aumento répido e significativo de casos em um determinado local
e periodo (SILVA et al., 2020).

Ao longo da pandemia, os individuos idosos tém enfrentado um maior risco de
experimentar sintomas de ansiedade e depressio devido ao estresse psicolégico vivenciado. O
isolamento social prolongado pode contribuir para um aumento significativo da solidio, assim
como aumentar a prevaléncia de condi¢es como deméncia, delirio e até mesmo o risco de
suicidio.

O isolamento social, ao ser adotado como medida de prevenc¢io durante a pandemia, pode
desencadear e agravar diversos problemas de satide mental e emocional. Entre os efeitos negativos,
destacam-se o aumento da prevaléncia de sentimentos de solidio, o desenvolvimento ou a
progressio de quadros de deméncia e delirio, além do potencial aumento do risco de suicidio. A
falta de interacdes sociais, o afastamento de familiares e amigos, bem como a reducdo das
atividades e estimulos externos podem desencadear um impacto significativo na saide mental dos
individuos, especialmente entre os mais vulneraveis.

Com isso, é crucial que sejam implementadas estratégias e politicas que visem mitigar esses
efeitos adversos, garantindo suporte emocional, acesso a servicos de satide mental e a promogio

de mecanismos de apoio social durante periodos de isolamento prolongado. Durante a pandemia,
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os idosos apresentaram maior probabilidade de desenvolver ansiedade e depressio devido ao
estresse psicolégico vivenciado. O isolamento social pode aumentar a prevaléncia de solidio,
deméncia, delirio e suicidio (Mobasseri et al., 2020).

Como consequéncia desses sentimentos adversos, observou-se um considerdvel aumento
na incidéncia de transtornos psicolégicos, afetando particularmente aqueles que enfrentam o
isolamento social sem o suporte de uma rede de apoio sélida. Essa situagio vulnerivel torna esses
individuos mais propensos a desenvolverem transtornos psicolégicos, aumentando assim a
necessidade de intervencdes e suporte adequados para preservar sua satde mental. Essas emogdes
negativas resultaram em um aumento significativo de novos casos de transtornos psicolégicos,
tornando a populagio que nio tem uma rede de apoio presente durante e apds o isolamento social
mais suscetivel a esses transtornos (SILV A, 2020).

As consequéncias do isolamento social podem ser devastadoras para a satide mental das
pessoas. O distanciamento prolongado de familiares, amigos e atividades sociais pode levar ao
aumento da soliddo, ansiedade e depressdo. Além disso, a falta de intera¢Ges sociais significativas
pode contribuir para o desenvolvimento de transtornos psicolégicos, como estresse pds-
traumatico e sindrome do panico.

E importante reconhecer que as emocdes negativas resultantes do isolamento social podem
afetar significativamente a qualidade de vida das pessoas. A soliddo prolongada pode levar a
sentimentos de desesperanca, isolamento emocional e falta de sentido na vida. Esses efeitos podem
ser ainda mais agravados em individuos que j4 possuem vulnerabilidades pré-existentes, como
histérico de doengas mentais, baixo suporte social ou condi¢des socioecondmicas desfavoréveis.
Portanto, é essencial que sejam implementadas estratégias de apoio psicossocial para mitigar esses
impactos e promover o bem-estar mental durante periodos de isolamento social.

Os niveis de ansiedade, solidio e tristeza durante a pandemia foram mais altos entre as
mulheres idosas do que entre os homens idosos, o que reflete uma sociedade ainda marcada por
altos indices de desigualdade de género, uma vez que as mulheres frequentemente enfrentam
sobrecarga em outros momentos (ROMERO et al., 2021).

A alta taxa de mortalidade entre os idosos durante a pandemia de COVID-19 nio foi
apenas resultado da vulnerabilidade desse grupo, mas também devido a uma longa histéria de
negligéncia. O estado de satide da populacdo idosa no Brasil apresenta um elevado risco de

complicagdes graves decorrentes da doenga.
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A elevada letalidade entre os idosos durante a pandemia de COVID-19 nio ocorreu
somente por se tratar de uma populacdo vulnerdvel, mas também devido a um longo histérico de
negacio. O perfil de satde da populacido idosa brasileira apresenta um alto risco 4 gravidade da
doenca (ROMERO et al., 2021).

Essa faixa etdria apresenta uma elevada prevaléncia de condi¢des médicas cronicas, tais
como diabetes, hipertensio arterial, doengas respiratérias crdnicas, problemas cardiacos e cincer,
o que torna a vulnerabilidade socioeconémica dos idosos ainda mais acentuada. Além disso, a
demora no diagnéstico precoce da COVID-19 agravou a situagio de cuidado e protecio dos
individuos idosos.

A alta mortalidade entre os idosos durante a pandemia de COVID-19 é resultado nio
apenas de sua vulnerabilidade como grupo, mas também de uma negligéncia histérica. No Brasil,
a populagdo idosa apresenta um perfil de satide com alto risco de complicagdes, devido a presenga
de comorbidades como diabetes, hipertensio, doengas respiratdrias crdnicas, doencas cardiacas e
cincer. Isso fragiliza ainda mais sua protecio socioecondmica.

Além disso, a auséncia de uma identificagdo precoce e eficiente do virus por meio de testes
diagnésticos agravou consideravelmente a situacdo de cuidado e prote¢io dos idosos, tornando-os
mais vulnerdveis e propensos a sofrerem os impactos adversos decorrentes da doenga. A falta de
uma detec¢io oportuna do virus contribui para um cenirio desafiador no que se refere a
implementacio de medidas de isolamento e tratamento adequado, o que acarreta um maior risco
de contigio e complicacdes graves para essa faixa etaria.

Essa populagio possui uma alta incidéncia de doengas crénicas, incluindo diabetes,
hipertensio, doencas respiratérias cronicas, doengas cardiacas e cincer, o que torna a protegio
socioecondmica dos idosos ainda mais frageis. Além disso, a falta de diagnéstico precoce do novo
coronavirus agravou a situagio de cuidado e protegio dos idosos (ROMERO et al., 2021).

Nesse contexto, a deficiéncia na detecg¢io precoce da COVID-19 entre os idosos amplia
ainda mais a necessidade de acSes efetivas de monitoramento, prevencio e cuidado, visando
minimizar os efeitos negativos e preservar a satide e o bem-estar desses individuos vulneriveis.

A vulnerabilidade dos idosos durante a pandemia estd diretamente relacionada a falta de
uma rede de apoio familiar e 4 quantidade de casos, o que pode resultar em um aumento de mortes.
Uma pesquisa realizada por BARBOSA et al. (2020) observou as caracteristicas populacionais e o
nimero de casos e 6bitos por COVID-19 nos estados brasileiros, e mostrou que Sdo Paulo foi o

estado com o maior nimero de casos e dbitos no pais.
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A Tabela 1, elaborada por Barbosa e colaboradores, representam os dados de casos e 8bitos por estados.

Estado Casos [Obitos [Casos |Obitos [Proporc¢io ProRorgio Pop. Pop.
Totais [Totais |[dosos [[dosos |De Casos [De Obitos [Total Idosos
Sio Paulo 82161 6163 - 4495 - 72,94% 45.919.049 6.993.969
Rio de Janeiro  [39298  |4105 5823 2801 14,82% 68,23% 17.204.943 2.893.098
Ceard 35947  [2330 6896 1602 19,18% 68,76% 9.132.078 1.148.430
Pernambuco 27759 2200 4546 1853 16,38% 84,23% 9.557.071 1.213.174
Amazonas 20867  [1758 2091 662 7,00% 37,66% 4.144.597 311.473
Para 26077  [2375 5830 1673 22,36% 70,44% 8.602.865 763.716
Maranhio 22786  [784 4063 560 17,83% 71,43% 7.075.181 722.295
Bahia 13899 460 542 306 3,00% 66,52% 14.873.064 1.919.264
Espirito Santos [lo007  |447 1678 327 16,77% 73,15% 4.018.650 566.931
Paraiba 7823 272 - 174 - 63,97% 4.018.127 546.557
Santa Catarina |6696 105 919 74 13,72% 70,48% 7.164.788 1.043.218
Minas Gerais 6668 226 1091 171 16,36% 75,51% 21.168.791 3.315.874
Rio Grande do  [6470 180 1151 152 17,79% 84,04% 11.377.239 2.069.569
Sul
Distrito Federal [5902 98 795 74 13,47% 75,51% 3.015.268 328.379
Alagoas 6214 316 1087 215 17,49% 68,04% 3.337.357 370.746
Sergipe 5314 93 507 50 9,54% 63,44% 2.298.696 253.134
Rio Grande do 4709 184 779 118 16,54% 64,13% 3.506.853 445.618
Norte
Piaui 3550 110 644 77 18,14% 70,00% 3.273.227 411.268
Parana 3212 153 505 106 18,52% 69,28% 11.433.957 1.712.479
Rondénia 3201 121 359 73 11,22% 60,33% 1.777.225 169.913
Goids 2518 96 401 66 15,93% 68,75% 7.018.354 836.663
Roraima 2514 86 198 43 7,88% 50,00% 605.761 41.240

Fonte: BARBOSA et al (2020).

Outra vertente, diz respeito as desigualdades sociais uma vez que houve uma maior
incidéncia e mortalidade por COVID-19 entre idosos nos estados mais pobres do Brasil, refletindo
assim problemas que outrora estavam disfacados e a pandemia trouxe a debates (BARBOSA, et
al (2020).

Os estados da regido Norte do pais, por exemplo, foram considerados um dos menos
desenvolvidos do Brasil, e que, nessa emergéncia sanitéria tiveram picos gravissimos de falta até
mesmo de produtos essencias ao tratamento sobregarregando assim, o sistema de saidde local. O

que pode ser observado na tabela 2 elaborada por Barbosa e colaboradores (2020).
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Tabela 2- incidéncia e mortalidade por COVID-19

Estado Incidéncia Acumulada® Mortalidade Acumulada® Letalidade Acumulada®
S3o Paulo - 64,27 -

Rio de Janeiro 201,27 06,82 48,10%
Ceard 600,47 139,49 23,23%
Pernambuco 374,72 152,74 40,769%
Amazonas 671,33 212,54 31,66%
Pard 763,37 219,06 28,70%
Maranhio 562,51 77,53 13,78%
Bahia 28,24 15,94 56,46%
Espirito Santos 295,98 57,68 19,49%
Paraiba - 31,84 -
Santa Catarina 88,09 7,09 8,05%
Minas Gerais 32,90 5,16 15,67%
Rio Grande do Sul  [55,62 7,34 13,21%
Distrito Federal 242,10 22,53 9,31%
Alagoas 293,19 57,99 19,78%
Sergipe 200,29 23,31 11,6 4%
Rio Grande do Norte [174,81 26,48 15,15%
Piaui 156,59 18,72 11,06%
Parana 34,74 6,19 17,82%
Rondénia 211,28 42,96 20,33%
Goiés 47,93 7,89 16,46%
Roraima 480,12 104,27 21,72%

Fonte: Barbosa et al (2020).

PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE SERVICO SOCIAL NO ATENDIMENTO AO IDOSO
NA PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 trouxe consigo um impacto significativo na vida da populagio
idosa, que representa um grupo vulnerdvel diante da doenca. Nesse contexto, a politica de
assisténcia social assume um papel crucial no amparo e na garantia dos direitos desses cidad3os.

A gestdo da politica de assisténcia social tem como principio fundamental a inclusio e
participagdo ativa de todos os atores envolvidos, colocando os usudrios da assisténcia social como
os principais agentes dessa politica. No entanto, diante da reestruturacio do sistema de protegio
social no Brasil, influenciada por ideais neoliberais, torna-se evidente que a fragilizacdo das

funcdes publicas e a desarticulagdo do Estado tém impactos negativos no campo socioassistencial.
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A administracdo do trabalho da politica de assisténcia social prevé e garante a participagio
de todos os envolvidos, considerando os usudrios da assisténcia social como os verdadeiros
protagonistas dessa politica. No entanto, com a reorganizacio do sistema de protegio social
brasileiro, devido as divises causadas pelas ideias neoliberais, é possivel notar que a
enfraquecimento das funcGes ptblicas e a desestruturacio do Estado afetam negativamente o
campo socioassistencial (RAICHELIS, 2o011).

As politicas neoliberais tém promovido um enfraquecimento do papel do Estado como
provedor de servicos sociais e tém priorizado a légica de mercado, resultando em uma reducdo dos
recursos e investimentos destinados i assisténcia social e em uma maior precarizacdo das
condigdes de trabalho e atendimento nessa 4rea.

Também ¢é notdrio que as tendéncias neoliberais atacam profundamente o mundo do
trabalho, além de afetar a protecdo social brasileira. Como resultado, mudangas ocorrem no
mundo do trabalho a partir do processo de reestruturagio produtiva e de acumulacio flexivel, que
trazem novos formatos para as relacdes de trabalho.

No entanto, essas mudancas trazem consequéncias negativas para a classe trabalhadora,
uma vez que intensificam os niveis de exploragdo e precarizagio do trabalho e despojam essa classe
de seus direitos sociais. Essas mudancas também interferem nas formas de mobilizagio e
organizagio politica dos trabalhadores (ANTUNES,; 2020).

As transformacdes em curso tém impactos desfavoriveis sobre a classe trabalhadora,
aprofundando os niveis de exploracio e deterioracio das condi¢des de trabalho, além de
comprometer os direitos sociais dessa classe. Essas mudancas também interferem nas dinimicas
de mobilizacio e no exercicio da organizagio politica por parte dos trabalhadores.

As medidas adotadas, impulsionadas por uma agenda neoliberal, contribuem para a
fragilizacdo dos sindicatos e limitam a capacidade de resisténcia coletiva, dificultando a defesa dos
interesses e demandas dos trabalhadores. O enfraquecimento dos direitos trabalhistas e a
instabilidade no mercado de trabalho aumentam as disparidades sociais e acentuam as
desigualdades econdmicas, agravando a situagio da classe trabalhadora.

Também é importante destacar as consequéncias da pandemia do COVID-19 no contexto
brasileiro, especialmente em relagio as politicas publicas sociais. Além da crise sanitéria,
socioecondmica e do crescente aumento da precarizagio do trabalho, incluindo o trabalho remoto,

a pandemia mostra outras faces da crise estrutural do capital. Como mencionado anteriormente

(SANTOS, 2020).
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E fundamental ressaltar as implicacdes da pandemia de COVID-19 no contexto brasileiro,
especialmente no que diz respeito as politicas ptblicas sociais. Além dos impactos na satide piblica
e na economia, a crise revela outras dimensdes da crise estrutural do sistema capitalista.

A precarizagio do trabalho, incluindo o aumento do trabalho remoto, é uma das
manifestacdes dessa crise, aprofundando as desigualdades e a wvulnerabilidade da classe
trabalhadora. Nesse contexto, as politicas ptblicas sociais enfrentam desafios adicionais para
garantir o acesso aos direitos basicos, como satde, educagio e assisténcia social, ampliando a
necessidade de acBes governamentais efetivas e de uma reestruturacio do sistema de protegio
social para enfrentar os impactos da pandemia.

Esse cenirio atual favorece a ideia do Estado minimo e contribui para uma abordagem
descompromissada, especialmente em relagio ao setor social (NETTO, 1996). Esse contexto
transforma a vida como um todo, evidenciando a légica conservadora que domina a realidade
social do pais, devido ao aumento desenfreado das desigualdades em diversas 4reas (BEHRING,
2008).

Santos (2020) destaca que os idosos estdo entre os grupos mais vulnerdveis A pandemia,
mas essa vulnerabilidade nio é igual para todos, pois enquanto alguns pertencem a familias
economicamente favorecidas, muitos acabam sendo deixados em lares, asilos e casas de repouso.
Dependendo das posses préprias ou da familia, esses alojamentos podem variar de instalacées de
luxo a depésitos de lixo humano. E importante ressaltar que, em muitas familias pobres, se os
avdés morrerem, as criancas correm um risco muito alto de desnutricio, fome e, finalmente,
morte.

Os idosos sio um dos principais grupos beneficiados pela politica de assisténcia social,
principalmente por meio do Beneficio de Prestagio Continuada (BPC), regulamentado pelo
Decreto n® 6.214, de 26 de setembro de 2007. Esse beneficio consiste na concessio de um salario-
minimo mensal para pessoas com deficiéncia e idosos com 65 anos ou mais, que comprovem nio
ter meios de prover a prépria subsisténcia e/ou de té-la provida por sua familia.

A principal missio do Servico Social é enfrentar as multiplas manifestacdes da
problemaitica social, levando em consideragio seus aspectos culturais e politicos. Nesse sentido, é
evidente a interligacdo entre o capital e o trabalho, bem como o fortalecimento do sujeito, que se

reflete na vida das pessoas pertencentes a diferentes estratos sociais.
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Dentre as diversas dreas em que os assistentes sociais exercem sua atuagio profissional, é
fundamental ressaltar a intervencio no campo da satide como uma esfera de grande relevincia e
complexidade. Nesse 4mbito, a atuacio dos assistentes sociais é crucial para garantir o acesso aos
servigos de saiide, promover a equidade no atendimento e assegurar uma abordagem humanizada
aos usuérios do sistema de sadde.

O Servico Social tem como objetivo principal enfrentar as varias expressdes da questio
social, considerando seus aspectos culturais e politicos. Nesse sentido, tornam-se evidentes e
estreitas as relagdes entre capital e trabalho, bem como o fortalecimento do sujeito, que se
manifestam na vida dos individuos de diferentes segmentos sociais. Dentre as diversas areas de
atuagio do assistente social, destaca-se a atuagio na drea da sadde como um espago privilegiado
que exige profissionalismo e humanizagio (PEREIRA, 2017).

A intervencio do assistente social no campo da saidde envolve a realizacdo de avaliacdes
sociais, o acompanhamento de pacientes e suas famiflias, a articulagdo com outros profissionais de
satide, a mediacdo de conflitos e a promocio de agdes que visam a melhoria das condi¢des de vida
e satude das pessoas. Para desempenhar essa fungio, é necessirio um profissionalismo sélido,
embasado em conhecimentos tedricos e praticos, além de habilidades de escuta, acolhimento,
empatia e ética.

No campo da satde, os assistentes sociais desempenham um papel fundamental e
imprescindivel na defesa e garantia do direito & sadde para todos os individuos. Sua atuagio se
estende além da prestacio de servicos e engloba a promogio do bem-estar e o estabelecimento de
condi¢des que visam alcangar uma sociedade mais justa e igualitaria.

A pandemia da covid-19 gerou um mundo com impactos significativos em diversas
dimensdes da sociedade. Entre as medidas adotadas para conter a propagacio da doenca, destacou-
se o isolamento e distanciamento social. Nesse contexto, os profissionais da Assisténcia Social
tiveram um papel fundamental na intermediacdo de contato entre médicos, paciente e familiar. O
assistente social desempenha a fun¢io de estabelecer um vinculo com o paciente, além de prestar
assisténcia aos familiares, humanizando a 4rea hospitalar (BEHRING, 2008).

Demostrando dessa forma que o preparo desse profissional, é concomitante &
contemporaneidade. Revelando assim, que o profissional esteja preparado para o enfrentamento
das demandas atuais. Sendo constantes as transformacdes da sociedade, impactando diretamente

a vida dos sujeitos.
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RESULTADOS

O aumento da populagio idosa em todo o mundo é uma realidade crescente, em grande
parte devido aos avangos em medidas protetivas e medicinal. O Ministério da Satdde (2006) prevé
que o aumento do nimero de idosos deve ser acompanhado de mudangas nos modos de pensar e
viver. A satide é um fator chave nesse processo, ndo apenas a fisica, mas também a mental. No
entanto, a velhice estd diretamente relacionada a qualidade de vida dos idosos, uma vez que
implica na perda de autonomia.

Os profissionais de diferentes 4reas devem ser ainda mais atuantes nas medidas de
prevencio a satde, atuando na prevencgio, controle e enfrentamento ao Coronavirus,
principalmente no que diz respeito a satide e ao cuidado do paciente idoso sob todos os aspectos,
uma vez que assumem o papel de promotores da saide da familia (SILVA; SANTOS, 2020).

Em tempos de pandemia, é essencial que profissionais de diversas 4reas intensifiquem sua
atuagio nas medidas de prevencio a satde, engajando-se de forma ativa na prevencio, controle e
enfrentamento do Coronavirus. Especial aten¢io deve ser dada ao cuidado e prote¢io dos pacientes
idosos, abrangendo todas as dimensdes de sua satde.

Esses profissionais assumem um papel fundamental como promotores da satide familiar,
trabalhando para garantir o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos, bem como fornecendo
orientagdes e cuidados especificos para prevenir a contaminagio e garantir uma resposta adequada
diante dessa doenca.

Percebe-se uma mercantilizacdo das necessidades sociais e privatizacio das politicas
publicas. Os servigos sociais deixam de ser direitos e se transformam em produtos que nio sio
acessados, mas consumidos, transformando o sujeito de direitos em consumidor de um produto
de acordo com sua necessidade (SIQUEIRA; TATIBANA, 2022).

Observa-se uma tendéncia de comercializagio das necessidades sociais e privatizacdo das
politicas ptblicas, em que os servicos sociais deixam de ser direitos e passam a ser tratados como
produtos a serem consumidos, ao invés de acessados. Isso resulta na transformacdo do sujeito de
direitos em um mero consumidor, que busca adquirir um produto de acordo com suas

necessidades.

DISCUSSOES

No exercicio de sua funcio, o Assistente Social é frequentemente chamado a desempenhar

um papel meramente técnico de concessio de "beneficios”, em vez de atuar na viabilizag¢io do
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acesso aos direitos. Essa abordagem muitas vezes obriga o profissional a fazer escolhas dificeis,
decidindo entre atender as necessidades de pessoas pobres ou indigentes.

Quando examinamos a pobreza como um componente intrinseco do sistema capitalista, é
de suma importincia abordar a variedade de individuos que formam a "familia", uma entidade
complexa e diversificada. A pobreza nio afeta apenas um tnico perfil de familia, mas se manifesta
em diferentes contextos socioecondémicos, levando em consideragio fatores como género, etnia,
idade e configuracdes familiares diversas.

O Assistente Social é chamado a cumprir o papel técnico de conceder "beneficios” em vez
de viabilizar o acesso aos direitos, escolhendo entre o pobre e o indigente. Ao abordarmos a
pobreza como parte do sistema capitalista, torna-se necessario discorrer sobre o segmento humano
no qual ela se espalha, ou seja, a unidade multidiversa da "familia" (LORENZO et al, 2020).

Compreender essa diversidade é fundamental para uma anilise abrangente e eficaz das
questdes relacionadas a pobreza e para o desenvolvimento de intervengdes sociais adequadas que
considerem as necessidades especificas de cada familia.

A estrutura da familia na sociedade contemporinea difere da tradicional familia nuclear,
pois agora é mais reduzida e composta por diversos arranjos familiares, como familias
monoparentais, familias reconstituidas e familias homoafetivas. E importante destacar que
muitos desses arranjos familiares estio enfrentando um aumento no indice de empobrecimento,
o que os torna dependentes do apoio do Estado para garantir seu sustento e bem-estar.

A configuracdo da familia contemporinea é diferente da tradicional familia nuclear, sendo
agora menor e apresentando novos arranjos familiares monoparentais, reconstituidos,
homoafetivos, muitos dos quais experimentando um processo de empobrecimento crescente e
necessitando do apoio do Estado (SILVA et al, 2020).

Nesse sentido, a politica social desempenha um papel crucial no fornecimento de suporte
e protecio para esses diversos arranjos familiares, por meio de programas de assisténcia social,
transferéncia de renda e acesso a servicos bésicos. Reconhecer a diversidade e as necessidades
especificas de cada arranjo familiar é fundamental para que o Estado possa desenvolver politicas
eficazes que promovam a igualdade de oportunidades e contribuam para a melhoria das condi¢des
de vida dessas familias em situagio de empobrecimento.

A familia é um espaco privilegiado de cuidado e prote¢io humana, sendo o seu primeiro

local de socializagdo e tendo influéncia sobre o desenvolvimento de seus membros. No entanto, é
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preciso evitar a perspectiva que responsabiliza unicamente a familia por seus problemas e culpar
a sua incapacidade de se ajustar aos padrdes e modelos preconcebidos.

Por outro lado, temos visto o oposto em tempos de polarizacdo politica exacerbada, como
Mioto (2003) aponta em relacio i vulnerabilidade a pauperizagio, que é multifacetada, envolvendo
fatores econdmicos, qualificagio para o mercado de trabalho, tipos de familias e arranjos
familiares, bem como os ciclos de vida. Além disso, na sociedade brasileira, devido & desigualdade
de sua estrutura social, essa vulnerabilidade tem aumentado e exigido que essas familias realizem
arranjos e rearranjos para garantir a sua sobrevivéncia.

Essas estratégias tém enfrentado obsticulos devido ao fato de que, embora as familias
sejam menores, elas dependem de trabalho e renda que muitas vezes n3o sio vidveis, em um
mercado cada vez mais competitivo e excludente. Além disso, muitas dessas familias sdo formadas
por pessoas que nio atendem as demandas mercadolégicas e precisam empreender de forma
informal, sem suporte, seguranca e em condi¢des desumanas (MIOTO, 2003).

A desigualdade social é evidente em nossa sociedade, com certos grupos enfrentando
maiores desvantagens do que outros. Isso revela uma sociedade que estd segregada tanto social
quanto economicamente. Nesse contexto, é fundamental que as dimensdes ético-politicas e
tedrico-metodolédgicas do Servigo Social se traduzam em acdes concretas por meio da dimensio
técnico-operativa do Assistente Social.

O Assistente Social desempenha um papel crucial na intervengio direta com individuos e
grupos que estdo sofrendo os impactos da desigualdade social, oferecendo suporte, orientagio e
acesso a recursos e servicos essenciais. £ por meio de suas habilidades técnicas e conhecimento
especializado que o Assistente Social pode contribuir para a transformacdo das condicées de vida
desses extratos sociais mais prejudicados.

A pandemia de COVID-19 evidenciou de maneira incontestivel que estamos sujeitos as
suas consequéncias, mas que a forma como somos afetados é desigualmente social. Existem
extratos sociais mais prejudicados do que outros e essa realidade desnuda uma sociedade social e
economicamente segregada. Nesse momento, as dimensdes ético-politicas e tedrico-
metodoldgicas do Servico Social precisam se concretizar em a¢des da dimensio técnico-operativa
do Assistente Social (SIQUEIRA; TATIBANA, 2022).

Além disso, o Servigo Social também tem o papel de atuar de forma critica e engajada na
luta por politicas pablicas mais inclusivas e igualitirias, buscando enfrentar as raizes estruturais

da desigualdade. Ao articular as dimensdes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-
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operativas, o Assistente Social estd capacitado a enfrentar os desafios sociais e contribuir para a
constru¢io de uma sociedade mais justa e igualitéria.

O Assistente Social, como profissional que intervém em busca do acesso dos usuarios aos
seus direitos sociais, desempenha um papel crucial de comprometimento e respeito as necessidades
humanas que surgem e que exigem uma resposta efetiva do poder publico e da sociedade civil para

serem cooperados nos efeitos da pandemia, que intensificaram os niveis de abandono na pessoa

idosa (ROMERO, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 revelou a necessidade de se estabelecer estratégias rdpidas para
a preservacio e promogio da saide e da vida e, em relacdo aos idosos, destacou a importincia dos
familiares e/ou cuidadores como agentes de cuidado, seja formal ou informal.

As acdes protetivas, instituidas pra promocio de satide e vida, como o isolamento e
distanciamento social, objetivou claramente a protecio de grupos caracterizados como
vulnerdveis, bem como conter o avango do virus. O cendrio pandémico deixa claro, a necessidade
das medidas, porém precisam de interpretacio e eficicia.

A populacdo idosa estd mais vulnerivel as consequéncias da contaminacio pela COVID-
19 e suas repercussdes, como os fatores estressantes, de ansiedade e depressivos, as a¢Ses referidas
para o distanciamento agravaram ainda mais problemas existentes, como o abandono, tidos por
muito como estratégias do enfrentamento. No entanto nio podemos assim destacar, quando
ocorre o abandono intencional da pessoa idosa ou quando existe o cuidado e com isso também o
isolamento.

Ao profissional de servigo social é imprescindivel a adocdo de estratégias protetivas e
préticas de assisténcia em remediacdo de conflitos, bem como assegurar o contato entre paciente
e familia com profissionais de saiide que tenham a capacidade de melhorar a qualidade de vida e
que, também, gerem autonomia para eles, garantindo ou resgatando a sua dignidade humana de
conhecimentos especificos para melhor qualificar e capacitar, nio sé os profissionais presentes na
satde, mas, inclusive, a sociedade em geral, especialmente a familia, por esta ser o principal ente
de protecdo e apoio aos idosos e vulneréveis.

Em vista das informacdes citadas acima, é notéria a importincia da realizacdo de estudos
com um olhar critico acerca da pandemia da Covid-19, sobre a vida dos idosos, em uma sociedade

que cada vez mais desvaloriza e deixa de lado pessoas com mais idade, sendo que essa é uma fase
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da vida humana que carece de cuidados e atengio especificas. Com isso, ao analisar e compreender
esse assunto com maior profundidade é possivel atrair mais aten¢io ao problema, fim de que sejam
implementadas a¢des em prol da reducdo das taxas de abandono, bem como proporcionar melhor

qualidade de vida e garantia de direitos & populacdo idosa.
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