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RESUMO: O presente artigo teve como objetivo investigar a influéncia do clima organizacional no
desempenho dos trabalhadores. Para tanto, foi realizada uma revisio de literatura, na qual foram
levantados conceitos e teorias relacionados ao clima organizacional e desempenho. Os resultados indicaram
que h4 uma forte relacdo entre o clima organizacional e o desempenho dos trabalhadores, e que fatores
como liderancga, comunicagio, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento sdo importantes para
a melhoria do clima e do desempenho. Conclui-se que investir na melhoria do clima organizacional pode
trazer beneficios significativos para as empresas, como aumento da produtividade, motivacio e satisfacdo
dos colaboradores.
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ABSTRACT: This article aimed to investigate the influence of organizational climate on workers'
performance. For that, a literature review was carried out, in which concepts and theories related to the
organizational climate and performance were raised. The results indicated that there is a strong
relationship between the organizational climate and the performance of workers, and that factors such as
leadership, communication, recognition and development opportunities are important for improving the
climate and performance. It is concluded that investing in improving the organizational climate can bring
significant benefits to companies, such as increased productivity, motivation and employee satisfaction.
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RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo investigar la influencia del clima organizacional en el
desempefio de los trabajadores. Para ello, se realizé una revisién bibliografica, en la que se plantearon
conceptos y teorias relacionadas con el clima y desempefio organizacional. Los resultados indicaron que
existe una fuerte relacién entre el clima organizacional y el desempefio de los trabajadores, y que factores
como el liderazgo, la comunicacién, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo son importantes
para mejorar el clima y el desempefio. Se concluye que invertir en la mejora del clima organizacional puede
traer importantes beneficios a las empresas, como aumento de la productividad, motivacién y satisfaccién
de los empleados.
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INTRODUCAO

O ambiente organizacional é um conjunto de todas as questdes relacionadas a estrutura da
empresa e seu funcionamento. Pode ser influenciado por diversos motivos que simultaneamente
afetam negativamente ou geram oportunidades para a organizagio. O clima organizacional é
altamente dependente, da estrutura e cultura organizacional, criando oportunidades de
participagio pessoal, selecio de equipes, lideranca, avaliagdo e remuneracdo. Porém, para que uma
organizacio alcance seus objetivos com bons resultados, é preciso também que as pessoas que nela
trabalham saibam gerenci-los. Para alcancar bons resultados em sua posi¢io, as pessoas devem
ter habilidades de gestdo da empresa e satisfacio ou motivagio no trabalho.

Em uma empresa, o estudo do clima organizacional é uma importante ferramenta para
avaliar todos os problemas a qualquer momento, identificando diversos pontos que geram
resultados negativos no ambiente de trabalho, ajudando a melhorar a eficiéncia e a produtividade
da empresa. Para que a empresa cresca e se desenvolva, o fator necessério é o clima organizacional,
gracas ao qual os funciondrios tém um bom ambiente, e por isso valorizam cada vez mais o seu
trabalho, gerando um bom investimento também para a empresa, ao melhorar a produtividade e
a lucratividade nos negécios.

O que pode parecer uma caracteristica aceitivel para uma pessoa pode nio ser entendido
dessa forma por outra. Nesse contexto, uma ferramenta de gestio conhecida como clima
organizacional é utilizada para expressar os sentimentos individuais dos colaboradores em
relagdo ao seu ambiente de trabalho, & empresa como um todo, aos clientes e a si préprios.

Segundo Cody (1997, p. 52): O clima organizacional é um indicador do grau de satisfacdo
dos membros da empresa, em relagio a vérios aspectos da cultura organizacional ou da realidade
aparente, como politica de pessoas, modelo de gestio, missio da empresa, processos de
comunicagdo, desenvolvimento profissional e identificagio com a empresa. O clima
organizacional é entendido como os aspectos internos de uma organizacio que levam a diversos
tipos de motivacdo entre os seus participantes, a sua percep¢io sobre a qualidade do ambiente
organizacional e que influenciam o comportamento, influenciando a motivacio, o desempenho
das pessoas e a satisfa¢io no trabalho.

Muitos comentam sobre o valor humano de uma organizac¢do, mas a importincia que as
pessoas tém no ambiente de trabalho nem sempre é analisada. Sdo elementos fundamentais, pois
sdo as fontes criativas do processo de desenvolvimento e crescimento de uma organizagio. E

consenso no mundo atual que a grande diferenca entre as organiza¢des estd profundamente

relacionada ao clima alcan¢ado no ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2006).
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Segundo Chiavenato (2004), as organiza¢des sio unidades sociais, deliberadamente
idealizadas e recuperadas para um tnico fim. E na medida em que tais objetivos sio alcancados,
as organizacdes se redefinem para encontrar grandes objetivos, bem como se esforcam para
alcancga-los com o minimo de esforco e custo.

Segundo Chiavenato (1999, p. 52), “o clima é o ambiente interno de uma organizacio, o
ambiente psicolégico e as caracteristicas que existem em qualquer organiza¢io”. O clima é o
ambiente no qual as pessoas em uma organizacdo fazem seu trabalho. N3o pode ser visualizado,
mas pode ser fortemente percebido, porque é apresentado de véirias maneiras, sendo algumas mais
sensiveis do que outras em relagio a varios aspectos do clima organizacional.

Ao investigar o comportamento organizacional, analisa-se o comportamento individual e
coletivo de lideres, colaboradores e suas implicacées no ambiente de trabalho. Envolvendo nio
apenas o diagndstico, mas o entendimento das necessidades de desenvolvimento das equipes,
individual e coletivamente, em beneficio da organizacdo. Tendo por objetivo garantir as
condi¢des necessérias para o andamento e desenvolvimento do trabalho, utilizando técnicas que
motivem e engajem as pessoas em objetivos e resultados pré-determinados.

As organizacdes sio constituidas por pessoas que possuem necessidades, desejos,
expectativas pessoais e profissionais, por isso é imprescindivel compreender como funcionam e
como interagem dentro da organizacio, ou seja, um conjunto de comportamentos distintos.

Segundo Batista (2015), um dos fatores que influenciam a produtividade da empresa é o
comportamento humano. E essa relacio se deve ao fato de que as pessoas confundem e associam
suas expectativas, valores e crencas aos valores, crencas e expectativas da empresa.

As pessoas sio dotadas de emocdes e sentimentos que influenciam a maneira como
interpretam e pensam. No entanto, a organiza¢io deve envolver os funcionérios, pois a satisfagio
e o comprometimento no trabalho sio fatores importantes na participagdo dos individuos,
cabendo ao setor de Recursos Humanos planejar como irdo engajar os funcionérios.

Nio h4 organizagdo sem pessoas, Chiavenato (2009) mostra que toda organizacdo ¢é
basicamente formada por pessoas porque as empresas dependem delas para orientar, controlar e
fazer funcionar. No entanto, ele vé as pessoas como recursos dotados de competéncias, agilidade,
conhecimentos e habilidades necessédrias para realizar uma tarefa organizacional. Sem ignorar
seus proprios tracos de personalidade, individualidade, valores, atitudes, motivagdes e objetivos
individuais.

Chiavenato (2009, p.143) afirma que “devem ser feitas suposi¢des de que as pessoas tém
motivos especificos ou necessidades bdsicas que representam comportamentos potenciais e

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.05. mai. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

1117



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

influenciam o comportamento apenas quando provocadas; que a provocacio desses motivos
depende da situagio ou ambiente percebido pela pessoa; as propriedades especificas do ambiente
servem para estimular ou provocar certos motivos, isto é, que um motivo especifico nio terd uma
influéncia sobre o comportamento até que seja provocado por uma influéncia ambiental
apropriada; mudancgas no ambiente percebido causardo uma mudanca no padrio de motivagio
provocada; cada tipo de motivagio é voltado para atender a um tipo diferente de necessidade. O
padrio de motivagio despertada determina o comportamento, e a mudanca desse padrio resultard
em mudanga de comportamento.

O campo relacionado a gestio de pessoas é de planejamento dentro das organizagdes, e
busca promover a atuagdo competente de pessoas, para conseguir os alvos nas organizacdes e
pertinentes direto ou indiretamente com a companhia. (VILAS et all, 2009)

Com diversos desafios existentes, os profissionais de gestdo de pessoas buscaram se
reinventar. Por meio dos principais métodos de processos de gestio de pessoas, iniciou-se todo o
caminho da busca de qualidade e competéncia.

Equipar as organizacSes de pessoas com fungdes imprescindiveis, dedicadas as suas
responsabilidades e cargos, conservar os colaboradores exercendo suas funces, desenvolver os
colaboradores quanto as suas obrigagdes e responsabilidades e gerenciar, esses processos estio
integrados e sdo autdnomos na area de gestio de pessoas. (CHIAVENATO,2014).

Segundo Bolgar (2002) para gerir pessoas deve-se buscar encontrar um ponto de
estabilizacdo apropriado, no qual os seus papeis dentro de uma organizac¢io deve laborar de
maneira adequada.

Bolgar (2002) profere que a gestio de pessoas deve ter estratégia a longo prazo e
operacional a curto prazo, juntando a administracio de processos e a de pessoas. Pelo meio desse
aspecto a gestdo de pessoas precisa agrupar sua aplicago nos fins e implica¢des da organizagio a
ser adquirida, oferecerd a organizag¢io uma prosperidade de sucesso. A organizagdo sé poderd
ascender como um corpo integrado apenas quando todos os setores ficarem alinhados.

E importante que os cooperadores permanecam firmes nesse processo. Para isso a
organizagio deve estimular entre seus cooperadores um clima sublime e com inovacdes. O
sucesso das corporacdes estd em um caminho além da qualidade das realiza¢des da empresa.

Segundo Ogliari (2009) e Morassutti (2012) a Volvo do Brasil se atenta com os
colaboradores e toda sua familia. Esse método é um elemento da tradi¢do organizacional da

companhia e traz uma ampla importincia. Uma empresa deve cuidar dos seus colaboradores,
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demonstrando o fundamental valor que é tratar os individuos com respeito, gerando oportunidade
de crescimento, remuneragio apropriada e beneficios correspondentes.

Com essa tatica a Volvo vem preenchendo um desempenho essencial, onde apresenta para
os seus colaboradores, clientes e outras empresas como valorizar e desenvolver seus colaboradores
pode fazer uma enorme diferenca. A qualidade de vida no ambiente de trabalho e a luta pela
exceléncia, mostra para os colaboradores a importincia que eles tém para a companhia.

Ainda no exemplo da Volvo um bom ambiente no trabalho com qualidade de vida é
compreendido como um investimento direcionado aos designios da companhia. Pér desafios no
dia a dia de um servidor faz parte do servico de um chefe da organizacio, fazendo com que desta
forma sejam incentivados e motivados a alcangar os alvos individuais e da companhia.

Uma das grandes vantagens da constru¢io de um ambiente favordvel na empresa é o
aumento da qualidade dos seus produtos e servigos. Gestdo da qualidade é um dos conceitos mais
relevantes no mundo dos negécios, presentemente. Sua importincia deve-se a que todo produto
ou servico necessita ser fiscalizado em suas fungdes.

Para Tofoli (2006), a principal caracteristica da “Gestdo da Qualidade Total” é a quebra
de paradigmas, que implica na mudanca da forma de pensar e na postura das pessoas envolvidas
no processo, obtendo um comprometimento pessoal de cada individuo com o objetivo principal
da organizagio.

J4 Campos (1992), explica o desenvolvimento efetivo da Gestdo da Qualidade Total como
uma ferramenta gerencial aperfeicoada no Japio, que engloba toda a empresa, desde os niveis
mais baixos até a alta administragdo, visando manter o processo sob controle e melhorando
continuamente seu desempenho, a fim de satisfazer e/ou exceder as necessidades e expectativas
dos clientes, sejam eles internos ou externos.

Segundo Deming (1990) e Juran (1992), a realizacdo do trabalho em equipe, com um
objetivo em comum e o foco na satisfacdo do cliente, sio elementos fundamentais para o sucesso
na implantacio de um Sistema de Gestdo da Qualidade, seja no segmento de produtos ou
prestacio de servicos. Para se atingir esse nivel de capacidade, a empresa depende do
comprometimento de todas as pessoas envolvidas no processo, como gestores, colaboradores e
fornecedores, na busca pelo aprimoramento continuo, por meio do trabalho em equipe e com
objetivos comuns a toda empresa.

Dentre todos os conceitos apresentados, o conceito predominante para a Gestdo da

Qualidade é que a satisfacdo do cliente depende da relacdo entre a expectativa na hora da compra
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e o sentimento que a cliente desperta no momento da utiliza¢3o do produto ou servigo, quanto a

sua funcionalidade (PALADINI, 2004).

METODOS

O objetivo deste estudo é analisar a relagio entre o clima organizacional e o desempenho
dos trabalhadores. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma revisio bibliogréfica sistematica
em bases de dados eletrénicas como Scopus, Web of Science, Pubmed e Google Scholar,
utilizando os termos de busca "clima organizacional”, "desempenho no trabalho" e "fatores de
satisfagdo no trabalho". O estudo tem como objetivo analisar como o clima organizacional pode
influenciar o desempenho dos trabalhadores e quais fatores sdo mais importantes nessa relagio,
como lideranga, comunicacio, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento. Serdo
explorados exemplos préiticos de como as empresas podem melhorar o clima organizacional e,
assim, contribuir para o aumento da produtividade, motivagio e satisfacdo dos colaboradores.

A partir dos resultados obtidos na revisio bibliografica sistemaitica, foram selecionados os
artigos mais relevantes e atuais que exploram a relacdo entre clima organizacional e desempenho
dos trabalhadores. A anilise critica desses artigos buscou identificar os principais conceitos,
definicdes e perspectivas relacionados ao clima organizacional e ao desempenho no ambiente de
trabalho. A sintese dos principais resultados encontrados destaca a forte relagdo entre o clima
organizacional e o desempenho dos trabalhadores, bem como a importincia de fatores como
lideranca, comunicacio, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento para a melhoria do
clima e do desempenho. Também foram identificadas as principais préticas e estratégias para a
melhoria do clima organizacional e as possiveis consequéncias para a empresa, como aumento da
produtividade, motivacio e satisfacio dos colaboradores. Além disso, foram apontados os desafios
enfrentados pelas organizacdes ao tentar implementar medidas para melhorar o clima
organizacional e consequentemente, o desempenho dos trabalhadores.

A pesquisa bibliografica é o levantamento ou revisio de obras publicadas sobre a teoria que
ird direcionar o trabalho cientifico o que necessita uma dedicacdo, estudo e anilise pelo
pesquisador que ird executar o trabalho cientifico e tem como objetivo reunir e analisar textos
publicados, para apoiar o trabalho cientifico. Para Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material j4 elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos.
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RESULTADOS

A anilise dos resultados contidos nos artigos indicou que predominantemente as gestdes
organizacionais sdo inspiradas na teoria cldssica. Sua estrutura hierdrquica é antiga, onde a
empresa é administrada por profissionais nio qualificados e que no se preocupam com o bem-
estar de seus funciondrios, com turnos curtos que mudam o clima dos negécios. Gerenciar pessoas
todos os dias tém um impacto sobre o pensamento inovador de algumas organizacdes que ainda
veem os individuos como despesas em vez de partes integrantes.

Conforme aponta Bolgar (2002) “ a gestdo de pessoas carece ter estratégia a longo prazo e
operacional a curto prazo, juntando a administracio de processos e a de pessoas.”

Dentre a pesquisa, percebe-se também que clima organizacional é entendido como os
aspectos internos da organizagio que levam a diversos tipos de motivagio entre seus
participantes, sua percepc¢io sobre a qualidade do ambiente organizacional, e que influenciam o
comportamento, a motiva¢io, desempenho e trabalho das pessoas e a satisfacio. Em um mundo
de mudangas constantes, principalmente na 4rea de gestdo de pessoas, ela deve se aproximar
dessas mudangas.

Segundo Batista (2015), um dos fatores que influenciam a produtividade da empresa é o
comportamento humano. As pessoas sdo dotadas de emocdes e sentimentos que influenciam a
maneira como interpretam e pensam. Percebe-se na pesquisa que os autores concordam com a
ideia de desenvolvimento do funciondrio para sua satisfacdo na empresa, a fim de ter funcionérios

mais engajados no trabalho, esses fatores sdo importantes na participagio dos individuos.

DISCUSSAO

De acordo com Pereira (2007) o campo coorporativo e empresarial demanda cada vez mais
uma ampla necessidade de colaboradores motivados para atuagio em suas tarefas. Os
colaboradores internos ou externos, ocasionam efeitos suficientes para a companhia e seu
empreendimento.

O sucesso das grandes companhias se d4 devido aos resultados de um clima com motivacio
e integracdo, que tem a desenvoltura de motivar e acalorar os servidores a se empregarem de
maneira total para o sucesso da organizagio. Uma atmosfera organizacional é capaz de estimular
e harmonizar seus servidores para um contentamento plausivel. O servidor é um ser com vida, é
por meio dessa energia de sua vida que as companhias os fazem se apaixonar e se motivar no seu

ambiente de trabalho.
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A companhia é provocada a ver o servidor nio apenas como um funcionario, mas como
um individuo com habilidades excepcionais que tém o capital intelectual da corporacio
organizacional para causar resultados excelentes ( CASSOL et all, 2014).

A motivagio é uma ferramenta para poder haver uma conquista porém deve ser diéria,
pois seu efeito se d4 por meio de como os colaboradores sdo vistos dentro da organizacio
(CARVALHO et all, 2013).

O setor de gestdo de pessoas é de extrema necessidade, para o processo gerencial, pois é
ele que vai desenvolver e direcionar estratégias para a integragio de todos os campos e setores,
organizando anilises dos comportamentos e acompanhando as atividades. Consiste em gerir
pessoas e avaliar os servidores dentro da organizacio, sucessivamente alinhando as politicas
empregada pela organizacio.

A gestio de pessoas carece de observar e dar reconhecimento aos talentos de seus
servidores, como componente essencial de uma politica organizacional. Vale 4 pena indicar que
o respeito é fundamental na hora de avaliar a motivacdo e o apego real dos servidores. Portanto é
indispensavel adotar alguns passos de extrema relevincia para a harmonizagio, eu incentivo, tu
incentivas, eles incentivam, motivar é escutar. Nesses breves caminhos que precisam ser adotados
para a organizagio ter um colaborador motivado em seu ambiente de trabalho gerando resultados
excelentes.

Hoje em dia, estamos cada vez mais conscientes da importincia da inteligéncia emocional
como um dos fatores de sucesso, ndo s6 na nossa vida pessoal, mas de grande importincia na
nossa vida profissional. A inteligéncia emocional esté relacionada a diversos aspectos, tais como:
escolha da carreira, relacionamento interpessoal no cotidiano de trabalho, resolu¢io de conflitos,
capacidade de ouvir e compreender corretamente e alcangar o resultado desejado. Fala-se muito
de profissionais que se desviam da rotina por conta do estresse e da falta de qualidade de vida.

Com a evolugdo da psicologia, psiquiatria e agora da neurociéncia, descobriu-se que
existem vdrios fatores que determinam o sucesso de pessoas e organizagdes. A pesquisa mostra
que a inteligéncia emocional determinard o potencial de um individuo para aprender os
fundamentos do autodominio, autoconhecimento e controle emocional. O autocontrole,
resultante da inteligéncia emocional, o hébito de criticar os préprios pensamentos e paradigmas,
prolonga o periodo pré-reagio, permitindo ao individuo basear suas decisdes, principalmente nos

picos de tensdes, em um maior nimero de varidveis (informagdes armazenadas em meméria).
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A qualidade de vida no trabalho é um tema de extrema importincia, pois é no trabalho que
as pessoas podem descobrir seu potencial de desenvolvimento como ser humano, valorizar-se,
desenvolver autoestima e buscar a felicidade (PIZZOLATO, MOURA, SILVA, 2013, p. 2).

A inteligéncia emocional ajuda o individuo a se motivar, perseverar na conquista de
objetivos apesar das barreiras, controlar seus impulsos e ansiedade para que nio enfraquecam sua
capacidade de raciocinio, auxilia também na constru¢io de uma pessoa empiética e de
autoconfianga. Para que essas habilidades se desenvolvam, certas habilidades emocionais devem
ser aprendidas e aprimoradas, as quais determinam até que ponto outras habilidades presentes no
individuo podem ser utilizadas (GOLEMAN, 1995).

O lider de hoje precisa saber que ndo se estd mais obtendo resultados como no passado,
quando o poder determinava a disciplina e estabelecia padrdes. Diante da encruzilhada no
ambiente de trabalho de diferentes Geragdes: Baby Boomers, X, Y e Z, com caracteristicas e
desejos completamente diferentes, com diferentes niveis de informac3o, altos niveis de ansiedade
e diferentes perfis, o lider terd que utilizar ferramentas compativeis com o novo cendrio, o que
requer uma nova forma de lideranca (GOLEMAN, 2007).

Os jovens nascidos em meados dos anos go integram o grupo da Geracdo Z. Ainda nio
estdo inseridos no mercado de trabalho, mas sdo motivo de reflexdo pelo seu comportamento
individualista e algo antissocial, pois s3o jovens ligados & Internet , onde valores familiares como
sentar 3 mesa e conversar com os pais nio siao tdo expressivos quanto os contatos virtuais que os
jovens fazem online, sdo tidos como excéntricos e apresentam um perfil mais direto.

O lider precisard saber definir o tipo de lideranga a ser aplicada, saber avaliar o grau de
motivagio e maturidade do grupo e dos individuos, criando assim um objetivo comum para o
grupo e gerando assim os desafios necessarios para desenvolvimento pessoal e consequentemente
crescimento coletivo. Portanto, é imperativo compreender a importincia da inteligéncia
emocional na lideranca e sua relagio para melhorar a comunicagio interpessoal nas organizagdes
e identificar como a inteligéncia emocional pode melhorar as relacGes interpessoais nas
organiza¢des. Compreenda os mecanismos relacionados ao estresse e seus efeitos nas emogdes
dos lideres.

O autocontrole pode ajudid-lo a tomar melhores decisdes, que sio menos impulsivas e,
portanto, menos agressivas. Dessa forma, é possivel evitar uma série de conflitos decorrentes de
decisdes precipitadas e impensadas, definidas em momentos de forte tensdo emocional. De acordo

com Weisinger (2001).
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CONCLUSAO

O campo da gestdo de pessoas tem passado por diversas transformagdes ao longo da
histéria, e hoje em dia é reconhecido como um importante capital intelectual das organizacdes
empresariais.

A administracdo de pessoas é uma tarefa desafiadora, e é por isso que a gestdo de pessoas
vem buscando constantemente novas formas de aprimorar a vida dos funcionédrios dentro das
organizagdes.

Um dos aspectos mais importantes nesse sentido é a criacdo de um clima organizacional
saudavel, que possa influenciar positivamente no desempenho dos trabalhadores.

Por meio de estratégias motivacionais e valorizagio dos colaboradores, as empresas tém
buscado melhorar o clima organizacional e, consequentemente, o desempenho de seus
funcionérios. E evidente que investir na melhoria do clima organizacional é fundamental para o
sucesso das organizacdes, pois contribui para aumentar a produtividade, a motivacio e a satisfagio
dos trabalhadores, desta forma individuos certamente irdo produzir melhor ao se sentirem bem, a
qualidade daquilo que se faz é atingida quando hé estimulos para isso, os trabalhadores precisam
estar motivados e dispostos para fazer além do que é proposto e/ou exigido, e isto nio se consegue
quando o trabalhador recebe apenas ordens, mas quando ele é visto para alem de alguém que
apenas produz e entrega resultados para empresa, dessa forma, humanizando a “mio-de-obra” é
possivel atingir resultados maiores gerando impacto inclusive no clima organizacional,
promovendo um ambiente com maior interesse e disposigdo.

Assim, entende-se a necessidade da realiza¢do de algumas pesquisas que captem as
percepcdes dos trabalhadores, evidentemente toda busca por um ambiente organizacional ideal de
colaboragdo e motivacdo devem estar alinhados com planejamentos estratégicos unindo qualidade
e produtividade em um espaco saudével que indica os possiveis caminhos para o gerenciamento

do clima organizacional e potenciais barreiras 4 implantacio de novas estratégias.
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