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O objetivo deste estudo foi analisar a adogio do teletrabalho no servigo ptblico
brasileiro, discutindo as suas regulamentacGes, vantagens e desvantagens, desafios e
perspectivas. Essa modalidade de trabalho vem sendo adotado em vérios paises h4 décadas,
entretanto, surgiu timidamente no Brasil, ganhando destaque somente nos dltimos anos.
Com a adogio do trabalho remoto, o Estado visa aumentar a eficiéncia na prestagdo dos
servigos publicos, focando na entrega de resultados e reduzindo custos administrativos.
Todavia o teletrabalho ainda apresenta desafios importantes a serem superados pelos érgios
publicos e servidores como problemas de adaptacio, de comunicacio, sensagio de
isolamento, além de problemas para a gestdo de pessoas no que diz respeito a supervisio no
teletrabalho. Essa pesquisa mostrou que, apesar dos notaveis avangos, ainda existem muitos
desafios a serem superados para que essa forma de trabalho possa alcancar plenamente seu
potencial. Porém, observou-se que os ganhos sdo muito superiores, tanto para o servidor,
quanto 6rgio e sociedade.
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The objective of this study was to analyze the adoption of telework in the
Brazilian public service, discussing its regulations, advantages and disadvantages,
challenges and perspectives. This type of work has been adopted in several countries for
decades, however, this modality appeared timidly in Brazil, gaining prominence only in
recent years. With the adoption of remote work, the State aims to increase efficiency in the
provision of public services, focusing on delivering results and reducing administrative
costs. However, teleworking presents important challenges to be overcome by public
agencies and civil servants, such as problems of adaptation, communication, feeling of
isolation, as well as problems for the management of people with regard to supervision in
teleworking. This research showed that, despite the notable advances, there are still
challenges to overcome so that this form of work can reach its full potential. However, it
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was observed that the gains are much higher, both for the civil servant, as well as the
institution and society.

Keywords: Teleworking. Home Office. Technology. Public service.

1 INTRODUCAO

As constantes mudangas provocadas pelo avanco da tecnologia da informacdo, bem
como o conturbado cenério politico e econémico e epidemiolégico vivenciado atualmente
no Brasil, mostra a necessidade de as organizagdes publicas repensarem suas estruturas e
regimes de trabalho, de forma a se adequarem as novas demandas apresentadas pela
sociedade. Importante frisar também que a administra¢io publica do pais vem se tornando
alvo de inflamadas discussées quanto a dimensio, legitimidade, viabilidade e produtividade
do Estado.

Com cada vez mais apelo no atual mercado de trabalho, a ado¢do do trabalho remoto
é uma tendéncia em muitas empresas do setor privado. E o servico publico também tem
buscado se adequar a essas novas tendéncias. Aos poucos, o trabalho remoto - também
chamado de teletrabalho ou home office - é adotado no setor ptblico. E essa modalidade
veio com o objetivo de impulsionar e, a0 mesmo tempo, criar ferramentas para o servidor
realizar suas atribui¢cGes de maneira mais aprazivel, criativa, inovadora, com o condio de
modernizacio do servigo publico (ROCHA; AMADOR, 2018).

No Brasil, a adogo desse regime de trabalho no setor piblico ainda era incipiente até
o surgimento da pandemia do Novo Coronavirus em 2020. Algumas organizacdes puablicas
ja adotavam ou estudavam a possibilidade de adotar a modalidade de home office e as
experiéncias, em geral, parecem indicar que essas iniciativas sdo exitosas, pois, muitos casos
mostraram um aumento expressivo da produtividade e reducio de custos.

O trabalho remoto no setor publico pode ser conceituado como aquele em que o
servidor pode desenvolver parte ou todo o seu trabalho fora das dependéncias da instituigio,
apoiado na utiliza¢do das novas ferramentas tecnoldgicas, em especial, o computador, acesso
a internet, hardwares e softwares necessirios para a realizacio de suas atribuicGes
(SOBRATT, 2016). Apresentando-se, portanto, como uma alternativa ao trabalho
presencial. Por isso, nesse momento de recomendacio de distanciamento social, uma das
medidas tomadas pelo governo para evitar o aumento da disseminagio do Novo
Coronavirus foi permitir que servidores ptblicos executem suas atividades a distincia, no
modelo de teletrabalho.

Mas hé ainda muitas controvérsias sobre este tema, pois ndo estd consolidado em
quais casos especificos é possivel a conversido da jornada tradicional de trabalho para o
referido regime no setor publico. Resta o questionamento de como tem se adotado
efetivamente o home office no servico ptblico. E principalmente a preocupacio em manter
uma boa politica de fiscalizagdo, confidencialidade, alto desempenho e estratégias para evitar
prejuizos ao atendimento do interesse ptblico.

Frente a esse contexto, é notério reconhecer que o tema merece relevincia cientifica
e h4d uma necessidade de aprofundamento desse modelo trabalhista, analisando os impactos
na gestdo publica, bem como a sua influéncia nos aspectos da cultura organizacional da
administragio pablica. Por isso, objetivo deste estudo foi analisar a adocdo do teletrabalho
no servico publico brasileiro, discutindo as suas regulamentacdes, vantagens e desvantagens,
desafios e as perspectivas de inser¢do do servidor pablico nesse regime de trabalho.
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2 Legislacdo do trabalho remoto

O trabalho remoto vem sendo adotado em vérios paises ha décadas, entretanto, no
Brasil, esta modalidade de trabalho surgiu timidamente, ganhando destaque somente nos
tltimos anos, especificamente com o surgimento da Lei n2 12.551/2011, que alterou o art. 62
da Consolidagio das Leis do Trabalho (CLT) equiparando os efeitos juridicos da
subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados 4 exercida por meios pessoais
e diretos (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020). O art. 62 da CLT passou a viger com a
seguinte redag3o:

Art. 62. Nio se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distincia,
desde que eStejam Caracterizados os preSSupOStOS da relagio de emprego.

Paragrafo tnico. Os meios telemiticos e informatizados de comando, controle e

supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisio do trabalho alheio (BRASIL, 2011).

E mais recentemente, a Lei n? 13.467 entrou em vigor, a partir da reforma trabalhista
de 2017. Essa norma regulamenta o trabalho remoto em empresas privadas no Brasil. Ela
convenciona o vinculo trabalhista por meio de contrato individual, que estabelece as tarefas
a serem desenvolvidas e a responsabilidade pela aquisi¢io, conservagio ou fornecimento das
ferramentas de tecnologia da informacio e mobilidrio adequado ao trabalho remoto. E
também, define formas de reembolso das despesas feitas pelo empregado. Trata também do
termo de responsabilidade do trabalhador em relacio as questSes de seguranca e saide do
trabalhador, em que o funcionirio se compromete em seguir todas as indicagdes
disponibilizadas pelo empregador de modo a evitar doengas e acidentes de trabalho (REIS,
2018).

Na esfera da administracdo publica, por sua vez, ainda n3o existia uma lei geral que
regulamentasse o teletrabalho. O projeto de lei n® 2723/15 que autorizaria entidades publicas
federais a adotarem o sistema de trabalho remoto nas atividades em que os resultados
pudessem ser mensurados estava em tramitacio na Cimara dos Deputados para aprovacio,
todavia, foi arquivado (BRASIL, 2015). Por causa disso as regulamentagdes vinham sendo
efetivadas por um ndmero pequeno de érgios quando comparadas 2 iniciativa privada, por
meio de normas préprias, como portarias, resolucdes ou atos de gestdo, conforme estrutura,
caracteristicas e peculiaridades de cada instituic3o.

Visando uma melhor regulamentagio dessa modalidade, em 2018, o atualmente
extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo- MPDG publicou a
Instrugdo Normativa (IN) n21, estabelecendo orienta¢des para a implantagio do Programa
de Gestdo pelos érgios piblicos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragio
Federal- SIPEC (BRASIL, 2018). Esta instrugio normativa criou métodos e exigéncias gerais
para o controle da frequéncia dos servidores que participavam do programa, através da
implementa¢io do home office de maneira facultativa & Administracdo Puablica, ocorrendo
em conformidade com a conveniéncia e interesse do servico piblico e embasada em critérios
técnicos.

Em julho de 2020, 0 governo federal definiu novas regras para o teletrabalho por meio
da IN n°65 que revoga IN n°1 e incentiva a execuc¢io do trabalho na modalidade remota,
estabelecendo orientagdes para a adogio do regime de teletrabalho nos érgios e entidades
integrantes do SIPEC (BRASIL, 2020). Com a promulgagio dessa nova IN o governo visa
modernizar a gestdo de pessoas e aumentar a eficiéncia na prestagio dos servigos publicos.

Foram considerados positivos os resultados alcancados com o teletrabalho “for¢ado”
pela pandemia, por isso o objetivo da IN n°6s é simplificar as regras do programa de gestio
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e expandir a adogdo do teletrabalho, focando na entrega de resultados e reduzindo custos
administrativos.

A adocio do programa de gestio fica a critério dos érgios e entidades da
Administracdo Publica Federal e deve ser implantada em fun¢io da conveniéncia e do
interesse do servico (BRASIL, 2020). O artigo 2° da referida IN estabelece quem pode

participar do teletrabalho:
I - servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;
IT - servidores publicos ocupantes de cargo em comissio, declarado em lei de livre
nomeacio e exoneragio;
III - empregados publicos regidos pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943,
em exercicio na unidade; e

IV - contratados temporarios regidos pela Lei n? 8.745, de 9 de dezembro de 1993
(BRASIL, 2020).

Essa normativa determina também que o os servidores que aderirem ao teletrabalho
deverdo assinar e cumprir o plano de trabalho. Sendo que 0 monitoramento de cada entrega
cabe ao chefe imediato, e este pode desligar o servidor do teletrabalho em caso de
descumprimento ao estabelecido no plano. Além disso, o servidor precisa permanecer
disponivel para contatos telefénicos, checar regularmente sua caixa de e-mail, apresentar-se
na instituicdo sempre que convocado e zelar pelas informacdes acessadas de forma remota,
observando as normas internas e externas de seguranga da informagio (BRASIL, 2020).

2.1 Requisitos para implantagdo do teletrabalho no setor piblico

Alguns dos requisitos para a implantacdo do teletrabalho, conforme a IN n? 60/2020,
sio de que sejam atividades mensurdveis, além da obrigatoriedade de avaliacio da
produtividade e dos resultados das unidades que optarem por adotar o programa (BRASIL,
2020).

A possibilidade de adotar o trabalho remoto depende de diversas varidveis.
Inicialmente, o servidor necessita demonstrar interesse em trabalhar remotamente e seu
supervisor deve admitir sua participagio, avaliando se o servidor possui o perfil adequado
ao home office e se as tarefas desenvolvidas podem ser realizadas nesse regime. Inclusive,
pode ocorrer controle de jornada de trabalho, sendo necessirio que o funcionirio esteja
disponivel para acessar o sistema sempre que for solicitado. E comum ter prioridade aqueles
que exercem atividades com maior exigéncia de concentragio e que nio necessitam de
interacdo com os demais colegas. Também hé preferéncia para pessoas com deficiéncia ou
que tenham familiar com deficiéncia, gestantes e lactantes ou aquelas com limita¢Ges para o
deslocamento (ROCHA; AMADOR, 2018).

Dessarte, ficou estabelecido pela IN 65 (BRASIL, 2020) que o teletrabalho nio poderé
ser adotada em atividades cuja natureza exija a presenca fisica do servidor na institui¢io ou
que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo e nio pode diminuir a capacidade de
atendimento de setores que atendam ao ptblico interno e externo (BRASIL, 2020).

Por sua vez, a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Televendas - SOBRATT (2020)
recomenda, em sua cartilha de orienta¢Ses para implantagio e pratica do teletrabalho, que
ao implantar a modalidade trabalho remoto, primeiramente seja feito um projeto piloto, com
um nimero reduzido de participantes voluntirios, mas que seja uma amostra representativa
da instituicio. E deve-se necessariamente considerar também as questdes referentes a
Tecnologia e Seguranca das Informagdes, juridico-trabalhistas e macroprocessos
(estratégico).
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Para O’Neill et al. (2009) os fatores pessoais que influenciam no sucesso dos
teletrabalhadores s3o: a capacidade de distinguir a vida pessoal da profissional, a habilidade
de trabalhar sem supervisdo constante e o potencial de superar a ameaca de isolamento.

Deste modo, a institui¢io que decidir adotar o teletrabalho precisard determinar
regras claras e estabelecer quais sdo as fungdes/cargos que poderdo usufruir deste regime.
Conhecer o perfil de cada servidor também é imprescindivel para definir quem vai se
adequar ao tipo de trabalho, além disso, os gestores precisam ainda promover encontros e
reunides periddicos para realizar avaliacdes e determinar novas rotinas e metas.

3 O trabalho remoto na administragdo publica brasileira

Apesar de nio existir diferencas considerdveis entre o home office no setor puablico e
privado, estudiosos da gestio publica acreditam que o progresso do trabalho remoto no
servico publico tende a sofrer mais oposi¢do por parte da sociedade pela sua prépria esséncia
e por isso, necessita ser pautado pela transparéncia. Desse modo, o érgdo publico que resolver
adotar essa modalidade de trabalho precisa estar pronto para prestar satisfacdes a sociedade.

Para Leite e Muller (2017) a probabilidade de implementacio do teletrabalho na esfera
publica, pode ser definida com base em politicas pablicas que buscam a modernizagio do
aparato estatal e expansio do governo eletrénico.

Embora incipiente, a implantacio do home office na administragdo publica vem
ganhando muito espaco nesse setor. O primeiro caso relatado de adogio legal dessa
modalidade de trabalho foi no Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO,
iniciando sua experiéncia em 2006. Por sua natureza predominante de trabalho de
programacio e processamento de dados, o SERPRO j4 tinha um contexto muito favorivel
para o teletrabalho: atuacio individual independente, com entregas individuais e
possibilidade de comunicagio a distincia. O ingresso dos funcionirios nesse regime era feito
através da anélise de perfil junto ao gestor da 4rea, auxiliado pelo setor de Gestdo de Pessoas
e, como empresa celetista, fornecia os equipamentos necessarios para o empregado trabalhar
em casa (OLIVEIRA; PANTO]JA, 2018).

Segundo informacdes acessadas na péigina virtual da empresa, esse programa
apresentou um ganho em produtividade de 10,5% e uma economia em logistica de 47,1%
(SILVA, 2015).

Além do SERPRO, diversas institui¢cdes ptblicas j4 adotam esse sistema, tem-se
como exemplo o Tribunal de Contas da Unido, a Advocacia Geral da Unido e a Receita
Federal. Ainda, a Procuradoria Geral da Republica, as Agéncias Reguladoras e vérios
Tribunais Federais e Estaduais também j4 abracam o modelo de teletrabalho (ROCHA;
AMADOR, 2018).

E nesses dltimos meses de 2020 e 2021, com a pandemia do coronavirus quase todos
os setores publicos tiveram que adotar, pelo menos parcialmente, essa forma de trabalho.
Neste cendrio, para os érgios que j4 adotavam essa modalidade, tem sido mais facil lidar
com essas novas circunstincias, enquanto que para muitos que nio adotavam vém
enfrentando muitos desafios. Assim, percebe-se a importincia de se buscar novas
metodologias de trabalho para estar melhor preparado para lidar com eventuais adversidades
como pandemias e catdstrofes por exemplo.

De todo modo, a decisdo para a adogdo do home office no setor ptblico deve primar
por resultados satisfatérios que atendam ao interesse da sociedade (SILVA, 2015). Assim
sendo, as atividades preconizadas devem ter como orientacdo as atribui¢des em que seja
possivel verificar o desempenho do servidor e a qualidade do servigo realizado (OLIVEIRA;
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PANTO]JA, 2018). Portanto, determinados setores da Administracio Puablica que
necessitam fazer atendimento ao ptblico ou carecem de interagio funcional para seu
andamento, nio podem adotar deliberadamente o teletrabalho porque o interesse ptblico
nio pode ser suprimido.

Goulart (2009) propde um novo modelo de teletrabalho que se baseia na anélise das
varidveis consideradas essenciais para essa modalidade. Nessa proposta, observar as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis, os papéis existentes, a legislacdo vigente e as
caracteristicas individuais de cada trabalhador consistem numa etapa fundamental para
viabilizar a ado¢io desse modelo de trabalho.

E importante ressaltar que nem todo servidor ptblico est4 apto a ser inserido no
teletrabalho, assim, este regime é vedado ao profissional que se encontrar em estigio
probatério ou aos que tenham sofrido penalidades disciplinares. Pois, nessa modalidade,
exige-se que o servidor possua uma boa reputagio e seja muito responsavel, de modo que as
tarefas sejam realizadas com responsabilidade e seguranga (BOHLER, 2019).

Deste modo, esse tipo de trabalho requer aptiddes especiais dos teletrabalhadores e
dos érgidos, sendo preciso articular o método de comunicacdo a partir dos meios de
informacdo disponiveis, uma vez que o funcionério precisa de equipamentos adequados para
realizacdo das suas tarefas (SILVA, 2015).

O fato é que o trabalho remoto é uma boa alternativa para diminui¢io dos custos
operacionais e no crescimento da eficiéncia e dos indices de produtividade, reduzindo os
custos com a estrutura fisica das unidades operacionais. Além disso, também contribui para
a melhoria de indicadores socioambientais através da diminui¢do na emissio dos poluentes
emitidos pelos meios de transporte, bem como a queda do consumo de papel e de outros bens
e servicos nesses espagos (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020).

Ademais, mesmo fazendo parte da realidade da administragio publica brasileira,
Silva (2015) mostra que aparenta existir resisténcia das institui¢des ptblicas e dos servidores
em relagio a essa forma de trabalho. Segundo a autora, é importante que o Estado procure
evoluir na adog¢io do home office nesse setor, visto que essa modalidade pode trazer
inimeras vantagens, tanto ao servidor como para o érgio que o adota. Contudo, sem
desconsiderar os entraves e desafios implicados nesse regime de trabalho.

3.1 Desvantagens e desafios do trabalho remoto

Pesquisas realizadas na administracdo ptblica e analisadas nesse estudo, revelam que
o teletrabalho apresenta desafios importantes a serem superados pelos érgios publicos.
Desafios estes, que consistemn em evitar a falta de adaptacdo, de comunicacio, diferengas na
relacdo entre trabalhador presencial e teletrabalhador, além de problemas com infraestrutura
tecnoldgica.

Segundo Bohler (2019), em sua pesquisa sobre teletrabalho no setor publico, os
servidores entrevistados apontaram como principais pontos negativos do teletrabalho a
diminui¢do da convivéncia social e os custos com equipamentos, internet e luz, além do
aumento da produtividade cobrado a esses profissionais. De acordo com alguns
entrevistados, essa imposi¢do de acréscimo de produtividade é inconveniente uma vez que
essa forma de atividade gera economia para o 6rgio. As dificuldades em separar a rotina de
casa com a do trabalho, problemas técnicos com o sistema do érgdo e a exigéncia para mais
horas de trabalho também foram citadas negativamente. Todavia, De Masi (2014) ameniza
a questio do isolamento social, frisando que a redu¢io do relacionamento com colegas de
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trabalho é suprimida por meio do maior niimero de relacionamentos familiares, com
vizinhos e outros amigos.

E o teletrabalhador precisa ainda se adaptar as exigéncias ergondmicas do 6rgio, que
deve estabelecer parimetros de como deverd ser o ambiente de trabalho em relagio a
ergonomia, luminosidade, ventilacio, entre outros (BOHLER, 2019). Em sua pesquisa sobre
teletrabalho no contexto da pandemia do novo Coronavirus, Bridi et al (2020) relata que
57,06% dos respondentes avaliaram as condi¢des de trabalho, quanto a ergonomia e aos
equipamentos e tecnologias disponiveis para a realizagio das atividades do teletrabalho
como sendo razodveis, porém 12,14% declararam que suas condic¢des de trabalho em relagio
a ergonomia sio péssimas. Todavia, a IN 65 coloca como sendo responsabilidade do servidor
providenciar as condi¢des fisicas e tecnoldgicas necessérios a realizagio do seu trabalho no
home office.

Outra reclamagio de alguns funcionarios quanto as condi¢des de trabalho tem sido o
aumento da carga hordria de trabalho didria e da quantidade de dias trabalhados
semanalmente no home office. Os resultados da pesquisa de Brid et al (2020) por exemplo,
revelaram que houve um aumento de 113,699 de trabalhadores que executam suas atividades
laborais por mais de 8 horas didrias no trabalho remoto no momento da pandemia do Covid-
19, sobrecarregando os servidores no sentido de mais trabalho, em termos de horas e dias
trabalhados, gerando um ritmo mais acelerado.

E também com a implatacdo do teletrabalho surgem diversos desafios para a gestio
de pessoas, no que diz respeito a supervisio praticada via teletrabalho. Os padrdes de
supervisdo, de descentralizagio e autonomia, além da credibilidade no teletrabalhador,
tracam uma discussdo acerca do atual cendrio brasileiro. Por isso, inicia-se uma nova
procura a um perfil de gestor capaz de liderar pessoas virtualmente, por meio de modernas
formas de gerenci4-las, motiva-las, bem como avali4-las (SILVA, 2015).

Desse modo, a gestdo focada nos resultados se intensifica, o que faz com que as metas
e processos sejam mais objetivos. Além disso, também se identifica a necessidade de se gerar
a isonomia em meio aos colaboradores, evitando assim conflitos entre os trabalhadores
presenciais e os teletrabalhadores. Sendo assim, o obsticulo é conseguir implantar esse
modelo de forma segura e gradual, conforme a realidade de cada organizacdo (OLIVEIRA,;
PANTOJA, 2018).

A seguranca da informagio também é um desafio, dado que no teletrabalho
informacdes variadas passam a nio estar somente no 4mbito do érgio, devendo-se por isso
buscar ferramentas que garantam a seguranca da informacio nesse regime de trabalho
(JUNIOR, 2013). A MIT Technology review (2020) coloca como solugio o poder da nuvem
para oferecer suporte para o home office de forma produtiva e segura, porém alerta que
quanto mais digitalizagdo, mais seguranca serd demandada (de informagio, de infraestrutura
e de suporte técnico). Ou seja, sio necessdrios mais investimentos na 4rea de TI a fim de
garantir o sucesso do teletrabalho na instituic3o.

Segundo Oliveira e Pantoja (2018) as desvantagens nesse tipo de trabalho podem ser
reduzidas tanto para gestores quanto trabalhadores. Para isso, os processos de comunicac¢io
no regime de trabalho laboral devem ser elaborados como titica de desenvolvimento de
pessoas e da organizagdo, sendo incorporados gradualmente na estrutura tecnoldgica e na
cultura organizacional da institui¢do. Outros estudos reforcam a cautela e os cuidados com
o teletrabalho, no sentido de evitar que minimos detalhes interfiram no bom andamento das
tarefas.

3.2 Vantagens e perspectivas do trabalho remoto
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S3o intimeras as vantagens do teletrabalho. Para o servidor, a melhoria da qualidade
de vida em geral, a possibilidade de administrar melhor seu tempo em equilibrio com as
demandas familiares, a facilitacdo para portadores de necessidades especiais, otimizagdo de
seu tempo ao evitar longas horas de deslocamento, a reducio de custos com transporte,
dentre outros aspectos. J4 para a organizagio, um aumento de produtividade ao proporcionar
um foco maior do servidor nas suas atividades principais, de forma concentrada e com
menos interferéncias, bem como a diminui¢io de gastos com aluguel, infraestrutura e
energia (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020).

O teletrabalho também reflete na autonomia do colaborador em organizar seu modo
de trabalhar, em especial, no que se refere ao espaco e ao tempo dedicado a atividade.
Também, considera a diversidade dos individuos e seus variados aspectos, tem-se como
exemplo a indica¢io do teletrabalho para mies que possuem filhos pequenos ou lactantes,
para pessoas em idade mais avancada ou para jovens estudantes (ROCHA; AMADOR,
2018). Desse modo, a flexibilidade é a principal vantagem do trabalho remoto para o
trabalhador. A MIT Technology review (2020) pontua que dentre as principais justificativas
para a valorizacdo da flexibilidade estio a preocupacio com a qualidade de vida,
possibilidade de ter mais tempo livre ou com a familia, e alinhamento com horérios mais
produtivos.

Também sio percebidos alguns beneficios para a sociedade, uma vez que hi
suspensio do deslocamento do funcionirio para o trabalho, o que reduz os gastos com
transportes publicos ou o nimero de automéveis nas rodovias, minimizando diversos
problemas dos grandes centros urbanos na atualidade, como congestionamentos e a emissdes
de poluentes ambientais (OLIVEIRA; PANTO]JA, 2018).

Portanto, com a continua expansio do teletrabalho nas mais diversas 4reas de
atuacgio, j4 é possivel estimar os beneficios que essa atividade pode gerar em médio e longo
prazo para a sociedade e o governo. De acordo com pesquisas internacionais, a produtividade
de um teletrabalhador é de 20 a 30% maior que a de seu colega presencial, em média
(MELLO, 2014). Aliado a isso, tém-se questdes como reducio de deslocamentos, de gastos
com transporte e da polui¢do resultante dentre outros fatores que justificam sua adogio.
Além disso, os teletrabalhadores também relatam como uma grande vantagem a
possibilidade de usufruir mais do contato com a familia (BRIDI et al, 2020).

Em sintese, o teletrabalho j4 é realidade em muitas institui¢des publicas, pelo fato de
admitir flexibilidade na execugio de tarefas e metas dentro das definicdes de eficiéncia no
meio organizacional e ainda proporciona beneficios praticos ao servidor pablico quanto ao
aumento da sua qualidade de vida e otimizac¢do dos custos administrativos para a instituigdo
(MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020).

Com efeito, essa mudanca alterard a vida publica e em sociedade, em termos de
tecnologia aplicada & producio, pois, trard diversas novas préticas no sistema de trabalho,
além do que este novo modelo de ir ao trabalho se tornard uma nova tarefa nio desgastante,
porém, desafiadora, com maior produtividade nos locais de teletrabalho e com redugio de
custo operacionais, o que ratifica a sua vinculagio ao melhor desempenho.

E provavelmente com a adog¢io quase massiva dessa modalidade devido a pandemia
Novo Coronavirus, a tendéncia é que esse tipo de trabalho se torne cada vez mais comum
mesmo apds o fim da pandemia como aponta pesquisa da SOBRATT (2021) revelando que
com o trabalho remoto cada vez mais consolidado como modelo de trabalho
eficiente, chegou a 919% o percentual de profissionais qualificados que acreditam que o futuro
do trabalho serd de modelo hibrido, ou seja, revezando entre dias presenciais e remotos. A
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MIT Technology review (2020) defende que o modelo hibrido ideal seria 1 ou 2 dias em casa
e o restante da semana no escritério.

Dessarte, a MIT Technology Review (2020) pontua que seja definitivamente ou em
alguns periodos especificos, o fato é que o trabalho remoto serd uma realidade para o mundo
todo muito mais do que antes da pandemia.

Consideragdes finais

A administragdo publica vem buscando formas de aumentar a eficiéncia em suas
diversas atividades e, nesse contexto, o teletrabalho tem sido adotado na busca de reducio
de custos, otimizagio do tempo e aumento da produtividade. Com experiéncias bastante
positivas no 4mbito da esfera pablica brasileira, tem se mostrado uma excelente ferramenta
para o enfrentamento de graves problemas nos grandes centros urbanos, revelando-se uma
solugdo inteligente e sustentdvel para a atual realidade das cidades brasileiras.

Entretanto, essa pesquisa mostrou que, apesar dos notdveis avancgos, ainda existem
desafios a superar para que essa forma de trabalho possa alcangar plenamente seu potencial.
Verificou que existem muitos desafios tanto para o telatrabalhador quanto para a
organizagio, principalmente quanto a necessidade de maior produtividade, isolamento e
questdo de supervisio e controle do trabalho. Porém, foi visto que os ganhos sio muito
superiores tanto para o servidor, quanto para o 4rgdo e sociedade. Mostrando-se, portanto,
como uma alternativa de trabalho muito vidvel frente aos desafios que a modernizagio
impde e com reflexos positivos para toda sociedade.

Diante do exposto, percebe-se que o teletrabalho, apesar de aprentar ainda alguns
entraves para sua consolidagio, é um caminho sem volta e veio para ficar. Dessarte,
considerando as caracteristicas do teletrabalho, seja nas vantagens identificadas, seja na
necessidade de ressalvas de sua adogdo, observam-se fatores que exigem imperiosamente
préticas de boa gestdo por parte das organizacdes que adotam programas de teletrabalho a
fim de lograr éxito na adogdo desta modalidade de trabalho.
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