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FERRAMENTAS DIGITAIS NA ATUACAO DO FARMACEUTICO

Tulio Costa Condack Nogueiral
Luciana Ferreira Mattos Colli2

RESUMO: As ferramentas digitais s3o nos dias de hoje um importante instrumento no auxilio
do profissional farmacéutico no 4mbito da assisténcia farmacéutica. Com a ajuda da tecnologia
da informacio e comunicagio (TIC) é possivel identificar e promover a protecio
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monitoramento, recuperacio do bem-estar fisico, prevenc¢io de doengas e de outros problemas
de satde, bem como para a resolucdo de problemas da farmacoterapia e auxilio ao uso racional
de medicamentos. A evolugio da profissdo farmacéutica é uma das mais notdrias tendo em vista
que as primeiras a¢des envolvendo o farmacéutico no Brasil se deve por volta do século XVII
onde j4 constavam documentos que mostravam as primeiras boticas. Estes que eram
estabelecimentos que tinham a permissio de comercializagio de medicamentos e manipulacdo e
dispensa¢io de produtos voltados para a cura. A populacio tinha fécil acesso a farmicia e ao
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farmacéutico pela proximidade do local, sendo assim, supriam a auséncia ou distincia dos
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hospitais. Hoje com o avanco tecnolégicos e a continua necessidade de atuacio do profissional
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farmacéutico, o seu papel para a populacio volta ter importincia e tem mostrado novos caminhos
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para assisténcia farmacéutica com a chegada da tele farmicia e outras tecnologias digitais.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais. Tecnologia da Comunica¢io e Informacdo. Atengio do
Farmacéutica. Assisténcia Farmacéutica. Tele farmicia.

ABSTRACT: Digital tools are nowadays an important instrument to assist the pharmaceutical
professional in the scope of pharmaceutical care. With the help of information and
communication technology (ICT), it is possible to identify and promote protection, monitoring,
health recovery, disease prevention and other health problems, as well as to solve
pharmacotherapy problems and assist in the rational use of drugs. The evolution of the
pharmaceutical profession is one of the most notable, given that the first actions involving
pharmacists in Brazil date back to the 17th century, where documents already showed the first
pharmacies that were establishments authorized to sell medications and manipulate and
dispense products for healing. The population had easy access to the pharmacy and the
pharmacist due to the proximity of the location, thus meeting the absence or distance of
hospitals. Today, with technological advances and the continuous need for the pharmaceutical
professional's work, their role for the population regains importance and has shown new paths
for pharmaceutical care with the arrival of telepharmacy and other digital technologies.

Keywords: Digital Technologies. Information and Communication Technology (ICT).
Pharmaceutical Care. Pharmaceutical Assistance. Telepharmacy.
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1. INTRODUCAO

O primeiro ensino de farmicia no Brasil é registrado apds 1824, nas escolas de
medicina do Rio de Janeiro, mas apenas em 1839 surgiu a primeira escola de farmécia em
Minas Gerais (CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2015; PEREIRA; NASCIMENTO, 2011; SATURNINO et al., 2012). Para a
populacdo na época ndo havia diferenca entre médico e o farmacéutico que era o
profissional formado para ser o boticdrio, mas os farmacéuticos foram ocupando o espaco
na sociedade por causa da comercializacio e também por causa do desenvolvimento e
preparo de medicamentos. Comecou com os estabelecimentos privados que exigiam a
presenca de profissionais formados e depois ocorreu a exigéncia dos demais locais como
hospitais e farmicias. Os farmacéuticos sempre estiveram muito presentes na vida da
populacdo em geral, mas com a expansio da industria farmacéutica e o passar do tempo a
farmécia assumiu o papel mais comercial, voltado mais para a comercializagdo dos
medicamentos (PEREIRA; NASCIMENTO, 2o011). Hoje o papel do farmacéutico volta a
ser de suma importincia para a sociedade com a Assisténcia Farmacéutica e Atencgio
Farmacéutica.

De acordo com a Resolucio n° 351, de 2001 do Conselho Federal de Farmacia (CFF)

a Assisténcia Farmacéutica é descrita como:

Conjunto de acdes e servigos que visam assegurar a assisténcia integral, a
promogio, a protecdo e a recuperagio da saide nos estabelecimentos publicos ou
privados, desempenhados pelo farmacéutico ou sob sua supervisdo.

(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2001)

O papel do farmacéutico para a sociedade passou por varios processos ao longo do
tempo, e em 29 de agosto de 2013 a fung¢io do farmacéutico clinico foi oficialmente descrita
na Resolucdo 585 do Conselho Federal de Farmicia que regulamentou suas atribuicdes
clinicas e de outras providéncias. De acordo com a resolucdo o farmacéutico clinico tem

em seu dever:

A promogio, protegio e recuperacido da satde, além da prevencio de doengas e de
outros problemas de satde. As atribui¢des clinicas do farmacéutico visam
proporcionar cuidado ao paciente, familia e comunidade, de forma a promover o
uso racional de medicamentos e otimizar a farmacoterapia, com o propésito de
alcancar resultados definidos  que melhorem a qualidade de vida do

paciente. (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2013).

A Atencio Farmacéutica surge entio como um ramo da Assisténcia
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Farmacéutica, na qual o profissional busca a melhora da qualidade de vida dos pacientes por
meio de uma pritica centrada no individuo e nos cuidados, que devem ser tomados em relacio
aos medicamentos. Esses cuidados abrangem desde a selecio do medicamento até a orientagio
sobre o mesmo, passando pela escolha da posologia correta, via de administragdo utilizada e o
acompanhamento farmacoterapéutico (CIPOLLE et al., 2004; BISSON, 2007). E através da
Atengio Farmacéutica que o profissional se responsabiliza por diminuir as taxas de
mortalidade e morbidade relacionadas aos medicamentos (CIPOLLE et al., 2000).

A evolugio da Tecnologia da Informagio e Comunicagio (TIC) observada atualmente,
trouxe de volta a relevincia do farmacéutico para a sociedade e a aproximacio do farmacéutico
com o paciente, j4 que antigamente as pessoas tinham um fécil acesso a farmicia e tinham
contato direto com o farmacéutico sendo assim conseguiam suprir a auséncia ou o
distanciamento dos de hospitais. Dessa forma, foi surgindo a proximidade entre o
farmacéutico e o paciente.

Com alta demanda de se adaptar ao mundo moderno um termo que chegou com forga
sio as TICs (Tecnologias da informagio e Comunicagio) que é um conceito que estd
envolvido com todos os tipos de tecnologias que estio ligadas com a informacdo e a
comunicacio. £ um tema que esté se expandindo muito, principalmente por conta dos
aplicativos que prestam servicos em quase todos os setores da economia. Em outras palavras,
ja é um assunto que faz parte da nossa realidade e demonstra tendéncia crescente no futuro.
Por tais motivos, diversas empresas, de diferentes seguimentos tiveram que informatizar seus
processos, ao observar os bancos, em que os usuirios fazem diversas transacdes por dia
utilizando apenas o smartphone, sem precisar se deslocar até as agéncias como outrora, as lojas
virtuais com faturamento recorde de vendas pelo e-commerce, até treinamento online é
possivel hoje em dia, fora os aplicativos para pedir refeicdes e meios de transportes. Com o
setor farmacéutico nio foi diferente, com o avanco tecnolédgico as novas ferramentas digitais
se tornaram presentes na rotina do farmacéutico, auxiliando o profissional e também sua
relagdo junto ao paciente. Tal evolu¢do, vem trazendo novos rumos para o farmacéutico e
também grandes desafios para o futuro, em que é preciso criar um elo com as novas tecnologias
que estdo surgindo com priticas tradicionais, de forma a auxiliar positivamente sua atuagio.
Por fim avanco do uso das ferramentas digitais na rotina do farmacéutico e da farmaicia é tdo

expressiva, que mostra a importincia da aplicacio de ferramentas digitais junto com seus
p | p P ¢ g )

beneficios e desafios.
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2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do TCC sobre o tema "Ferramentas
digitais na atuagio do farmacéutico” envolveu a realizacio de uma pesquisa bibliografica.
Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica em bases de dados eletrdnicas, como
PubMed, Google Académico, SciELO, Scoopus e Lilacs, utilizando-se palavras-chave
relacionadas ao tema. Foram selecionados artigos cientificos entre os anos de 2019 e 2023,
dentre outras fontes foram relevantes para o tema, visando a compreensido das principais
ferramentas digitais utilizadas na atuagio do farmacéutico, seus beneficios e desafios. Em
seguida, foram realizadas fontes orais com farmacéuticos que utilizam ferramentas digitais
em sua pratica profissional, com o objetivo de compreender a percepcio desses
profissionais sobre o uso dessas tecnologias na sua rotina de trabalho. A anélise dos dados
foi realizada por meio da técnica de anilise de contetdo, buscando identificar as principais
ferramentas digitais utilizadas pelos farmacéuticos, bem como seus beneficios e desafios,
na prética profissional. Por fim, os resultados da pesquisa foram apresentados e discutidos,
destacando-se as principais ferramentas digitais utilizadas pelos farmacéuticos, bem como
seus beneficios e desafios, na prética profissional. Foram também realizados estudos sobre
as possibilidades de aprimoramento das ferramentas digitais existentes e identificagio de
novas oportunidades de aplicacio dessas tecnologias na 4rea farmacéutica. Assim, a
metodologia adotada permitiu a obtencdo de dados relevantes para o desenvolvimento do
trabalho, possibilitando a anilise critica sobre o uso de ferramentas digitais na atuacdo do
farmacéutico, portanto contribuindo para o aprimoramento da prética profissional na 4rea.

Foram utilizadas as palavras-chave: tecnologias digitais, tecnologias da
comunicagio e informacgdo, tele farmicia, assisténcia farmacéutica e atencdo do

. .
farmacéutico.

3 JUSTIFICATIVA

Com a crescente demanda por servicos de satide cada vez mais acessiveis e
eficientes, a atuagdo do farmacéutico torna-se cada vez mais importante na promogio da
satide e no bem-estar da populacdo. Nesse contexto, o uso de ferramentas digitais pode ser
um grande aliado na otimizacdo das atividades farmacéuticas, possibilitando uma atuacio
mais precisa, eficiente e segura. Além disso, a pandemia de COVID-19 evidenciou a
necessidade de uma maior integracio entre as diferentes dreas da satide e o uso de
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tecnologias digitais para aprimorar a assisténcia aos pacientes, incluindo a atuagio do
farmacéutico. Assim, a anélise critica sobre o uso de ferramentas digitais na atuagio do
farmacéutico torna-se uma temitica relevante e atual, contribuindo para o debate sobre o
papel da tecnologia na satde e para o aprimoramento da pratica profissional. Ao realizar
este trabalho, espera-se apresentar um panorama sobre as principais ferramentas digitais
utilizadas na atuagio do farmacéutico, bem como discutir os beneficios e desafios do uso
dessas tecnologias na pritica profissional. Além disso, busca-se refletir sobre as
possibilidades de aprimoramento das ferramentas digitais existentes e identificar novas
oportunidades de aplicagio dessas tecnologias na 4rea farmacéutica. Assim, o presente
estudo tem como justificativa a importincia de se analisar criticamente o uso de
ferramentas digitais na atuagio do farmacéutico, visando contribuir para aprimoramento
da pritica profissional, promovendo a efetividade e seguranca no atendimento aos
pacientes, e oferecendo subsidios para a reflexdo sobre a utiliza¢do de tecnologias digitais

na area da satde.

4 OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL 1647

Descrever o uso de tecnologias de informagio e comunicacio na atuagio do profissional

. .
farmacéutico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever as principais rotinas da assisténcia farmacéutica.

Especificar as tecnologias digitais e tecnologias da informacio e comunicagio.
Descrever a evolugio das atividades do farmacéutico ao longo dos dltimos anos.
Relacionar a aplicacdo de tecnologias digitais na rotina profissional.

Identificar tendéncias futuras do emprego de tecnologias digitais na rotina profissional.

s. REVISAO BIBLIOGRAFICA
5.1 O principio da atuacgdo do profissional farmacéutico

A profissdo farmacéutica e a histéria da farmécia remontam a tempos antigos. Segundo
Cechinel Filho et al. (2001), registros arqueolégicos indicam que os egipcios ja utilizavam

plantas medicinais por volta de 4.000 a.C. e possuiam conhecimentos avangados sobre a
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preparacgio e o uso de de medicamentos. Além disso, em diversas culturas antigas, como na
Grécia, Roma e India, a producio e a utilizacdo de medicamentos eram atividades realizadas
por diversos profissionais, como os médicos, os sacerdotes e os curandeiros. No entanto, a
profissio farmacéutica moderna teve seu inicio na Europa, no final da Idade Média. De acordo
com Bégué (1999), os farmacéuticos comegaram a se organizar em corporagdes a partir do
século XIII, com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranca dos medicamentos. Nessa
época, a produgio e a distribuicio de medicamentos ainda eram bastante precirias e os
farmacéuticos muitas vezes tinham que fabricar seus préprios remédios a partir de plantas e
outros materiais disponiveis.

No Brasil, a histéria da profissio farmacéutica comeca no século XIX, durante o
periodo imperial. Segundo Oliveira (2005), a Coroa Portuguesa proibiu a importagio de
medicamentos e determinou que eles fossem produzidos em territério brasileiro. Assim,
surgiram as primeiras farmécias no pafs, que eram geralmente associadas a hospitais e outras
institui¢des de satide. Segundo Mota (2012), o Decreto n2 44, de 11 de junho de 1832, instituiu
as primeiras medidas para a regulamentacdo da profissdo farmacéutica no pais, criando as
escolas de farmécia e estabelecendo a obrigatoriedade da formacio técnica para os
farmacéuticos. Por tanto, as primeiras escolas de farmécia sé foram fundadas alguns anos
depois. De acordo com Figueira (1995), a Escola de Farmécia de Ouro Preto, em Minas Gerais,
foi a primeira a ser criada, em 1839. Em seguida, foram fundadas a Escola de Farmécia do Rio
de Janeiro, em 1846, e a Escola de Farméacia de Salvador, na Bahia, em 1873.

Nessa época, a atividade farmacéutica ainda era bastante incipiente no Brasil, e a
maioria dos medicamentos era importada da Europa. Segundo Barros (2002), a produgio
nacional de medicamentos s6 comecou a se desenvolver a partir do final do século XIX, com
a criagio de inddstrias farmacéuticas no pais. Além disso, a farmécia como estabelecimento
comercial sé foi regulamentada no Brasil no inicio do século XX, com a publicagio do Decreto
n? 3.951, de 17 de dezembro de 1901. Esse decreto estabeleceu as regras para a instalagio e o
funcionamento das farmicias no pais, determinando, por exemplo, a obrigatoriedade da

presenca de um farmacéutico responsavel.

5.2 A trilha da profissdo farmacéutica

A ampla comercializagio de medicamentos e estimulo ao seu consumo realizado pelas

drogarias, gerou um cenério em que o farmacéutico cada vez mais foi se distanciando do
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paciente e dos medicamentos. O farmacéutico, que antes tinha o papel direto na pesquisa,
manipulacdo e produgio de medicamentos e responsabilidade por orientar o paciente, comegou
a perder espaco para outros profissionais da 4rea da satide, além de ampliar atuacio em é4reas
como anélises clinicas, toxicolégicas e alimenticia. A funcio de pesquisa e desenvolvimento
agora era responsabilidade exclusiva da industria, que exigia um nivel técnico superior a dos
farmacéuticos que estavam no mercado de trabalho na época, contribuindo para a
descaracterizagdo da profissdo e que seguia para outras dreas (ANGONESI; SEVALHO, 2010;
MOREIRA, 2016; SATURNINO et al., 2012).

Devido 4 complexidade dos medicamentos, o médico continuou a realizar prescri¢des
de medicamentos, desde a separacio da medicina e da farmicia, mas também assumiram a
orientagio de uso dos medicamentos e a responsabilidade do tratamento para os pacientes,
fun¢des que eram atribuidas ao farmacéutico. A dispensa¢io de medicamentos deixou de ter
uma caracteristica mais técnica para ter uma caracteristica mais comercial, por isso o
farmacéutico passou a ser visto pela sociedade como um vendedor de medicamentos
(ANGONESI; SEVALHO, 2010; MOREIRA, 2016; SATURNINO et al., 2012).

Foi na década de 1960 que comegaram a surgir movimentos os quais questionavam as
fun¢des das farmicias e drogarias, assim como o papel de ambas para a sociedade. E por
influéncias desses movimentos, surgiu nos Estados Unidos a denominada “Farmécia Clinica”,
que teve como responsabilidade social de manter a seguranca e qualidade do uso dos
medicamentos pela sociedade. Esta pritica foi uma das pioneiras para consolidar a busca do
farmacéutico como um profissional da saiide em outros paises e um modelo para redefinir as

préticas farmacéuticas. A Farmicia Clinica dispde de dizeres para reaproximacio do paciente e
do farmacéutico no 4mbito hospitalar junto a equipe de sadde (ANGONESI; SEVALHO, 2010;
PEREIRA; DE FREITAS, 2008; SATURNINO et al., 2012).

5.3 Atencgio e assisténcia farmacéutica

Em 2002 a Organizagio Pan-americana da Sadde (OPAS) comecou as promogdes e
discussdes com a Organizagio Mundial da Satide (OMS), com outras entidades, e foi definida

a “Atenc¢do Farmacéutica” como uma prética farmacéutica que:

Compreende atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e
corresponsabilidades na prevencdo de doencas, promogio e recuperacdo da satde, de
. N . ’ Z, . ~ . A . 7.
forma integrada a equipe de satde. E a interacdo direta do farmacéutico com o usuirio,
visando uma farmacoterapia racional e a obtencio de resultados definidos e
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mensurdveis, voltados para a melhoria da qualidade de vida. Esta interacdo também
deve envolver as concepgdes dos seus sujeitos, respeitadas as suas especificidades
biopsicossociais, sob a 4tica da integralidade das agdes de satde (CONSENSO
BRASILEIRO DE ATENCAO FARMACEUTICA - PROPOSTA, 2002).

E em 2001 de acordo com a Resolucio n° 357 do Conselho Federal de Farmacia
(CFF) a Atencio Farmacéutica foi descrita como:
Um conceito de prética profissional no qual o paciente é o principal beneficidrio das
agdes do farmacéutico. A atencdo é o compéndio das atitudes, dos comportamentos,
dos compromissos, das inquietudes, dos valores éticos, das fungdes, dos

conhecimentos, das responsabilidades e das habilidades do farmacéutico na prestagio
da farmacoterapia, com objetivo de alcancar resultados terapéuticos definidos na saide
e na qualidade de vida do paciente.” (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA,
2001). Ambas as definicdes sdo similares e é possivel perceber que sempre o paciente
entra em destaque como o principal objetivo da atencio do farmacéutico

(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2001; CONSENSO BRASILEIRO DE
ATENCAO FARMACEUTICA - PROPOSTA., 2002).

Também em 2001 a Resolugio do Conselho Federal de Farmacia descreveu a Assisténcia
Farmacéutica como: “conjunto de acdes e servicos que visam assegurar a assisténcia integral, a
promogio, a protecdo e a recuperagio da saide nos estabelecimentos publicos ou privados,
desempenhados pelo farmacéutico ou sob sua supervisio” (CONSELHO FEDERAL DE

’

FARMACIA, 2001). Entretanto antes disso em 30 de outubro de 1998 a Portaria n° 3.916 descreveu
a Assisténcia Farmacéutica como sendo:
Grupo de atividades relacionadas com o medicamento, destinadas a apoiar as a¢Ses de
Saﬁde demandadas por uma comunidade. EI'IVOIVC [o] abastecimento de medicamentos em
todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a conservagio e controle de qualidade,
a seguranga e a eficécia terapéutica dos medicamentos, o acompanhamento e a avaliagdo
da utilizagdo, a obtengio e a difusio de informagdo sobre medicamentos e a educagio

permanente dos profissionais de satde, do paciente e da comunidade para assegurar o
uso racional de medicamentos. (BRASIL, 1998a).

5.4 A rotina da atengio farmacéutica

Hoje é possivel ver que o farmacéutico retornou ao seu papel de importincia para a

- N . . . .
populacdo. Em outras palavras, o farmacéutico realiza diversas atividades clinicas, como a
revisio de prescri¢des, a identificagio de problemas relacionados aos medicamentos e a
orientagdo do paciente sobre o uso correto do medicamento (COSTA et al., 2019). Além disso, a
atencdo farmacéutica envolve a avaliagio e monitoramento da resposta do paciente ao
tratamento, com a identificagio de possiveis reacdes adversas e ajustes de dose, se necesséirio
(GOMES et al., 2017). Com a crescente demanda por servicos farmacéuticos clinicos, o
farmacéutico vem assumindo um papel de destaque na satide, em especial na atencio priméria.

pap q ) P gao p
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Segundo a Resolugdo n2 658/2018 do Conselho Federal de Farmacia (CFF), o farmacéutico clinico
é responsivel por realizar a Anamnese Farmacéutica, realizar a avaliacdo do perfil
farmacoterapéutico, interagir com os outros profissionais da satde e, a partir desses dados,
desenvolver um plano de cuidados farmacéuticos individualizado para cada paciente.

A rotina da atencdo farmacéutica pode variar de acordo com o local de atuacio do
farmacéutico, podendo incluir a realizacio de consultas farmacéuticas, visitas domiciliares,
acompanhamento de pacientes crdnicos, entre outras atividades. O farmacéutico deve estar
sempre atualizado em relagdo as novas pesquisas e tecnologias em satide, buscando oferecer o
melhor atendimento possivel ao paciente (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. 2019). A
atuacdo do farmacéutico na atencdo farmacéutica tem sido cada vez mais valorizada, uma vez
que contribui para a promogio da satide e para a prevencido de problemas relacionados ao uso de

medicamentos, além de ser um fator importante na redugio dos custos com satide (CONSELHO

FEDERAL DE FARMACIA. 2019).

5.5 A evolucido da atividade farmacéutica nos tltimos anos

Ao longo dos anos, a atuagio do farmacéutico tem passado por significativas
transformacdes. Como agente de satide, o farmacéutico é essencial na prevencio, diagnéstico eﬂ
tratamento de doengas, garantindo o acesso a medicamentos seguros e eficazes
(ORGANIZAGCAO MUNDIAL DA SAUDE. 2016). Além disso, a participagio do
farmacéutico na pesquisa e desenvolvimento de novos medicamentos é fundamental para
garantir a qualidade e seguranca dos produtos (FERREIRA et al., 2017). Na 4rea de doencas
crénicas, como diabetes e hipertensio, o farmacéutico tem um papel importante na prevencio e
tratamento, por meio de programas de acompanhamento e orientacio (OLIVEIRA et al., 2019).
A atuagio do farmacéutico em 4reas como nutrigio, saide ptblica e atencdo farmacéutica tem
sido cada vez mais valorizada, contribuindo para a promogio da satide e prevengio de doencas
(CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. 2020). Essas mudancas evidenciam a evolugio da
profissio farmacéutica e a importincia crescente do farmacéutico na promocgio da satde e
qualidade de vida da populagio.

Outro fator que tem contribuido para a evolugio da atuagio do farmacéutico é o avanco
da tecnologia e da informagio. Com o uso de sistemas informatizados e ferramentas de
automacio, o farmacéutico pode realizar uma gestdo mais eficiente do estoque de medicamentos

e garantir o cumprimento das normas de armazenamento e conservagio (SOUZA et al., 2020).
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Todavia, a tecnologia tem possibilitado a criagio de novos servigos farmacéuticos, como a tele
farmécia e a farmicia clinica online, que permitem o acompanhamento remoto do paciente e a
oferta de orientacio e assisténcia farmacéutica a distincia (PEREIRA et al., 2021). Essas
inovacdes tém impactado positivamente a atuagio do farmacéutico, ampliando suas
possibilidades de atuacdo e tornando sua presenca ainda mais relevante na saide publica.
Ademais, o farmacéutico tem sido reconhecido como um profissional de satide multiprofissional,
capaz de trabalhar em equipe e colaborar com outros profissionais da satde (KAWANO et al.,
2019). A evolugio da atividade do farmacéutico nos tltimos anos tem sido significativa,
abrangendo novas reas de atuagio, como a farmécia clinica, além de servicos como a tele
farmécia. A tecnologia e a informagio tém contribuido para a melhoria da gestio dos servigos
farmacéuticos e para a criagdo de novos servicos de assisténcia e orientagio farmacéutica. Tudo
isso reforca o papel importante do farmacéutico na promogio da satdde e qualidade de vida da

populacio.

s.6Tecnologias digitais e tecnologia da comunicagio

As Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TICs) sio definidas como um conjunto
total de tecnologias que permitem a producio, o acesso e a propagac¢io de informacdes, nada mai&
que tecnologias que permitem a comunicagio entre pessoas. Com a evolugdo tecnoldgica,
surgiram novas tecnologias, que se propagaram pelo mundo como formas de difusio de
conhecimento e facilitaram a comunicac¢do entre as pessoas, independentemente de distincias
geograficas (RODRIGUES et al., 2014). As TICs sio utilizadas em diversas 4reas, e uma das
dreas que ela chegou com forca foi a 4rea da satide, em especial na parte de farmicia, com
aplicagdo em industrias farmacéuticas, farmécia hospitalar, farmécia de manipulagio, farmicia
comercial e também ajudando o profissional farmacéutico no seu dia a dia. Em todas as
aplicacdes de TICs, o principal objetivo é realizar o acesso a automacio da informacio e
comunicag3o.

No que engloba o conjunto de tecnologias emergentes em TICs, estio incluidos softwares
e hardwares, garantindo a operacionalizacio da comunicagdo. A grande populariza¢io das TICs
ocorreu com o surgimento e a difusdo da internet (PACIEVITCH, 2014). A comunicagio é uma
das mais importantes necessidades humanas, desde o surgimento da humanidade, no decorrer
da histéria se tem relatos que mostram a evolu¢io da comunicagio, a partir dai é possivel

observar que as tecnologias de comunicagio e de meios de transmissio de informac3o evoluiram,
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e hoje sdo usadas em grande escala pela populagio em geral. Essa evolugio das TICs trouxe
beneficios a populagido, a partir da criagio dos computadores e celulares, tornando a informagio
e comunicagio acessivel a toda a sociedade, independentemente da localizagio geogréfica ou da
classe social. A tendéncia é que a adesdo as TICs ocorram em todas as dreas de automatizagio
da agio humana, isto é, sua utilizagdo ji cresce a cada dia em diversas vertentes, seja na inddstria,
seguranga, saude, educagio e comunica¢do social. Em um futuro préximo, todas as pessoas
devem ter o minimo de conhecimento em linguagens de programacio, para se manter no
mercado de trabalho ou em qualquer meio digital. Tal perspectiva surge com o desenvolvimento
tecnolégico, que se encontra em constante e acelerado crescimento (MEIRA, 2013).

Um dos maiores exemplos que estamos vendo agora é sobre a Inteligéncia Artificial (IA),
como o ChatGPT, que é um robd online, o qual esti fazendo muito sucesso por responder
perguntas ou escrever textos idénticos a forma humana. Criado pela OpenAI que é uma empresa
americana, ele é alimentado com grande quantidade de textos, assim adquiriu uma incrivel
habilidade verbal, pode-se fazer diversas perguntas ou pedir qualquer coisa a ele, até mais
dificeis, as mais desvairadas, ele sempre consegue dar resposta com uma fluidez e riqueza de
informacdes, ele também consegue escrever cédigos de programagio, criando assim pedacos de
softwares. Apds cinco dias de lancamento, mais de 1 milhdo de pessoas ji o tinhamﬂ
experimentado, s6 em janeiro ele foi usado por 100 milhGes de pessoas, despertando diversas
opinides entre as pessoas, algumas ficaram maravilhadas enquanto outra ficaram com um pé
atrds. Foi desenvolvido pelo Google um algoritmo, o MusicLM, que compde musicas: vocé
escreve uma descri¢io (“hip hop com homem cantando e batida eletrénica”, ou “musica para
meditar, com flautas e violdes”, por exemplo) (C FRANK et al., 2023). A meta, dona do Facebook,
estd desenvolvendo uma IA que produz videos a partir de textos e j4 alcanca resultados
surpreendentes. (U SINGER et al., 2022). Isso sé6 demonstra que as tecnologias estdo acelerando

rumo a um futuro préximo onde podemos ter ela ao nosso lado para ajudar de diversas formas.

5.7 Aplicacio das tecnologias digitais na atuagio do farmacéutico

Com o passar do tempo foi possivel notar a evolugio tanto da farmicia como também do
profissional farmacéutico, algumas inovacdes que ajudaram o farmacéutico foi a criacdo do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC). Foi criado em 2009
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (ANVISA) com o objetivo de controlar a

movimenta¢io dos medicamentos sujeitos a controle especial. Antes da criacio do SNGPC, o
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controle desses medicamentos era feito através de livros de registro, o que tornava o processo
mais suscetivel a erros e fraudes. Com a implantagio do SNGPC, o registro da movimentagio
desses medicamentos passou a ser feito eletronicamente, o que trouxe diversas vantagens para
os farmacéuticos. Entre os processos burocriticos que foram resolvidos pelo SNGPC, podemos
destacar: Registro da compra de medicamentos sujeitos a controle especial: antes do SNGPC, os
farmacéuticos tinham que preencher manualmente um livro de registro para cada compra de
medicamentos sujeitos a controle especial.

Com o SNGPC, esse registro passou a ser feito eletronicamente, o que reduziu o tempo
e a possibilidade de erros. Registro da dispensa¢io de medicamentos sujeitos a controle especial:
assim como a compra, a dispensacio desses medicamentos também era registrada manualmente
em um livro. Com o SNGPC, os farmacéuticos podem registrar a dispensagio de forma
eletrdnica, o que garante maior precisio e confiabilidade nas informagdes. Envio de informacdes
para a ANVISA: antes do SNGPC, os farmacéuticos tinham que enviar as informacdes sobre a
movimenta¢io dos medicamentos sujeitos a controle especial para a ANVISA de forma manual.
Com o SNGPC, esse envio passou a ser feito eletronicamente, o que agiliza o processo e reduz
o risco de erros. Monitoramento dos estoques: o SNGPC permite o monitoramento dos estoques
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de medicamentos sujeitos a controle especial de forma automatizada, o que ajuda a evitar a falta
de medicamentos e o desperdicio de recursos. Com esses processos burocriticos resolvidos pelo
SNGPC, os farmacéuticos ganharam em agilidade, eficiéncia e seguranca na movimentagio dos
medicamentos sujeitos a controle especial. Além disso, o SNGPC contribui para um melhor
controle desses medicamentos, o que ajuda a garantir a sua seguranga e eficicia.

A criagdo do site do Conselho Regional de Farmicia (CRF) trouxe diversos beneficios
para os farmacéuticos, tais como a facilidade no acesso a informacdes relevantes e a possibilidade
de realizar diversas atividades de forma online. De acordo com Fernandes et al. (2019), o site do
CRF é uma ferramenta importante para a valorizacdo e aprimoramento profissional do
farmacéutico, pois, permite o acesso a informacdes sobre legislacio, eventos, cursos de
capacitacdo e outras atividades relacionadas a 4drea farmacéutica. Além disso, o site do CRF
também oferece recursos para o registro e atualizacdo de cadastro profissional, emissdo de
certidSes e pagamento de anuidades, que antes precisavam ser feitos presencialmente nas sedes
dos conselhos. Essa comodidade proporcionada pelo site do CRF é destacada por Ribeiro et al.
(2016), que afirmam que a tecnologia tem um papel importante na simplificagio dos processos

burocriticos e no aumento da eficiéncia na gestdo dos conselhos profissionais. Outro beneficio
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do site do CRF é a possibilidade de realizacio de dentncias online, o que facilita o processo de
fiscalizagdo do exercicio profissional e ajuda a coibir a atuagdo de profissionais n3o habilitados
ou de estabelecimentos que nio cumprem as normas sanitdrias. Segundo Tavares e Branco
(2017), a utilizagdo de meios eletrénicos para dentincias tem se mostrado efetiva na melhoria da
qualidade da assisténcia farmacéutica. Dessa forma, pode-se concluir que o site do CRF é uma
ferramenta importante para o aprimoramento profissional e para a melhoria da assisténcia
farmacéutica, pois oferece facilidades e recursos para o registro e atualizagio de cadastro
profissional, emissdo de certiddes, pagamento de anuidades e realiza¢do de dentincias online.

A prescrigio eletrdnica é uma tecnologia que vem sendo cada vez mais utilizada na 4rea
da satde, trazendo diversos beneficios para pacientes, médicos e também para os farmacéuticos.
De acordo com Almeida et al. (2018), a prescrigdo eletroénica é uma forma de otimizar o processo
de prescricio de medicamentos, tornando-o mais seguro e eficiente, além de reduzir erros de
medicacdo. Para os farmacéuticos, a prescricio eletrénica traz diversos beneficios, como a
reducio de erros de dispensacio, que muitas vezes sio ocasionados por problemas de legibilidade
na prescri¢io em papel. Além disso, a prescri¢io eletrénica permite a visualizacdo do histérico
de prescricdes do pa do paciente, facilitando a identificacdo de possiveis interacdes
medicamentosas e aumentando a seguranca na dispensagio dos medicamentos (ALMEIDA et
al., 2018).

Outro beneficio da prescri¢do eletrénica para os farmacéuticos é a possibilidade de
integracdo com o sistema de gestdo da farmicia, o que permite a geragio automatica de etiquetas
de identificacdo de medicamentos e a automatizagdo de diversos processos, como a verificagio
de estoque e a geracdo de relatérios gerenciais (SANTOS et al., 2017). Além disso, a prescrigdo
eletrdnica também pode contribuir para a melhoria da comunicacio entre médicos e
farmacéuticos, pois permite o compartilhamento de informacées e o acesso rdpido aos registros
do paciente (ALMEIDA et al., 2018). Dessa forma, pode-se concluir que a prescricio eletrdnica
é uma tecnologia que traz diversos beneficios para os farmacéuticos, como a redugio de erros de
dispensacio, a possibilidade de integragio com o sistema de gestio da farmicia e a melhoria da
comunicagdo entre médicos e farmacéuticos.

O Google, em 2018, lancou uma ferramenta em seu aplicativo de busca que utiliza
inteligéncia artificial para ajudar a traduzir a letra de médicos e outros profissionais da satude. A
ferramenta é capaz de analisar a escrita 3 mio e apresentar a transcri¢io em formato digital. Isso

é especialmente 1util para farmacéuticos, que muitas vezes recebem prescri¢des ilegiveis que
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podem levar a erros de medicagio (GOOGLE, 2018). Segundo a empresa, a ferramenta utiliza
redes neurais para identificar padrSes na escrita 3 mio e comparé-los com uma base de dados de
milhdes de palavras e frases de escrita manual em diferentes idiomas. A partir dessa anélise, o
sistema é capaz de converter a escrita 4 mio em texto digitado, em questio de segundos
(GOOGLE, 2018). A criagio do tradutor de letra de médicos pelo Google é um exemplo de como
a tecnologia pode ser usada para resolver problemas comuns na é4rea da sadde, trazendo
beneficios para pacientes, médicos, farmacéuticos e outros profissionais. Além disso, a
ferramenta também destaca o papel cada vez mais importante da inteligéncia artificial na
resolucdo de problemas complexos (GOOGLE, 2018). Um aplicativo que tem beneficiado os
farmacéuticos na drea de medicamentos é o Bulario Eletrénico da Anvisa. Lancado em 2014 pela
Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria (Anvisa), o aplicativo tem como objetivo fornecer
informacdes atualizadas sobre medicamentos registrados no Brasil, incluindo composigio,
indicacdes, contraindicacdes e interaces medicamentosas (ANVISA, 2014). O Bulério
Eletrénico é uma ferramenta importante para os farmacéuticos, que muitas vezes precisam
acessar informacgdes precisas sobre medicamentos para orientar pacientes e garantir o uso correto
dos medicamentos prescritos. Além disso, o aplicativo também ¢é dtil para evitar erros de
medicacdo, permitindo aos profissionais verificarem informac¢des importantes sobre umﬁ
determinado medicamento em tempo real (ANVISA, 2014). O aplicativo estd disponivel
gratuitamente para Android e iOS, e pode ser usado tanto online quanto offline. Além disso, a
Anvisa disponibiliza em seu site uma versio web do Bulario Eletrénico, que pode ser acessada
através de qualquer navegador (ANVISA, 2014).

Os aplicativos méveis tém se tornado cada vez mais presentes na vida cotidiana das pessoas e,
também, na atuacio dos profissionais de satde, incluindo os farmacéuticos. Nesse sentido,

selecionei alguns aplicativos que auxiliam na atuac¢do do farmacéutico:

*Micromedex Drug Information: este aplicativo oferece informacdes sobre
medicamentos, incluindo indicagdes, dosagens, efeitos colaterais, interages
medicamentosas e alertas. O Micromedex é um dos mais completos aplicativos de
informacgdes.

*Epocrates: este aplicativo oferece informagdes sobre medicamentos, interacdes
medicamentosas e ferramentas de prescrigdo. Ele também permite que o farmacéutico
verifique o seguro saide do paciente e ajuda a encontrar farmécias locais.

oPill Identifier: este aplicativo ajuda a identificar pilulas com base em caracteristicas
como cor, forma e marca. Isso pode ser util para verificar se um paciente est4 tomando
o medicamento correto.

*Medscape: este aplicativo oferece noticias médicas atualizadas, informac&es sobre

medicamentos, ferramentas de prescri¢io e calculo de doses, além de recursos
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educacionais para farmacéuticos e outros profissionais de satde.

ePharmacist's Letter: este aplicativo oferece informages sobre medicamentos,
incluindo atualizagdes sobre novos medicamentos, diretrizes de tratamento e alertas de
seguranga. Também fornece ferramentas de prescrigdo e calculadoras para ajudar no
gerenciamento de medicamentos.

Esses aplicativos podem ser usados como ferramentas para auxiliar o farmacéutico na
pratica clinica, fornecendo informacSes importantes e ajudando a tomar decisGes mais
informadas. Além disso, esses aplicativos também podem aumentar a eficiéncia e a precisio do

trabalho do farmacéutico.

5.8 As tecnologias digitais na comercializacio de medicamentos

As tecnologias digitais tém revolucionado a maneira como os medicamentos sio
comercializados em todo o mundo. Desde a automagio de processos até a melhoria da
experiéncia do paciente, a tecnologia tem sido fundamental para impulsionar a inovagdo na
inddstria farmacéutica. Neste texto, exploraremos algumas das principais tendéncias e inovacdes
em tecnologias digitais na comercializacdo de medicamentos. Uma das principais tendéncias na
comercializacdo de medicamentos é o uso de dispositivos méveis e aplicativos para acompanhar
a adesdo do paciente ao tratamento. Segundo um estudo publicado na revista cientifica JMIR
Mhealth Uhealth, a maioria dos pacientes que usam aplicativos méveis para gerenciamento de
medicamentos relataram melhorias em sua adesio ao tratamento e em sua satide em geral
(CHIAO et al., 2019). Por soma, a tecnologia também tem sido utilizada para melhorar a
experiéncia do paciente nas farmicias. A Farmdcia Popular, por exemplo, langou um aplicativo
que permite que os pacientes encontrem a unidade mais préxima de sua localizag¢io, verifiquem
a disponibilidade dos medicamentos e até mesmo recebam notificagdes quando seus
medicamentos estiverem disponiveis (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Outra inovacdo importante é o uso de inteligéncia artificial (IA) para melhorar a
eficiéncia dos processos farmacéuticos. De acordo com um estudo da consultoria Accenture, a
IA pode ajudar a reduzir os custos de desenvolvimento de medicamentos em até 759% e acelerar
o processo de aprovagio em até 5000 (ACCENTURE. 2019). Além disso, a IA também pode ser
utilizada para analisar grandes conjuntos de dados e identificar padrSes que possam ajudar os
profissionais de satide a tomar decisdes mais informadas. Um estudo publicado na revista Nature
Biotechnology, por exemplo, descreveu como os pesquisadores usaram a IA para identificar um

novo composto que poderia ser usado para tratar a maldria (STOKES et al., 2020). A entrega de
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medicamentos na casa do comprador é uma das inovagdes mais recentes no setor farmacéutico.
Esta modalidade de entrega tem como objetivo proporcionar mais comodidade aos pacientes,
especialmente aqueles com dificuldades de locomocdo ou que moram em 4reas remotas.

De acordo com a pesquisa da IQVIA, o mercado global de entrega de medicamentos em
domicilio deve crescer a uma taxa anual composta de 6,3% de 2020 a 2027 (IQVIA, 2021). Esse
crescimento se deve em grande parte 4 pandemia de COVID-19, que levou muitas pessoas a
procurarem opgdes de entrega de medicamentos em casa. A entrega de medicamentos em casa
pode ser feita por meio de varias modalidades, como farmicias online, aplicativos de entrega de
medicamentos e servigos de entrega de farmaicias locais.

A telemedicina também pode ser usada para prescrever medicamentos e entregi-los
diretamente ao paciente em casa (GARFIELD et al., 2021). Por tanto, a entrega de medicamentos
na casa do comprador também tem sido usada para melhorar a adesdo ao tratamento. Um estudo
publicado na revista Scientific Reports mostrou que a entrega de medicamentos em domicilio
melhorou a adesdo ao tratamento em pacientes com HIV (DAGNINO et al., 2019). No entanto,
a entrega de medicamentos em casa também apresenta desafios, como a necessidade de manter
a privacidade do paciente e garantir a seguranca dos medicamentos durante a entrega
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(JANSSEN et al., 2020). Além disso, a entrega de medicamentos em casa também pode—
aumentar o risco de abuso de medicamentos, especialmente em casos de opioides
(BACHYNSKI et al., 2021).

A entrega de medicamentos na casa do comprador é uma tendéncia crescente na industria
farmacéutica, impulsionada pelo aumento da demanda dos pacientes por conveniéncia e
seguranca. Embora apresente alguns desafios, esta modalidade de entrega tem o potencial de
melhorar a adesio ao tratamento e proporcionar uma experiéncia mais satisfatéria para o
paciente. Por fim, outra inovagio importante é a blockchain, uma tecnologia que pode ajudar a
garantir a seguranga e a transparéncia na cadeia de suprimentos farmacéuticos. A blockchain pode
ser usada para rastrear medicamentos desde sua fabricagio até sua entrega ao paciente, reduzindo
o risco de falsificagdo e garantindo a qualidade dos medicamentos (CORTES et al., 2020). Em
resumo, as tecnologias digitais tém sido fundamentais para impulsionar a inovagdo na industria
farmacéutica, desde o uso de aplicativos méveis para acompanhar a adesio do paciente ao
tratamento até o uso de IA e blockchain para melhorar a eficiéncia e a transparéncia na cadeia de
suprimentos farmacéuticos, a tecnologia tem o potencial de transformar a maneira como os

medicamentos sdo comercializados e entregues aos pacientes.
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5.9 A chegada da telefarmicia

A telefarmécia é uma modalidade de atendimento que vem ganhando espago no setor
farmacéutico. Essa modalidade consiste no uso de tecnologias para oferecer servigos
farmacéuticos a distidncia, como orientacdes sobre medicamentos e acompanhamento de
tratamentos. Essa prética tem se tornado ainda mais relevante com a pandemia de Covid-19, que
levou muitos pacientes a evitar sair de casa para evitar o contigio do virus. De acordo com a
Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitiria (ANVISA), a telefarmécia é definida como "o
exercicio da atividade farmacéutica por meio da utilizacdo de tecnologias de informacio e
comunicagdo, com o objetivo de prestar assisténcia farmacéutica de forma remota".

A regulamentagio da ANVISA estabelece que a telefarmicia deve ser realizada por
farmacéuticos habilitados, que devem prestar os mesmos servicos que sio oferecidos nas
farmicias fisicas. A telefarmécia pode trazer diversos beneficios para a popula¢do, como maior
comodidade, acessibilidade e seguranca. Através da teleconsulta farmacéutica, os pacientes
podem ter acesso a orientagdes sobre medicamentos, possiveis efeitos colaterais e interagdes
medicamentosas, sem precisar se deslocar até uma farmicia fisica. Além disso, a telefarmicia
pode ser uma solugio para populacdes que tém dificuldades de acesso aos servigos farmacéuticos,
como idosos e pessoas que moram em 4reas remotas. No entanto, é importante destacar que a
telefarmécia também apresenta desafios, como a necessidade de garantir a seguranca das
informacdes dos pacientes e a qualidade do atendimento prestado. Além disso, é preciso garantir
que os farmacéuticos que atuam na modalidade estejam devidamente capacitados e habilitados
para prestar os servicos oferecidos. De acordo com um estudo publicado na revista cientifica
Research in Social and Administrative Pharmacy, a telefarmicia pode ser uma alternativa vidvel para
oferecer servigos farmacéuticos a distincia. No entanto, os autores do estudo ressaltam que é

preciso garantir a seguranga do paciente e a qualidade do atendimento prestado.

s.10 Futuro da farmicia e do profissional farmacéutico

Nos tltimos anos, o mercado farmacéutico tem passado por grandes mudancas e o futuro
do estabelecimento farmicia e do profissional farmacéutico é cada vez mais influenciado por
novas tecnologias e demandas do mercado. "As farmécias do futuro serio espagos cada vez mais
tecnolégicos e personalizados, que oferecerdo uma experiéncia nica ao consumidor" (ERNST

& YOUNG, 2019). Em relagio ao estabelecimento denominado farmécia, a tendéncia é que ela
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se torne mais automatizada e integrada com outros servicos de satide. "A tendéncia é que a
farmécia se torne um centro de satde, oferecendo uma ampla gama de servigos integrados,
incluindo clinicas, servicos de telemedicina e anilises clinicas", afirma a farmacéutica (Karla
Guimaries em entrevista a revista Veja). Além disso, a digitalizagdo dos servigos também é uma
tendéncia importante. Segundo a pesquisa realizada pela IQVIA, empresa de anélise de dados
de satde, as farmécias brasileiras estdo investindo cada vez mais em tecnologia para melhorar a
experiéncia do cliente. "A digitalizacio de servicos como o delivery, o agendamento de consultas
e a possibilidade de retirar medicamentos na prépria farmécia sem precisar de receita médica sio
tendéncias fortes para o setor", diz o gerente de vendas da IQVIA, Felipe Rocha.

Em relacdo ao profissional farmacéutico, espera-se que o papel seja expandido e se torne
mais centrado no paciente. Segundo a farmacéutica e professora universitidria Ana Fldvia de
Oliveira, em entrevista, estabelece que "O farmacéutico do futuro serd um profissional cada vez
mais valorizado, que atuard de forma integrada com outros profissionais da satide para oferecer
um tratamento mais completo e eficiente ao paciente" (Revista de Administragio Hospitalar e
Inovagio em Satdde, 2021). Uma das dreas em que os farmacéuticos devem atuar mais é na
prevencio de doencas. "Os farmacéuticos tém um papel importante na educacio em sadde, por
meio da orientagio sobre hébitos de vida saudédveis, como alimentagio equilibrada e prética deﬂ
atividades fisicas, e na oferta de vacinas", afirma a farmacéutica e professora universitaria Lilian
Lira em artigo publicado no site do Conselho Federal de Farmacia. Além disso, espera-se que os
farmacéuticos sejam mais ativos na gestdo de condic¢des crénicas, como diabetes e hipertensio,
ajudando os pacientes a monitorar e gerenciar suas condi¢des de satide por meio de consultas
personalizadas e aconselhamento nutricional. Segundo a farmacéutica Maria Luiza de Carvalho,
em entrevista a revista Exame, "o papel do farmacéutico é acompanhar o paciente, esclarecer
davidas e contribuir para que ele siga o tratamento corretamente”. Por tanto, o farmacéutico
também precisard estar cada vez mais atualizado em relagio as tecnologias e novos
medicamentos. Com o desenvolvimento de novas drogas, é importante que o profissional esteja
capacitado para orientar o paciente e oferecer informacdes precisas sobre os produtos disponiveis
no mercado. Outro ponto importante é a colaboragio entre os profissionais da satde.

A integracdo do farmacéutico com médicos e outros profissionais pode proporcionar uma
abordagem mais completa e eficiente para o tratamento do paciente. O farmacéutico pode atuar
como um mediador entre o paciente e o médico, oferecendo informagGes importantes sobre o uso

correto dos medicamentos e possiveis intera¢des medicamentosas. Com o avanco da tecnologia
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e a mudanga no comportamento do consumidor, a farmécia também passard por transformacdes
significativas. A adogdo de tecnologias como inteligéncia artificial e big data, por exemplo, pode
ajudar as farmécias a personalizar ainda mais o atendimento ao cliente, oferecendo produtos e
servigos sob medida para cada perfil de consumidor. "A experiéncia do cliente serd cada vez mais
importante para a fidelizacdo do ptiblico e o aumento das vendas" (IQVIA, 2021), as farmacias
brasileiras estdo investindo cada vez mais em tecnologia para melhorar a experiéncia do cliente,
com solugdes como atendimento por chatbots, sistemas de fidelidade e entrega de medicamentos
por drones.

Em suma, o futuro do estabelecimento farmacéutico e do profissional farmacéutico estio
intimamente ligados a tecnologia e 4 necessidade de personalizacio do atendimento ao cliente.
O farmacéutico do futuro serd um profissional cada vez mais valorizado, que atuari de forma
integrada com outros profissionais da satde para oferecer um tratamento mais completo e
eficiente ao paciente. E as farmécias do futuro serdo espacos cada vez mais tecnoldgicos e

personalizados, que oferecerdo uma experiéncia tinica ao consumidor.

CONCLUSAO
1661

Diante da crescente demanda por servicos de satide cada vez mais acessiveis e eficientes, —

a atuagio do farmacéutico torna-se cada vez mais importante na promogio da satide e no bem-
estar da populagio. Nesse contexto, o uso de ferramentas digitais pode ser um grande aliado na
otimizacdo das atividades farmacéuticas, possibilitando uma atuagio mais precisa, eficiente e
segura. Apds a realizacio da pesquisa bibliogrifica e de vivencia profissional, foi possivel
identificar as principais ferramentas digitais utilizadas na atua¢io do farmacéutico, bem como
seus beneficios e desafios na prética profissional. Entre as ferramentas mais utilizadas pelos
farmacéuticos estdo: sistemas informatizados de dispensacio de medicamentos, softwares de
gestdo de estoque, aplicativos de suporte a prescri¢do e a orientagdo farmacéutica, sistemas de
monitoramento de pacientes e plataformas de teleatendimento. Dentre os principais beneficios
do uso dessas ferramentas, destaca-se a melhoria da eficiéncia operacional, a redugio de erros e
retrabalhos, a promocio da seguranca do paciente e a maior agilidade na tomada de decisio. No
entanto, também foram identificados desafios relacionados a falta de padronizacio das
ferramentas, a necessidade de capacitacio dos profissionais e a garantia da privacidade e
seguranca das informacdes dos pacientes.

Ao realizar este trabalho, foi possivel concluir que o uso de ferramentas digitais pode ser
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um grande aliado na atuacdo do farmacéutico, proporcionando uma pratica mais eficiente, segura
e integrada aos demais profissionais da satde. Por soma, é necessario um esforco conjunto para
o aprimoramento dessas tecnologias, bem como a capacitacio adequada dos profissionais,
garantindo a sua utilizagdo ética, segura e efetiva. Por fim, espera-se que este estudo possa
contribuir para o debate sobre o uso de ferramentas digitais na atuagdo do farmacéutico,
oferecendo subsidios para a reflexdo sobre a utilizagio de tecnologias digitais na 4rea da satde e

promovendo o aprimoramento da prética profissional.
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