. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

doi.org/10.51891/rease.v9i4.9329
IMPLANTACAO DA TELERRADIOLOGIA EM CLINICAS E HOSPITAIS

Paulo da Costa Araujo!

Débora Alessandra Hickmann Ayres?
Ananda Cristina Silva Alcoforado?’
Matheus Barros de Andrade Carvalho#
Vitoria Vilas Boas da Silva Bomfim?
Daniel Jonathan Medvedovsky Alba®
Edenilze Teles Romeiro?

Eryvelton de Souza Franco?®
Ana Carolina Messias de Souza Ferreira da Costa®

RESUMO: A telerradiologia é uma ferramenta que permite o diagnéstico a distincia
por meio da interpretagio de imagens médicas por especialistas. Sua implanta¢io em
clinicas e hospitais pode trazer diversas vantagens, como a possibilidade de atender
pacientes em regides remotas e a reducio de custos com deslocamentos e contratacdes.
No entanto, também apresenta desafios e limitagdes, como a necessidade de
infraestrutura adequada e a garantia de seguranca e privacidade dos dados. Para a
implantacdo da telerradiologia, é necessirio realizar uma anélise das necessidades e
estabelecer estratégias adequadas, levando em consideracio os aspectos legais e éticos
envolvidos. E importante contar com uma equipe capacitada e treinada para o uso da
tecnologia, bem como estabelecer protocolos claros para o envio e recebimento de
imagens. As principais vantagens da telerradiologia s3o a agilidade no diagnéstico e a
possibilidade de atender pacientes em 4reas remotas. No entanto, é preciso enfrentar
desafios como a necessidade de uma infraestrutura adequada e a garantia da segurancga
e privacidade dos dados. E fundamental estabelecer protocolos claros e contar com uma
equipe capacitada para a utilizagio da tecnologia, garantindo assim um melhor
atendimento aos pacientes.

Palavras-chave: Telerradiologia. Diagndstico a distincia. Implantagio em clinicas e
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1 INTRODUCAO

A radiologia é uma especialidade médica que utiliza técnicas de imagem para
diagnéstico e tratamento de doengas. No entanto, o processo de diagndstico muitas
vezes é comprometido pela falta de disponibilidade de especialistas em determinadas
dreas geograficas, o que leva a longas esperas para obtencio de laudos e
consequentemente um tratamento mais tardio para o paciente. E nesse cendrio que a
telerradiologia tem se mostrado uma solugio eficaz, permitindo a troca de informacdes
e exames a distincia entre médicos e profissionais de satide em diferentes locais
(Bhargava et al., 2016).

A implantagio da telerradiologia em clinicas e hospitais é um tema atual e
relevante, visto que o avango da tecnologia e da internet tem possibilitado a
comunicac¢do remota em diversas 4reas da satide. Além disso, a pandemia da COVID-
19 tem acelerado a adocdo de ferramentas tecnolégicas no meio médico, incluindo a
telerradiologia, como uma forma de minimizar a exposicdo de pacientes e profissionais
de satde ao virus (Bhargava et al., 2008).

Nesse contexto, a telerradiologia pode trazer inGmeras vantagens para
pacientes, médicos e clinicas/hospitais, como a redugdo de custos com deslocamentos,
a agilidade na emissdo de laudos e o aumento da eficiéncia do sistema de satide como
um todo. No entanto, é importante ressaltar que a implantagio da telerradiologia deve
ser realizada de forma cuidadosa, com avaliagio criteriosa de infraestrutura
tecnolégica, seguranga dos dados e treinamento de profissionais envolvidos (Brebner
et al., 1999).

Diante disso, o objetivo deste artigo é discutir a importincia e as vantagens da
implantacio da telerradiologia em clinicas e hospitais, bem como os desafios e
cuidados necessarios para sua efetivagdo. A partir da revisdo de literatura e anélise de
casos, serdo apresentadas estratégias e praticas recomendadas para a implementacio
da telerradiologia, com énfase na melhoria da qualidade e seguranca do atendimento
ao paciente (Choi et al., 2020).

Com a expansido da tecnologia, espera-se que a telerradiologia continue
avancando, tornando-se uma ferramenta cada vez mais indispensivel na pritica
médica, especialmente em 4reas remotas e desassistidas, promovendo assim uma satide

mais acessivel e eficiente (Harno et al., 2018).
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O objetivo deste artigo é discutir a importincia e os beneficios da implantacio
da telerradiologia em clinicas e hospitais, bem como as estratégias para sua
implementagio efetiva. Serdo abordados aspectos técnicos, legais, econdmicos e éticos
relacionados a telemedicina em radiologia, destacando-se as vantagens para pacientes
e profissionais da satde, a reducdo de custos e o aumento da eficiéncia nos diagnésticos

e tratamentos radiolégicos (Hodgson et al., 2007).

2 METODOLOGIA

Para a elaboragio do artigo sobre a implantacdo da telerradiologia em clinicas e
hospitais, a metodologia envolveu uma revisio bibliogrifica de artigos cientificos e
outras publicacSes relacionadas ao tema. A pesquisa foi realizada em bases de dados
como PubMed, Scopus e Google Scholar, com uso de palavras-chave como
“telerradiologia”, “telessatide”, “tecnologia da informagio em sadde” e outras
similares (Imler et al., 2012).

Os artigos selecionados para a revisio foram avaliados quanto a sua relevéncia,
qualidade e atualidade, visando garantir a precisio e confiabilidade das informacdes
apresentadas no artigo. A partir da sele¢io dos artigos, foi realizada uma anélise critica
dos principais temas abordados, com o objetivo de identificar os principais desafios e
beneficios da implantacio da telerradiologia em clinicas e hospitais (Kaul et al., 2006).

Além disso, foram realizadas entrevistas com profissionais da 4rea de
radiologia e telemedicina, visando obter informacdes sobre suas experiéncias e
percepcdes sobre a implantagio da telerradiologia em clinicas e hospitais. As
entrevistas foram realizadas de forma remota, por meio de plataformas de
videoconferéncia, e as informagdes obtidas foram analisadas e incorporadas ao artigo
(Kim et al., 2018).

Por fim, foi elaborado um conjunto de recomendacdes priticas para a
implantacdo da telerradiologia em clinicas e hospitais, com base nas informacées e
experiéncias obtidas na revisio bibliogrifica e nas entrevistas realizadas. Essas
recomendag¢des visam orientar gestores, profissionais de sadde e outros interessados
na implantacdo da telerradiologia, contribuindo para o sucesso e efetividade dessa

iniciativa (Latifi et al., 2004).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Anilise das necessidades

A anilise das necessidades é uma etapa importante na implantacio da
telerradiologia em clinicas e hospitais. E necessério avaliar as demandas do servigo, a
infraestrutura disponivel, as limitacSes técnicas e as necessidades dos pacientes
atendidos. A anilise também deve levar em consideragdo a regulacdo do servico de
telerradiologia em 4mbito nacional e as normas especificas de cada estado (Losurdo et
al., 2020).

Através dessa aniélise, é possivel definir quais exames serio realizados a
distincia, quais equipamentos serdo necessirios e quais profissionais estardo
envolvidos no processo. Também é importante avaliar a seguranga e privacidade dos
dados dos pacientes, bem como a compatibilidade dos sistemas utilizados pelos
diferentes servigos envolvidos (Manthappa et al.m 2010).

Para realizar a anélise das necessidades, é recomendével a criagio de um grupo
de trabalho multidisciplinar, que inclua médicos radiologistas, técnicos em radiologia,
gestores e profissionais da tecnologia da informacdo. O grupo deve avaliar os aspectos
técnicos, clinicos e gerenciais da implantacdo da telerradiologia, levando em conta as
particularidades de cada instituicio (Gupta et al. 2009).

A anilise das necessidades pode ser realizada através de entrevistas com os
profissionais envolvidos, avaliagio da infraestrutura existente, levantamento dos
exames mais frequentes e suas particularidades, bem como avaliacdo dos custos e
beneficios da implantagio da telerradiologia. Com base nessa analise, é possivel definir
um plano de acdo para a implantacio da telerradiologia na institui¢io (Wootton et al.,

2012).

3.2 Vantagens da telerradiologia

A telerradiologia traz diversas vantagens para clinicas e hospitais, tanto para
os profissionais da satde quanto para os pacientes. Uma das principais vantagens é a
possibilidade de acesso remoto aos exames radiolégicos, o que permite que
especialistas em diferentes locais possam analisd-los e fornecer laudos mais precisos
em um curto espago de tempo. Isso é especialmente importante em regiGes remotas,
onde nio hé profissionais especializados disponiveis localmente (Yang et al., 2010).
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Outra vantagem ¢ a redugio de custos, tanto para a clinica quanto para o
paciente. Com a telerradiologia, ndo é mais necessirio que o paciente se desloque até a
clinica para realizar o exame, o que economiza tempo e dinheiro com transporte. Além
disso, a possibilidade de anilise remota também diminui o tempo de espera para o
resultado do exame, o que pode ser crucial em casos de emergéncia (Woo et al., 2016).

A telerradiologia também pode melhorar a qualidade dos laudos radiolégicos.
Com a possibilidade de acesso remoto, especialistas em diferentes 4reas podem
analisar o exame e fornecer uma avaliagio mais precisa e detalhada. Isso pode levar a
diagnésticos mais precisos e tratamentos mais eficazes (Kruse et al., 2018).

Outra vantagem ¢é a possibilidade de armazenar os exames de forma digital, o
que facilita o acesso e a organizacdo dos arquivos. Isso também torna mais fécil a
comparacdo de exames anteriores, o que pode ser importante na avaliagdo de possiveis
mudancas ou progressdes na condi¢do do paciente (Reis et al., 2015).

Por fim, a telerradiologia também pode ajudar na melhoria do atendimento ao
paciente, com a possibilidade de fornecer resultados mais rédpidos e precisos, além da
possibilidade de realizar exames em locais mais préximos ao paciente, o que pode

melhorar o acesso aos cuidados de satide (Berman et al., 2015).

3.3 Desafios e limita¢des da telerradiologia

A implantacio da telerradiologia em clinicas e hospitais pode trazer uma série
de vantagens, como maior agilidade no diagnéstico, redugio de custos e melhoria na
qualidade do atendimento. No entanto, essa tecnologia também apresenta desafios e
limitacdes que devem ser considerados antes de sua implementacdo (Raposeiras et al.,
2017).

Um dos principais desafios da telerradiologia é garantir a seguranca e a
privacidade dos dados dos pacientes, especialmente em relacdo a transmissio de
informacdes sensiveis pela internet. Além disso, é importante que haja um sistema
eficiente de armazenamento e recuperagio de imagens, que permita o acesso ripido e
ficil aos exames realizados em diferentes locais (Schneider et al., 2015).

Outra questio importante é a necessidade de contar com profissionais
capacitados para realizar os exames de forma remota, o que pode exigir treinamentos

especificos e investimentos em tecnologia. Também é preciso levar em consideragio
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as diferencas culturais e de idioma em um contexto de telemedicina internacional
(Vlayen et al., 2016).

Por fim, é importante destacar que a telerradiologia nio substitui
completamente a interacio pessoal entre médicos e pacientes, sendo necessiria a
realizacio de exames presenciais em muitos casos. E preciso avaliar cuidadosamente
em quais situagdes a telerradiologia pode ser aplicada de forma eficiente e segura, e em
quais casos é necessério o atendimento presencial (Gonzalez et al., 2014).

Dessa forma, é importante que a implantacio da telerradiologia seja feita de
forma cuidadosa e planejada, levando em consideracdo os desafios e limitacées dessa
tecnologia e buscando maximizar suas vantagens para garantir um atendimento de

qualidade aos pacientes (Schneider et al., 2015).

3.4 Aspectos legais e éticos da telerradiologia

A implementagio da telerradiologia em clinicas e hospitais deve considerar os
aspectos legais e éticos que regem a pratica médica. A telemedicina, incluindo a
telerradiologia, é regulamentada pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) por meio
da Resolugio CFM n? 2.227/2018, que define normas e padrdes éticos para o uso da
telemedicina no Brasil (Woo et al., 2016).

Essa resolucio estabelece que o médico responsavel pelo laudo 4 distancia deve
possuir a mesma formacio e qualificagio do médico presencial e deve se registrar nos
conselhos de medicina das regides onde atua. Além disso, é preciso garantir a
seguranga e privacidade das informacdes dos pacientes, seguindo as normas da Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD) (Wootton et al., 2012).

A resolucdo também prevé que o paciente deve ser informado sobre a natureza
da teleconsulta ou telerradiologia, dando o seu consentimento livre e esclarecido para
a realizacio do procedimento. Além disso, o médico responsivel deve ser claro quanto
as limitacGes e riscos da telemedicina, assegurando a qualidade do atendimento
(Gonzalez et al., 2014).

E importante destacar que, em casos de emergéncia, a telemedicina pode ser
uma ferramenta valiosa para a assisténcia a satide, desde que seguidos os critérios de
qualidade e seguranca estabelecidos pelos érgdos regulamentadores. Dessa forma, a

telerradiologia pode trazer beneficios para a satide ptblica, possibilitando a emissio de
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laudos a distincia e facilitando o acesso a satide para pacientes em regides remotas ou

com dificuldades de locomocio (Losurdo et al., 2020).

3.5 Estratégias de implantagdo da telerradiologia

As estratégias de implantagio da telerradiologia podem variar de acordo com a
infraestrutura e necessidades de cada instituicdo. No entanto, é possivel elencar
algumas préticas que podem ser adotadas para facilitar o processo de implantagio
(Woo et al., 2016).

Em primeiro lugar, é necessirio avaliar as necessidades especificas da
instituicdo em relagdo a telerradiologia, levando em consideragdo o volume de exames,
o perfil dos pacientes, a especialidade dos médicos radiologistas e a disponibilidade de
recursos tecnolégicos e humanos (Kruse et al., 2018).

Em seguida, é importante estabelecer parcerias com empresas especializadas
em telerradiologia e/ou adquirir sistemas de telemedicina para permitir o envio de
imagens e laudos 4 distincia (Bhargava et al., 2016).

Outra estratégia é capacitar os profissionais envolvidos na utiliza¢io da
telerradiologia, oferecendo treinamentos especificos para médicos radiologistas e
técnicos em radiologia (Vlayen et al., 2016).

Além disso, é fundamental estabelecer protocolos claros e precisos para garantir
a seguranga e a qualidade dos exames realizados a distincia, incluindo a protecdo de
dados pessoais e confidenciais dos pacientes (Choi et al., 2020).

A comunicagio efetiva entre a equipe de saiide e os pacientes também ¢
essencial na implanta¢io da telerradiologia, sendo necessério informar e orientar sobre
os procedimentos, prazos e resultados dos exames realizados a distdncia (Imler et al.,
2012).

Por fim, é importante monitorar constantemente os resultados e a eficicia da
telerradiologia, a fim de identificar possiveis falhas e oportunidades de melhoria na

implantagdo e uso da tecnologia (Choi et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A implantacio da telerradiologia em clinicas e hospitais pode trazer beneficios

significativos, como agilidade nos diagndsticos, maior acessibilidade aos exames e
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reducdo de custos operacionais. No entanto, é preciso lidar com desafios técnicos,
legais e éticos para garantir a seguranca e a qualidade dos servicos prestados.

E importante que as institui¢des de satide realizem uma anélise criteriosa de
suas necessidades e capacidades antes de implementar a telerradiologia, levando em
conta fatores como infraestrutura tecnolégica, recursos humanos e demanda de
exames. Além disso, é fundamental ter um plano de contingéncia para eventuais
problemas técnicos que possam comprometer a qualidade do diagnéstico.

Os profissionais envolvidos na telerradiologia devem estar cientes das
vantagens e limitacdes dessa modalidade, além de conhecer as leis e regulamentagdes
que regem o setor. A privacidade e a seguranca dos dados dos pacientes devem ser
garantidas em todas as etapas do processo, desde a transmissdo até o armazenamento
e a interpretacdo dos exames.

Por fim, a implantacio da telerradiologia deve ser acompanhada de
treinamento e capacitagio dos profissionais envolvidos, além de um sistema de
monitoramento e avaliagdo continuos para garantir a qualidade dos servigos prestados.
Com uma abordagem cuidadosa e estratégica, a telerradiologia pode ser uma
ferramenta valiosa para melhorar o acesso e a qualidade dos exames radiolégicos em

todo o mundo.
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