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COM A POPULACAO E SUAS REPRESENTACOES SOCIAIS NA
CONTEMPORANEIDADE
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RESUMO: H4 uma percepcio de senso comum em parte da sociedade brasileira que apresenta
uma estrutura de imagem da policia e suas respectivas forcas de seguranga como violenta,
apartada dos principios dos direitos humanos, desrespeitosa frente aos principios
constitucionais. Uma imagem que se populariza na imprensa, nas redes sociais, nos discursos
diversos de agéncias de socializacdo e que afeta, em grande medida, a formac3o da representacio
social destes organismos que tem, em sua missio laboral e compromisso social, a defesa da
prépria populacio. Este artigo, sob o aporte de referenciais bibliogrificos cléssicos e
contemporineos, visa tecer esta realidade situacional, investigando os sistemas de comunicacio
entre este 6rgio do Estado e a populagdo. A metodologia utilizada é a qualitativa, a partir dos
estudos e reflexdes de pesquisas e referéncias de autores que tratam do tema, objetivando a
apresentacdo de um cendrio que se contrapde — o que é pautado na imprensa com a realidade
situacional vivenciada pelos profissionais policiais.

Palavras-Chaves: Representagio Social. Policia Militar. Imprensa. Populacdo. Direitos
Humanos.

INTRODUCAO

A imagem da atuagdo dos profissionais de seguranca publica -~ em espacial os policiais
militares — na sociedade contemporinea, estd bastante atrelada 4 imagem de uma sociedade
cada vez mais violenta, com altas taxas de criminalidades das mais diversas manifestacdes. A
policia precisa investigar, e agir, de forma coerente e enérgica para que consiga combater de
forma eficiente o avanco da criminalidade e os efeitos nefastos diversos que acometem a
sociedade civil. Neste sentido, no 4mbito do enfrentamento aos crimes e criminosos, o policial
acaba sendo o que vivencia a maior experiéncia de desconstrucio da sua estrutura de imagem

ou desgaste na representagio social, j4 que parte destes enfrentamentos acaba sendo
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acompanhado em tempo real ou disseminado pelas diversas midias e imprensa, que direcionam
um olhar especial, e mais atento, as a¢des laborais destes profissionais.

Claro que existem situagdes de abusos por parte de muitos profissionais da seguranga,
que acabam desabonando a missdo e a honra dos policiais e sua coletividade. Nestes casos, é
muito importante, necessério, de fato, que existam dentncias, investigacdes e puni¢des severas,
para que a corporacio e os bons policiais ndo sejam manchados em sua representagio social na
comunidade.

Este presente artigo pretende colaborar com os esforgos e a reflexdo acerca de como
pensar a imagem, que sabemos ser recheada de discursos e sentidos, operacionalizando a
construgio da subjetividade humana acerca dos contributos dos policiais e seus servigos ao
Estado de Direito. A atuagio policial, por si s6, é uma narrativa constante 4 populacdo. Seja ela,
uma narrativa de seguranca, temor, confianca, protecio; ou ainda de medo, receios,
desconfianca. Estas narrativas implicitas estdo alocadas no senso comum, no imaginério
popular, potencializados, nos diversos recortes temporais.

Houve periodos em que o sonho de muitas criangas eram ser policiais ou bombeiros.
Estes profissionais eram “queridos” e “respeitados”, nos diversos espacos sociais - escolas,
igrejas, associagdes culturais e comunitédrias, entre outras. O imaginério, a subjetividade,
atrelavam a representacdo destes atores sociais ao estado de heréi, referéncia em disciplina,
respeito, cuidados, amor, garantias. Com os recortes temporais — os periodos do tempo -, os
avancos das tecnologias, as midias digitais, as producdes de programas televisivos
jornalisticos/policiais que intensificam, em detrimento de audiéncias, uma estruturagio
imagética de desconstrugdo do imaginério positivo que ora atrelava-se (mas, ainda atrela-se),
ao policial.

Neste sentido, faz-se necessario refletir sobre alguns pontos, acerca da representacio
social (seu significado, a intersec¢io com estes profissionais, o papel na comunidade e a ética
empregada pela imprensa). E importante destacar, ainda, que os policiais, em seus processos de
formagdo, atendem a Matriz Curricular Nacional da Secretaria Nacional de Seguranca Puablica.
Em sua estrutura metodolégica, trabalha o pleno desenvolvimento de valores, ética, atitudes de
protecdo civil, um aspecto focado a gestdo da preservacio e prevencio da vida e da ordem.

Portanto, os policiais vivenciam uma formacio ampliada sobre processos de enfrentamentos,
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como, também, vertentes sobre direitos humanos, cidadania e direitos, além de um foco
psicossocial.

Quando abordamos o aspecto da atuagio do sujeito policial na comunidade onde esté
inserido, faz-se necessario, também, destacar, primeiro, que sua prética laboral é orbitada por
muitas complexidades, que envolve o pleno éxito do trabalho, a busca pelo reconhecimento da
sociedade civil, das autoridades, da academia cientifica, e também da imprensa (esta, por sua
vez, que, por vezes, é suporte de muitas criticas envoltas a percep¢io unilateral, enviesada, dos
processos e trabalhos).

O policial atua, em sua pratica diaria, sob o aporte de conhecimentos, principalmente,
da ordem juridica e psicossociais, pois ele sabe que ndo pode ultrapassar as linhas
constitucionais do direito, bem como também saber nortear processos biopsicossociais. Neste
sentido, o policial é alvo constante da Imprensa para poder tornar-se pauta — de ordem positiva
ou negativa -, seja esclarecendo situacdes de confrontos e orientagdes, ou mesmo, alvo de
espetacularizacdes. Seja rddio, jornal impresso, midia televisiva, portais de noticias na internet
ou grupos/paginas de redes sociais, sempre direcionam interesse neste publico laboral,

justamente pelos aspectos norteadores da profissdo e suas consequéncias.

O Policial como sujeito social

O policial é um funcionario publico, concursado e pago pelo estado brasileiro, através
dos impostos pagos pela populagio. E um servidor de carreira, que tem o compromisso de
defender a populacdo. Mas, também se faz necessirios desatacar que este profissional é um
sujeito social. Ou seja: é pai, mie, avd, avd, tio, filho, cidadio possuidor de direitos humanos e
sociais, obrigacdes e compromissos éticos e civicos. Portanto, um dos aspectos que este presente
artigo busca congregar é o fato de que este profissional, assim como qualquer outro, é um sujeito
de historicidades, identidades, memdrias e representacdes, sendo, portanto, afetado, também,
pelos processos laborais e pelos informes e criticas eventualmente disseminadas nos
mecanismos de comunicacgio.

Neste aspecto, é importante pensar sobre a representagio social deste sujeito.
Primeiramente, associando as reflexdes de Goldstein (2003), grande parte da forma como o

policial entende seu espaco laboral e suas metodologias de trabalho est4 ligado 4 sua formagio
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(primeira, ou continuada) que estabelece, sob o aporte dos referenciais cientificos, dos
ordenamentos juridicos e do manual de atuacdo do 6rgio, os principios e diretrizes que irdo
estabelecer as praticas laborais. O autor destaca que esta observacdo do perfil deve ocorrer nos
cursos de formacdo, recrutamento, treinamento e na cultura organizacional do organismo -
principalmente em cariter de formagio continuada -.

Thompson (1996) diz que as profissdes estdo relacionadas a perspectiva de construgdo
do sujeito social que a desenvolve, principalmente na forma em que emprega as relagdes sociais,
a interagdo (que pode ser verbal ou ndo verbal), a reproducdo dos valores e crencas que
concedem ao sujeito elementos dentro de uma determinada ideologia por ele escolhida (que
todos tém), que por sua vez serd defendida por ele e poderd garantir a adesdo de outras pessoas
incluindo, é claro, o cidaddo que compde as forgas policiais.

Isso que dizer, neste tépico do sujeito social, que o policial emprega suas a¢Ses com base
em todos os elementos anteriormente citados — normativas estabelecidas, aspectos da formacio
no Ambito psicossocial, no entendimento da legislagio -, mas, também, suas atitudes estdo
muito alocadas na sua perspectiva de mundo, com suas crengas, empatia, alteridade, senso de
justica. O sujeito policial também vivencia a experiéncia do medo, dos receios, dos traumas,
das complexificagdes emocionais e psicossociais, as patologias diversas advindas de fenémenos
que afetam o corpo. Portanto, o policial é, também, um sujeito humano, embalado nas
dimensdes biopsicossociais.

O enfrentamento ao crime organizado, a disponibiliza¢io da prépria vida em defesa do
préximo que, nem sempre, é conhecido, mostra o quanto este profissional requer valorizacdo
nos diversos aspectos: profissional, salarial, social e pela imprensa. As situagdes de conflitos,
muitas vezes em lugares dominados pelo trafico de drogas e pelas milicias, potencializam uma
série de riscos. Por isso, chama a atencdo a forma como o policial - e sua respectiva abordagem
e prética laboral - visita, em constincia, as piginas dos jornais e portais de noticias — além de
redes sociais -, de forma nem sempre verdadeiras e positivas. Pelo contririo: em casos
constantes, como o algoz social.

A institui¢do da Policia tem observado esta questio, enquanto fenémeno, ao longo dos
ultimos anos. Muitas iniciativas, de aproximag¢io com a comunidade e as suas respectivas

agéncias de socializacdo, tém fomentado parcerias e elevado o grau de confiabilidade e
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referéncia, visando a desconstru¢io de imagem negativa que circulam na midia. Pensar sobre
este aspecto e o0 quanto estas construcdes negativas de estrutura de imagem caracteristicas de
ataques a honra e as imagens da institui¢do policial é importante para que a sociedade civil
possa, também, observar e comparar os trabalhos de atencdo e direcionamento de estratégias
para protecdo da populagio empregada pela policia.

O préprio setor de Comunicagdo Social dos érgdos policiais ji observa este fendmeno
como importante foco para o combate as fake News, ou mesmo as pautas publicizadas que
atentam contra o 6rgio, sem comprovagdes ou evidéncias, mas, sim, sob aportes de
subjetivismos e senso comum. Portanto, faz-se necessirio direcionar a 4tica para o
planejamento estratégico dos setores de comunica¢io, que necessitam pavimentar caminhos
para tornar clara e rdpida as disseminacdes de informacdes possiveis para atender a populacido
e frear avancos de discursos nio condizentes com a realidade e desconstruidos, que visam
apenas o ataque em forma de producio de sentidos.

Margarida Kunsch (2003) evidencia um conceito de comunicagio proposto por Kunsch:

Entendemos por comunicagio integrada uma filosofia direcionada a convergéncia das
diversas 4reas, permitindo uma atuagio sinérgica. Pressupde uma jungio da
comunicac3o institucional, da comunica¢io mercadolégica, da comunicagio interna e
da comunicagio administrativa, que formam o mix,o composto de comunicagio
organizacional (KUNSCH, 2003, p. 14)

Os campos estratégicos da comunicagio social a servico da Policia, em seus respectivos
setores de Comunicagio Social, podem congregar viarias contribui¢des, das vdrias dreas da
comunica¢gio - jornalismo, publicidade, comunicagio institucional, relagdes publicas,
Comunicagio Digital, entre outras -. Todas estas a¢des, congregadas, podem tecer caminhos
titicos e estratégicos para que a comunicagio da policia seja afirmativa no sentido da prevencio
e do combate ao crime organizado, mas, também, no sentido de mobilizar formas de
aproximacio e didlogo com a populagio, estreitando os ecossistemas comunicacionais e
articulando uma producio de sentidos que resulte em um redirecionamento de 4tica da
populacdo sobre o papel dos policiais na sociedade. Para Chiavenato, “comunicagio é a
transferéncia de informac3o e significado de uma pessoa para outra pessoa” (CHIAVENATO,
1994), portanto, é a consolidagio de caminhos que torna possivel o entendimento dos dados e o

consumo critico do sentido daquela informacio.
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A Representagio Social do Policial Militar

Quando refletimos sobre o campo da Representagio Social, buscamos atrelar aos
sentidos inseridos nos discursos ou imagens de algum sujeito social ou institui¢io em uma
comunidade. O objetivo deste artigo também perpassa pela decodificagio das representacdes
que os profissionais da seguranca ptblica, em especial os policiais militares, t¢ém na construgio
dos sentidos e das relacdes junto 4 populagdo. E a forma como esta operacio de manifestacio
culminard em uma melhor comunicacdo entre os sujeitos sociais.

Interessante este aspecto, pois, as representacdes permitem avaliar um “ser percebido”
- em um sujeito ou grupo social estabelecido -, trazendo A reflexdo a luta simbdlica destes
sujeitos policiais na estruturagio da presenca junto & comunidade.

Ao encontro desta premissa, Jodelet (2001), diz que a representagio “é¢ uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que contribui
para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social” (p. 22). Da mesma forma,
Chartier (2011) aborda o contexto social como elemento fundamental para o entendimento da

historicidade do sujeito e das relagGes estabelecidas em uma perspectiva de bem comum.

As representagdes nio sdo simples imagens, veridicas ou enganosas, do mundo social.
[...] E a partir da hipétese da ‘realidade de representagio’, ou, dito de outra forma, da
forca social das percepgdes do mundo social, que vérios estudos foram desenvolvidos

(CHARTIER, 2011, p.28).
~ ~ . ’ -
O autor chama a atengdo para o fato de que a representacio social é um constructo. E
elaborado, conforme o tempo, a aproximacio, a estrutura da confiabilidade. Neste sentido,
lembramos das atuagdes dos policiais militares em diversas frentes de atendimentos a
populacdo, seja em programas e politicas de atendimentos a crianca e adolescentes, como sdo
os casos da Patrulha Escolar e do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (PROERD), palestras e atividades junto aos movimentos culturais e escolas; ou,
acdes que relacionam-se com a comunidade, como a Policia Cidadi — desenvolvidos em muitos

estados -.

Santos (2022) afirma que o policial militar é o profissional da seguranga ptiblica que mais
esti em alerta miximo, em todos os ambientes em que frequenta, tanto para atender a

populagdo que espera dele acdes e atitudes heroicas, imediatas e de solugdes objetivas, quanto

dele préprio, em uma constante observagio para prote¢io de sua vida.
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O policial ¢ refém de sua representagio social na igreja em que frequenta, no mercado
em que visita, no bairro onde reside a familia, na praca onde leva os filhos ou netos
para o passeio, na universidade em que estuda. Em todos os ecossistemas sociais em
que insere-se ele carrega, de forma ampla e em alerta constante, a representacido social
que seu cargo e profissdo exige, estabelecendo, assim, uma pressdo constante que
impulsiona tensdes e pode acarretar gatilhos perigosos, mesmo nestes ambientes que
ndo configuram o da pratica laboral do policiamento (SANTOS, 2022, p. 330)

7
E por isso, inclusive, que o advento de problemiticas psicossociais, emocionais, sio

preocupacdes, também, dos profissionais e pesquisadores deste campo laboral.

O policiamento comunitdrio promove a integracio dos esforcos da policia e da
comunidade na tentativa de eliminar as causas da violéncia, estabelecendo um di4logo
ampliado, uma presenca mais afirmativa — gerando mais confianca e respeito -. Este
sistema integra a policia e a comunidade, inclusive, na proposi¢io de diretrizes e
definicdo de prioridades - calcados, também, na articulagdo de politicas publicas, em
relacdo & prevencio criminal. Portanto, a comunicagdo é um elemento essencial para
este impeto, perpetrando, neste tipo de policiamento o comunitirio - um aumento da
seguranga e da motivagio dos policiais e dos membros da comunidade no enfretamento
da criminalidade. Esta intersec¢do de atores sociais e estratégias contribuem para a
afirmagdo da estrutura de imagem e de representacdo social dos policiais na
comunidade, inclusive, fomentando diminui¢do da violéncia, do crime organizado,
estabelecendo um status sociais diferenciado (SANTOS, 2021, p. 468)
E necesséirio pensar a representacdo social, pois, é o profissional que coloca-se como
7
mediador dos conflitos, buscando a solu¢gdo mesmo diante de afrontamentos e riscos de vida. E
. . e . .y .
o profissional que integra conselhos comunitérios, projetos sociais, é convidado a palestrar,
integrar campanhas sociais. Isso prova o quanto a representacio social do policial militar é parte

inerente da constru¢do da sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Quem é o policial militar? Que sujeito social é este que, com o seu trabalho, coloca em
risco a prépria vida em prol de cidadios nem sempre por ele conhecidos? Qual a importincia
destes atores em uma comunidade? Qual a sua representacdo social? Como é a presenga do
Policial nos espacos midiiticos diversos? Estas sdo algumas questdes que este artigo busca

~ . e - A
provocar reflexdes e responder, a partir de referenciais tedricos cldssicos e contemporineos.

Dentre estes aspectos, também figura-se o aporte reflexivo sobre o sujeito social do
policial, suas formacdes, e complexidades biopsicossociais. Sdo eles, os policiais, primeiramente
lembrados pela populagio em situagdes de violéncia, crimes, ameagas a vida, furtos. Neste
sentido, é o profissional que est4 sempre disposto 4 estratégia e titicas de defesa da populacio.
Muitas vezes, colocando em risco, sua prépria vida.

’ ’ p p
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Este artigo também explora o aspecto da representacio social individual e coletiva que
embasa a prética laboral destes agentes. Estdo alocados em ambientes sociais que requerem a
presenca nas diversas agéncias de socializagio - escolas, igrejas, associagdes de bairros,
conselhos comunitédrios, midias, audiéncias publicas, entre outros -. Neste sentido, é o que
carrega, durante todo o dia, a imagem do protetor social, mesmo estando em seu dia de folga
ou com sua familia. E o que precisa estar sempre em alerta, observando possiveis ameacas 4 sua
vida, de sua familia e da populacdo. Neste aspecto, pensar a representagio social destes
profissionais e sua formagdo - principalmente psicossocial — faz-se necessiria no dmbito da
epistemologia cientifica, o que justifica, inclusive, este artigo, orquestrando uma pavimentacio

de reflexdo sobre o tema e instigando novas reflexdes para o aprofundamento da investigagio.
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