Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
ucagia

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

doi.org/10.51891/rease.v9i4.9106

O PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA BRASILEIRA: UMA
ANALISE DE SUAS CONTRIBUICOES NOS SERVICOS DESTINADOS A
SOCIEDADE

THE PRINCIPLE OF EFFICIENCY IN BRAZILIAN PUBLIC MANAGEMENT: AN
ANALYSIS OF ITS CONTRIBUTIONS TO SERVICES PROVIDED TO SOCIETY

Michelle de Paula Resende Silval
Fabio Lucas de Albuquerque Lima?

RESUMO: O principio da eficiéncia foi elevado a categoria de principio constitucional pela
Emenda Constitucional n? 19, em 1998. Nesse ensaio, serd estudado o principio da eficiéncia
no contexto da evolu¢io da administragio publica brasileira e seu reconhecimento de forma
expressa na Constitui¢do da Reptiblica e no Direito Administrativo brasileiro. A aplicacdo
do principio da eficiéncia na prestagio dos servicos ptiblicos pode ser o fio condutor para a
legitimagdo dos governantes perante os cidaddos, dotando o Estado de capacidade responsiva
para atendimento das expectativas de uma sociedade complexa como é a sociedade brasileira.
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ABSTRACT: The principle of efficiency was raised to the status of a constitutional
principle by Constitutional Amendment N. 19 in 1998. In this essay, the principle of
efficiency will be studied in the context of the Evolution of Brazilian public administration
and its express recognition in the Constitution of the Republic and Brazilian Administrative
Law. The application of the principle of efficiency in the provision of public services can be
the guiding thread for the legitimization of the ruler before the citizens, endowing the State
with responsive capability to meet the expectations of a complex Society such as Brazilian
Society.
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Administrative reform. Public service.

INTRODUCAO

O principio da eficiéncia é o diferencial de que a gestdo ptblica brasileira pode valer-

se para mudar a sua imagem perante a sociedade e os contribuintes. Até chegar ao ponto de
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ser elevado a mandamento constitucional, o principio da eficiéncia teve uma longa jornada
na ciéncia da Administrac¢do e no Direito Administrativo. Sem a aplicac¢do da eficiéncia nos
servicos publicos, ndo h4d como os governos se legitimarem perante os administrados, disso
decorre a relevincia do presente estudo.

Neste ensaio, serdo analisadas as contribui¢cées da aplicacdo do principio
constitucional da eficiéncia na realizacdo dos servicos puiblicos destinados a populagdo. O
Capitulo 1 inicia por um breve esbogo histérico, no qual se descreverd os modelos que
dominaram desde a Republica Velha até a presente quadra, tracando o quadro geral no qual
se encaixa a administra¢do publica brasileira. O Capitulo 2 delineia o principio da eficiéncia
e os passos que o levaram até ser elevado a dispositivo expresso na Constitui¢do da Reptblica
e na Lei Geral de Processo Administrativo. O Capitulo 3 descreve as utilidades préticas e
concretas da aplicagio da eficiéncia nos servigos publicos.

Por fim, apresentar-se-io as consideracSes finais apresentando inferéncias dos
autores sobre o principio da eficiéncia e as suas contribui¢Ges para com a presta¢io do melhor

atendimento a sociedade brasileira.

1 BREVE HISTORICO DA EFICIENCIA NA GESTAO PUBLICA BRASILEIRA

No presente capitulo serd feito um esbogo relacionado & conceituacio do termo
eficiéncia no contexto da gestdo publica brasileira, assim como também, serd delineada a
evolugdo histérica dos modelos e teorias organizacionais adotados no servigo puablico no
nosso pais.

Nesse sentido, serdo trazidas breves consideracdes sobre os principais tipos de
modelos, quais sejam: bacharelismo/patrimonialismo, modelo burocritico/weberiano,
modelo gerencial, ou seja, New Public Management - NPM. Por fim, sera descrito o conceito
de governanga publica moderna, no sentido de ndo existir incompatibilidade da governanga
contemporinea com o contido na Emenda Constitucional n? 19 (BRASIL, 1998), que sera

tratada no capitulo seguinte.

1.1 Breve histérico da administragdo publica brasileira

O principio da eficiéncia, assim como a prépria administra¢do publica, passou por
uma evolucdo no Direito Administrativo brasileiro. A sua compreensio estd ligada a como

o ordenamento juridico organizou e disciplinou os servicos publicos no Brasil.
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A criagdo do Departamento Administrativo do Servico Piblico (DASP) em 1938 é
fundamental para estabelecer as bases weberianas da administragio publica federal
(TENORIO, 2004). Antes da organizagio sistematizada da Administragio Publica no
modelo de racionalidade instrumental, predominava desde a Republica Velha um sistema
bacharelesco. N3o existiam ainda as faculdades de Administra¢do, sendo comum a geréncia
dos assuntos publicos ser exercida pelos bacharéis em Direito.

Para se compreender o conceito de eficiéncia na gestdo publica brasileira a partir da
década de 1930, é necessirio interpreti-lo dentro do contexto da burocracia. Max Weber foi
o primeiro tedrico que tratou o fenémeno burocritico dentro das organizacées sem tachar
pejorativamente o conceito. As correntes marxistas ou liberalistas, embora sejam
paradigmas opostos ideologicamente, ambas se unem para criticar a burocracia (TENORIO,
1981). Entretanto, até hoje a influéncia weberiana é acentuada na aplicacdo da agdo
estratégica racional em organizagdes publicas e privadas. Weber (2022) pensava o modelo
burocritico com uma selecio dos funcionirios baseada na meritocracia. Apds a posse no
servigo publico, o funcionirio teria estabilidade e, inclusive, direito 4 aposentadoria e pensio
para seus dependentes. Esse fortalecimento da burocracia vinha no sentido de eliminar o
patrimonialismo das épocas das monarquias absolutistas. Corroborando a importincia que
representou esse movimento, Motta (2013) relata como “As ideias sobre uma Administragdo
Piblica eficiente avangaram com a Revolucdo Industrial e com o enfraquecimento dos poderes
aristocratas e absolutistas.” (p. 82)

De maneira que diversas leis bésicas da administracdo publica, como o Estatuto dos

servidores putblicos, seguem os principios do modelo burocratico.

1.2 O surgimento do gerencialismo no setor piblico

A separagio entre a politica e a administracdo como meio de profissionalizagio da
administracio publica, visando 24 eficiéncia na gestdo, principiou o surgimento do
gerencialismo no setor ptblico, numa aplicagio isomérfica dos principios da administragio

privada nas esferas de governo. Discorrendo sobre esse tema, Motta (2013) explica:

Quando Wilson e Wharton propuseram uma nova ciéncia e uma nova préitica
administrativa, estavam conscientes de que a gestdo pelos donos do poder, ou por
leis, seria insuficiente para a gestio mais eficaz. O esfor¢o para o ensino
independente da Administracio facilitava uma ciéncia da Administragio Publica
separada da politica. Se separadas, as semelhancas com a gestdo privada eram mais
nitidas, e a gestdo privada seria uma inspiragio para a gestio publica. (MOTTA,
2013, p. 83).
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A separacio entre politica e administracio pode ter criticos que denunciam a
necessidade de imprimir posi¢cdes democraticas nos atos administrativos e na gestdo publica.
Entretanto, a profissionalizacdo do corpo de agentes de Estado precipitou a necessidade de
serem evitadas contaminagdes com a politica. A observacdo de que o isomorfismo poderia
ser aplicado tanto no sentido da administragio publica para a administracdo de empresas e
vice-versa, gerou, dentro de sociedades altamente liberais como a Inglaterra, o gérmen do
New Public Manegemment (NPM).

No sistema gerencial, que inicia na década de 1970, e a partir da década de 1980,
expande-se pelo mundo, prega um Estado minimo e a visdo de que o contribuinte deve ser
visto e tratado como um cliente.

Nesse regime de Estado atuando apenas no essencial, como a administracio da
justica, o exercicio do poder de policia e a promulgacdo das leis, o mercado deve imperar.
Muito mais que no modelo weberiano, a racionalidade instrumental norteard os principios
que regem o NPM, de modo que se deve refletir se nio estava correto “Alberto Guerreiro
Ramos (1981) [quando] criticou a submissdo das ciéncias sociais, em particular das teorias

organizacionais, a um paradigma calcado na racionalidade instrumental e nos valores do mercado.”

(TENORIO, 1997, p. 69)

No curso da histdria, em diversos paises que viram no gerencialismo a saida para a
crise dos modelos burocréticos, percebeu-se diversos fatores que levaram ao fracasso da
transposicio de um modelo de administracio anglo-saxio para paises em contexto
socioecondmico totalmente diverso. As escolas criticas talvez sejam uma saida tedrica que
possa explicar que nem sempre a adogio cega da racionalidade instrumental pode ser o tinico

caminho valido para a consecucio da eficiéncia:

Jiirgen Habermas (1987) reconhece, como Marcuse, a transformagio da ciéncia e
da tecnologia, na sociedade moderna, em ideologia a servico da dinamizagdo e
reprodugio do capital. Partindo de uma distingdo entre sistema ou mundo das
organizagdes burocriticas, campo de dominio da racionalidade técnico-
instrumental, e mundo vivido, campo de dominio da razio comunicativa ou
dialégica, vé& a modernidade como criadora de um antagonismo entre ambos. O
antagonismo traduz-se em luta, na qual o sistema busca colonizar o mundo vivido
(arte, ciéncia, direito, moral, convivéncia social), impondo-lhe a légica
instrumental. Na medida em que essa hegemonia se faz presente, através da
burocratizagio e da monetarizagio, bem como da conversio da ciéncia em
ideologia, diminui o espago da liberdade humana e o sentido da vida. Para
Habermas, a saida ¢ a utilizagdo da razdo comunicativa, ainda preservada em certos
“nichos” sociais e culturais, como instrumento de luta, forcando o recuo da razido
instrumental para esferas de agio bem delimitadas, nas quais se mostre
imprescindivel e, ainda assim, sob controle do mundo da vida.(TENC)RIO, 1997,
p. 68)
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Como dito, a aplicacdo de teorias as sociedades complexas, sem que haja um didlogo,
uma media¢io entre a teoria e a prética, pode nio atingir as expectativas dos cidad3os.
Assim, dentre os modelos de administra¢do puablica, na atualidade, domina a proeminéncia

do modelo de governanga publica.

1.3 Governanga publica contemporinea

No tépico anterior, explicitou-se que o NPM carrega tracos fortes dos paises onde
se originou, como a Inglaterra. A flexibilidade do liberalismo nesses paises possibilitou sua
aplicabilidade e eficicia. Transladar o modelo para paises de cultura ibérica, com o Brasil,
talvez seja a causa de insucesso do modelo.

Assim, surge um cenério em que a ordem democrética impde a necessidade de
legitimagdo dos governantes perante a populagio, que mantém o Estado com a contribui¢do

de seus impostos. Ou como ensina Motta (2013):

Por isso, as propostas modernas de transcendéncia levam para a localizagdo do
controle e participagdo comunitaria, e ndo para a formalizagdo de mais controles
centrais. Parecem tentar resolver primeiro o problema da democracia e, por meio
desta ter mais e melhores servigos. (MOTTA, 2013, p. 88)

No entanto, a governanga nio é algo estitico, ela deve ser vista como processo,
trazendo inovagio institucional para coproduzir ou cocriar valor (MARTINS; MARINTI,
2014). Essa criagdo de valor, de valor publico, passa pela possibilidade de participagdo popular
na modelagem das politicas publicas e na discussio, por exemplo, do or¢amento publico.

Nio se pode perder de vista, que a inovacdo tem que acontecer no processo para
incrementos de eficiéncia e entrega de bens e servigos a sociedade. A inovagio (terceiro
pilar) imprescinde de utilizagdo massiva dos recursos tecnolégicos existentes. E, por fim, a
inovacio tem que acontecer no ambiente de gestio de pessoas do servico publico,
modificando o processo burocrético tradicional (CAVALCANTE, 2017). Assim, vé-se que
é necessiria uma maior abertura de participagio social nas discussdes sobre o poder que é

reservado aos agentes de Estado:

Essa visdo imp&e a consciéncia sobre um maior nimero de fatores e perspectiva da
Administragio Pablica como associada a toda uma cadeia produtiva mundial,
gerenciada diretamente por empresas privadas, interligada a governos de diversas
nagdes. Atribui, ainda, & Administracdo Publica um novo papel colaborativo, de
incentivo, de regulacdo e de controle, para proteger n3o sé a producgio de bens e
servigos, mas o préprio interesse nacional. (MOTTA, 2013, p. 89)

Nessa nova perspectiva, a visio do cidadio como cliente praticamente restou

superada. O cidad3o é cidaddo. Nio pode ser reduzido a cliente, porque é quem mantém a
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maquina estatal com seus tributos. E coparticipe das decisdes, e, num ambiente democritico,
merece ser ouvido e mais, deve ter poder de opinar na formulagio das politicas ptblicas.
Esse modelo de governanca ptblica contemporinea, agregando todos os valores dos modelos
anteriores nio pode abrir mio das tecnologias, num mundo em transformacio digital. De
igual sorte, nio pode deixar de se basear nos postulados da transparéncia como direito
fundamental e basilar para o exercicio dos demais direitos.

A governanca publica contemporinea atende ao principio da eficiéncia sem se afastar
de aplicagio de principios de participagdo popular, conferindo & eficiéncia um caréter
democratico fundamental no Estado Democriético de Direito, sendo plenamente compativel
inclusive com a Emenda Constitucional n® 19 (BRASIL, 1998) de inspiracdo gerencial, numa
demonstracio de que estd num patamar mais elevado em termos de modelo organizacional.

Neste primeiro capitulo, de cardter histérico-tedrico introdutério, foi apresentado um
panorama sobre os modelos e teorias organizacionais adotados no servigo publico brasileiro
ao longo dos anos. Apés uma breve explicagio desses modelos, observou-se que cada um
apresentou suas peculiaridades e contribui¢ées que influenciaram as tendéncias de gestdo
atual. Para finalizar, foram trazidas consideracdes sobre a Gestio Publica Moderna,
concluindo-se que tal modelo se mostrou compativel com a Emenda Constitucional n? 19
(BRASIL, 1998) e que, tanto esta como aquela, possuem preceitos indissocidveis. No tépico
seguinte, serd apresentada uma breve descri¢do a respeito da referida emenda, além de outros

assuntos ligados a esta.

2 A EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19/1998 E O PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Neste segundo capitulo, serd trazido o entendimento do termo principio pela Ciéncia
Juridica. Também serd explicado sobre a funcdo do principio da eficiéncia no ordenamento
juridico brasileiro e mencionado que anteriormente a Emenda Constitucional n? 19
(BRASIL, 1998), a eficiéncia era um principio implicito na Constitui¢io da Republica
(BRASIL, 1988). Sera explicado ainda sobre o contexto em que nasceu a referida Emenda,
sendo que esta trouxe expressamente o principio da eficiéncia no artigo 37 da Carta Magna.
Por fim, sera descrito o principio da eficiéncia na Lei 9.784 (BRASIL, 1999).

Como descrito no pardgrafo anterior, faz-se imprescindivel nesse ensaio, trazer
primeiramente, a conceitua¢do do que é principio para a Ciéncia Juridica. Dessa forma,

temos o entendimento do doutrinador José dos Santos Carvalho Filho:
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[...] sdo os postulados fundamentais que inspiram todo o modo de agir da
Administragio Publica. Representam cinones pré-normativos, norteando a
conduta do Estado quando no exercicio de atividades administrativas. Bem observa
CRETELLA JGNIOR que nio se pode encontrar qualquer instituto do Direito
Administrativo que ndo seja informado pelos respectivos principios.

(CARVALHO FILHO, 2014, 28, p. 18).

Assim, podemos entender os principios como institutos que foram criados para
orientar a conduta estatal no exercicio da atividade administrativa. Os principios podem
ainda ser entendidos como dogmas que auxiliam na interpretacio das normas e como meios
para controle da atuacio do Estado. O administrador ptblico deve agir sempre embasado
pelos principios que norteiam o Direito Administrativo, ou seja, aqueles que foram
estabelecidos no artigo 37 da Constituicio da Republica (BRASIL, 1988), quais sejam:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Outro ponto importante a ser trazido nesse trabalho, antes de adentrar-se na temitica
do principio da eficiéncia e seu surgimento de forma expressa na Emenda Constitucional n®
19 (BRASIL, 1998), é a fungdo que um principio exerce no ordenamento juridico brasileiro.

A doutrinadora Carmén Licia Antunes Rocha explicita o seguinte:

A fungio dos principios constitucionais é a de “assegurar unidade ao sistema
juridico fundamental, oferecendo objetividade e seguranga ao modelo ético e
politico adotado pela sociedade estatal, e permitindo a integracio e harmonia
permanente e atualizada do sistema de direito positivado”. (ROCHA, 1994, p.28).

Nesse sentido, os principios constitucionais exercem fun¢des variadas, relacionando-
se, como citado acima, a unidade, objetividade e seguranca do sistema. Os principios
integram as leis, pautam a agio do Estado para agir de modo objetivo e ainda servem como
balizas para atuacdo do administrador publico.

Apés a apresentagio dos conceitos em relagio ao termo principio e as suas fungdes,
serdo feitas consideragSes acerca do surgimento da Emenda Constitucional n® 19 (BRASIL,
1998) e do principio da eficiéncia.

Em 1995, houve a criacio do Ministério da Administracio e Reforma do Estado
(MARE), capitaneado pelo ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, trazendo também um
Plano Diretor, que tinha como principal tarefa, implantar um novo modelo de gestdo. Foi
nesse contexto de Reforma Estatal que surgiu a ideia de eficiéncia, trabalhada pelos setores
envolvidos, com o objetivo de traduzir o ideal de Estado moderno (minimo), com capacidade
de ser inserido e de também sobreviver no mercado globalizado (MUNIZ, 2007, p. 92).

E possivel observar que mesmo nio figurando de modo explicito na Constituicdo de
1988, o conceito de eficiéncia, em meados da década de 9o, j4 comecava a ser considerado

como ferramenta aplicdvel a gestdo publica brasileira, sobre a qual pensamentos ligados a
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uma administracio mais 4gil e que buscasse se adequar as mudancas globais comegou a
predominar na literatura.

Somente em 1998, o neoliberalismo, a ordem econémica instalada no mundo, por
meio da globalizacdo, levou o pais a realizar uma reforma no direito administrativo que
culminou com a inclusdo de um novo principio no rol dos ji existentes, o principio da
eficiéncia. (CAMARGO; GUIMARAES, 2013, p. 136).

Dessa forma, o principio da eficiéncia sé foi trazido de maneira explicita na Carta
Magna, com o advento da Emenda Constitucional n? 19 (BRASIL, 1998), podendo ser
entendido como um principio norteador do Direito Administrativo Brasileiro, assim como
os listados no artigo 37 da Constituicdo da Reptblica (BRASIL, 1988).

Em relagio ao Principio da Eficiéncia, faz-se necessirio também estabelecer o seu

entendimento, de acordo com a professora e doutrinadora Maria Sylvia Zanella de Pietro:

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: poder ser
considerado em relagio ao modo de atuagio do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os melhores
resultados; e em relagio ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a
Administragdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestacdo do servico ptblico. (DI PIETRO, 2010, p. 83).

Podendo ser considerado sob duas perspectivas, o principal objetivo do principio da
eficiéncia é o alcance do bem comum, sendo que para isso, tanto o administrador ptblico
como os agentes publicos deverdo atuar buscando sempre o melhor desempenho para que,
como consequéncia, alcancem os melhores resultados na prestagio dos servigos aos cidadios.

Seguindo ainda a ideia exposta no pardgrafo acima, o professor Matheus Carvalho
considera que uma atuacdo eficiente da atividade administrativa é aquela realizada com
presteza e, acima de tudo, com bom desempenho funcional, buscando-se sempre os melhores
resultados praticos e menos desperdicio, no desempenho das atividades estatais, para o
beneficio de toda a coletividade, (CARVALHO, 2021, p. 81).

Mais uma vez, no entendimento de Carvalho, foi mencionada a satisfacio do bem
comum, dessa forma, atuar de modo eficiente estd relacionado a prestacdo de servicos de
maneira tempestiva e com qualidade, ou seja, produzir melhores resultados e com menor
desperdicio.

Salienta-se também que apés a Emenda Constitucional n2 19 (BRASIL, 1998) e a
inclusdo do principio da eficiéncia no artigo 37 da Carta Magna de 1988, a Lei n2 9.784

(BRASIL, 1999), norma que regula o processo administrativo na esfera federal, inseriu a
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eficiéncia como principio em seu texto, ao lado de outros j4 existentes no ordenamento
juridico, como o da finalidade e do interesse ptblico (FLESCH, 2015, p. 218).

O legislador ao mencionar o principio da eficiéncia em outro instituto normativo,
fez reforgar a sua aplicabilidade, dessa forma, podendo-se entender que tal principio serve
como um parimetro para atuagio correta e adequada tanto do administrador publico como
do agente publico, no desempenho das atividades estatais. Embora a reforma estrutural na
administragio publica proposta pelo MARE nio tenha sido aprovada, o principio da
eficiéncia logrou status de dispositivo constitucional.

No presente tépico foram trabalhados os conceitos de principio e principio da
eficiéncia. O termo principio pode ser entendido como uma norma de natureza geral que se
aplica e serve para nortear todo o ordenamento juridico de uma nagdo, auxiliando na
interpretacdo dos preceitos normativos e também na resolugio de conflitos entre normas. O
principio da eficiéncia, advindo com a Emenda Constitucional n® 19 (BRASIL, 1998), tem a
funcio de orientar a atuagio do gestor publico, haja vista, que este deve sempre se pautar
pela consecucio do bem comum. Assim, tem-se que a eficiéncia é um principio que norteia
a Administragdo Publica, visando a satisfacdo das necessidades dos cidaddos. Apés a referida
Emenda Constitucional, o principio da eficiéncia foi trazido explicitamente no artigo 37 da
Constitui¢io da Repuablica (BRASIL, 1988) e inserido também na Lei n? 9.784 (BRASIL,
1999), portanto entende-se que, o legislador buscou enfatizar a sua utilizacdo ao mencioné-
lo em instrumentos normativos diferenciados.

No préximo tépico serio relacionadas algumas das principais contribui¢Ges trazidas
pelo principio da eficiéncia, quando utilizado pelo gestor publico, nos servigos destinados

aos cidadios.

3 CONTRIBUICOES DA UTILIZACAO DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA NOS
SERVICOS DESTINADOS A SOCIEDADE

No dltimo capitulo deste trabalho, serdo mencionadas algumas das contribuicées
trazidas quando o gestor publico se atenta para a utilizacdo do principio da eficiéncia nos
servicos destinados aos cidaddos. Dessa forma, serd dado enfoque nas seguintes
contribui¢des: produtividade, economicidade, qualidade, presteza, transparéncia e
participagdo social.

Seguindo o que foi estabelecido no pardgrafo anterior primeiramente serd descrito o

conceito do termo produtividade, sendo o mesmo explicado no contexto da Administragio

Puablica.
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A produtividade requer otimizar a relagio entre o alcance dos fins e emprego dos
meios, sendo que, com base no que estd estabelecido no artigo 3° da Constituicio da
Reptblica (BRASIL, 1988), trazendo em seu texto, a obrigacio de reduzir a desigualdade
social, combater a pobreza e promover o desenvolvimento nacional, pode-se inferir que é
necessiria a maximiza¢io da produtividade da méquina publica, objetivando a redugio da
injustica social (FLESCH, 2015, p. 226).

Essa otimizagio, citada no pardgrafo anterior, estd diretamente relacionada com a
questdo da eficiéncia, que pode também ser traduzida na seguinte premissa: fazer mais com
menos, numa linguagem do homem comum. Seguindo esse raciocinio, ndo se deve deixar
de ter como enfoque a questdo do tempo, ou seja, promover mais entregas, executar mais,
no menor tempo possivel. Assim, quando o Estado age levando em conta tais critérios,
ocorrerd por consequéncia ganhos de produtividade.

Outra contribui¢io a ser considerada é a economicidade, que deve ser almejada pelo
administrador pablico para que nio incorra em uma mi empregabilidade das verbas e
recursos destinados a promover o bem-estar da populagio.

Nesse sentido, o principio da eficiéncia exige que os gestores e servidores atuem
pautando-se pela economicidade, de forma a considerar a auséncia de desperdicios de
recursos. Tal entendimento deve ser ampliado, tendo em vista que o referido principio se
concretiza no momento em que a agdo administrativa atinge materialmente os fins licitos
de modo & propiciar A satisfagio do cidaddo na resolugio de suas demandas (CAMARGO;
GUIMARAES, 2013, p. 142).

Agir visando 4 economicidade é estar comprometido na adequada utilizagdo de
verbas destinadas as finalidades publicas, o que implica a ndo admissdo de desperdicios e
agir licitamente, sem desvios, com embasamento na probidade.

J4 a qualidade acontece quando o administrador publico se preocupa em atuar
oferecendo produtos e servigcos de exceléncia, buscando a perfei¢io, fazendo o melhor
sempre.

Assim, a faceta ‘qualidade’ do principio da eficiéncia requer a otimizacdo de
resultados, produtos e servicos melhores e um atendimento de maneira igualitdria das
necessidades e interesses, que efetivamente satisfacam a pessoa humana, potencial usuéria
dos servigos ptblicos (REALE, apud FLESCH, 2015, p. 228).

Para realizacio de servicos com qualidade, é necessaria a adogio de critérios para

aferi-la, o que é bem exemplificado com as avaliacdes periddicas, promovidas aos
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funcionirios publicos em estigio probatério, advindas com a Emenda Constitucional n? 19
(BRASIL, 1998), assim como também, a implantagio de ouvidorias nos diversos érgios
publicos, sendo estes mecanismos necessarios para trazer melhorias para os servicos e para
medir o grau de satisfacio dos destinatérios destes.

A contribui¢io para a presteza refere-se ao entendimento de que a ideia de tempo,
advinda pelo avanco da tecnologia, requer celeridade na atua¢io administrativa o que impde
ao administrador ptblico, o aprimoramento na relagdo tempo/custo/beneficio, envolvendo
rapidez na solugio e agilidade no atendimento (FLESCH, 2015, p. 229).

Quando se pensa em presteza, temos que ter em mente que esta contribui¢io pode
ser traduzida pelo oferecimento e realizacdo de servicos de maneira célere. Dessa forma, é
necessirio que as demandas dos cidaddos sejam atendidas rapidamente, com qualidade,
primando-se pela busca de solu¢des em tempo hébil e consequente contentamento dos
destinatdrios. Na era digital, temos ferramentas que auxiliam na presteza durante o
atendimento, sendo as Tecnologias de Informagio e Comunicagdo (TIC). O emprego dessas
tecnologias, ou seja, os diversos sistemas, os computadores, redes de internet mais rapidas,
celulares smartphones, alguns recursos da inteligéncia artificial, sdo recursos de TIC que
proporcionam mais agilidade no exercicio de atividades puablicas.

Como tltimas contribuicées a serem descritas neste trabalho, tem-se a transparéncia
e a participacdo popular como elementos que vieram para ficar no direito ptblico brasileiro.
Salienta-se que uma influencia a outra e ambas servem como balizas para atuac¢do do Estado.
Abaixo hd uma citagdo de Carlos Roberto Almeida da Silva que conceitua bem essas duas

contribuicdes:

Quando se pensa em transparéncia administrativa, a ideia primeira de que nos vém
¢ a de publicidade das acdes dos governos, no entanto, sio necessirias outras
medidas que vdo além da simples divulgagio dos servigos publicos realizados ou
prestados 4 sociedade. Transparéncia ndo é apenas disponibilizar dados, mas fazé-
lo em linguagem clara e acessivel a toda a sociedade interessada. Dessa forma, dar
transparéncia é chamar a sociedade para participar dos rumos do Estado, é motivar
a decisdo tomada e também divulgar todos os atos, salvo as exce¢des normativas.

(SILVA, 2014, n.p.).

Nio se deve entender transparéncia, somente como a disponibiliza¢io de
informacgdes aos cidadios. A transparéncia implica também na participa¢do dos cidadios nas
decisdes do Estado, de modo que estejam cientes do que estd e do que ser4 feito. Para que o
Estado ofereca servigos de exceléncia é imprescindivel a participa¢io do povo na formulagio

das politicas publicas, haja vista que estes serdo os seus destinatédrios. Para a consecucio do
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bem de todos, é necessério que o administrador pablico atue considerando a importincia de
agir com transparéncia e com a participagio da sociedade.

Neste altimo capitulo foi descrito, de modo objetivo, algumas das contribui¢Ges
trazidas pela utilizagdo do principio da eficiéncia pelo gestor ptblico em relagdo aos servigos
destinados aos cidadios, sendo feita uma breve descri¢io de cada uma delas.

Concluiu-se que tais contribui¢des sio interdependentes, ou seja, a utiliza¢do de uma
delas implicard na ocorréncia de outra, sendo um exemplo disso a4 presteza que gerard
qualidade. Essas contribui¢cdes geram impactos positivos na sociedade e possibilitam a
satisfagdo do bem comum. Assim, o gestor ptblico deve se pautar por seguir os principios
listados no artigo 37 da Constituicio Federal (BRASIL, 1988), em especial o principio da
eficiéncia, pelo fato deste trazer ganhos para toda a sociedade. Outra questio importante, e
ligada a essa temitica, é a utilizacdo de recursos tecnolégicos na consecugio dos servigos
prestados a sociedade e o incentivo a participacdo popular na formulagio das politicas
putblicas. Esses dois aspectos geram valor ptblico, ou seja, respostas efetivas e céleres para
responsividade as demandas, atendendo as expectativas sociais. Incluir o cidadio na
discussdo das politicas pablicas agrega legitimidade a atuagio do Estado, e dessa forma, o
cidaddo supera a figura de ‘cliente’, passando a figurar como cocriador de valor publico a

sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo foi feita uma breve anélise acerca das contribuicdes da utilizagio, pelo
gestor publico brasileiro, do principio constitucional da eficiéncia nos servigos destinados a
sociedade. Intentou-se argumentar como a eficiéncia, elevada a principio constitucional e
regra balizadora para a gestdo publica pode ser crucial para consecugdo desta finalidade.

E preciso salientar que, durante a confeccio deste trabalho, nio se objetivou o
esgotamento da temdtica em questdo, haja vista que o assunto podera ainda ser tratado por
diversas éticas. Assim, podem ser considerados limites dessa discussdo ensaistica o fato de
nio ter sido adentrado o cendrio das administra¢des publicas subnacionais ou municipais.

De igual maneira, a temdtica podera ser trabalhada levando-se em conta diversos
desdobramentos, podendo isso ocorrer dentro do ordenamento juridico brasileiro e até em
ordenamentos de outros paises que empregam o conceito de eficiéncia na gestdo publica.

Também a realizacio de pesquisas empiricas para mensurar na préitica a percep¢io dos
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cidaddos em relacgdo a eficiéncia e A participacdo social nas decisdes sobre as politicas publicas
no Brasil pode ser indicado como desdobramento.

Dessa forma, o principio da eficiéncia, advindo com a Emenda Constitucional n? 19
(BRASIL, 1998), veio trazer contribui¢des para a gestdo publica brasileira. O administrador
putblico deve pautar-se por sua utilizac3o e seguir os seus preceitos, tendo como consequéncia
melhorias na prestacio dos servicos publicos e satisfacio do bem comum, sendo este o
objetivo principal do Estado.

Espera-se, dessa forma, ter o presente ensaio trazido subsidios para o debate
interdisciplinar de ideias entre a Administracdo Publica, o Direito Administrativo e o
Direito Constitucional, promovendo contribuicSes tedricas e sociais sobre a eficiéncia na

esfera da prestacdo dos servigos publicos.
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