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EFICACIA DA MANUTENCAO PREVENTIVA

EFFECTIVENESS OF PREVENTIVE MAINTENANCE
EFICACIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Rafael Andrade de Abreu!

RESUMO: Esta revisio de literatura tem como objetivo explorar as melhores praticas e
ferramentas para garantir uma manutencio eficaz de sistemas, equipamentos e maiquinas.
Foram abordados tépicos como os diferentes tipos de manutencdo, a importincia da
manutengio, as novas tecnologias em manutengio, a gestio da manutengio e a anélise de falhas.
A metodologia empregada foi a revisio sistemadtica da literatura, com a busca e anilise de artigos
cientificos e outras fontes relevantes sobre o tema. Os principais resultados encontrados indicam
a importincia da utilizacdo de técnicas de manutengio preventiva e preditiva, bem como a
anélise de dados e a gestdo eficiente da manutencdo para garantir a disponibilidade e a seguranca
dos ativos industriais. A capacitagio dos profissionais de manutengio também é crucial para
garantir a qualidade e eficicia das atividades de manutencio. Conclui-se que a utilizacdo de
ferramentas e tecnologias disponiveis, aliada a uma gestio eficiente da manutencio e capacitagio
dos profissionais, pode garantir uma manutengio eficaz de sistemas, equipamentos e méquinas,
contribuindo para a eficiéncia e seguranca dos ativos em diversos setores da inddstria.

Palavras-chave: Manutengio. Tecnologias em manutengio. Gestio da manutengio. Anélise de
falhas. Capacitagdo profissional.

ABSTRACT: This literature review aims to explore the best practices and tools to ensure
effective maintenance of systems, equipment, and machines. Topics such as different types of
maintenance, the importance of maintenance, new technologies in maintenance, maintenance
management, and failure analysis were addressed. The methodology employed was a systematic
review of the literature, with the search and analysis of scientific articles and other relevant
sources on the subject. The main results indicate the importance of using preventive and
predictive maintenance techniques, as well as data analysis and efficient maintenance
management to ensure availability and safety of industrial assets. The training and
development of maintenance professionals are also crucial to ensuring the quality and
effectiveness of maintenance activities. It is concluded that the use of available tools and
technologies, combined with efficient maintenance management and professional training, can
ensure effective maintenance of systems, equipment, and machines, contributing to the
efficiency and safety of assets in various industrial sectors.

Keywords: Maintenance. Technologies in maintenance. Maintenance management. Failure
analysis. Professional training.
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RESUMEN: Esta revisién de literatura tiene como objetivo explorar las mejores pricticas y
herramientas para garantizar un mantenimiento eficaz de sistemas, equipos y maquinarias. Se
abordaron temas como los diferentes tipos de mantenimiento, la importancia del
mantenimiento, las nuevas tecnologias en mantenimiento, la gestién del mantenimiento y el
anélisis de fallas. La metodologia empleada fue la revisién sistemética de la literatura, con la
biasqueda y anilisis de articulos cientificos y otras fuentes relevantes sobre el tema. Los
principales resultados encontrados indican la importancia de utilizar técnicas de mantenimiento
preventivo y predictivo, asi como el anélisis de datos y la gestién eficiente del mantenimiento
para garantizar la disponibilidad y la seguridad de los activos industriales. La capacitacién de los
profesionales de mantenimiento también es crucial para garantizar la calidad y eficacia de las
actividades de mantenimiento. Se concluye que la utilizacién de herramientas y tecnologias
disponibles, junto con una gestién eficiente del mantenimiento y la capacitacién de los
profesionales, puede garantizar un mantenimiento eficaz de sistemas, equipos y maquinarias,
contribuyendo a la eficiencia y seguridad de los activos en diversos sectores de la industria.

Palabras clave: Mantenimiento. Tecnologias en mantenimiento. Gestién del mantenimiento.
Analisis de fallas. Capacitacién profesional.

INTRODUCAO

A manutengio de sistemas, equipamentos e mdiquinas é essencial para garantir a
eficiéncia e seguranca dos ativos em diversos setores da industria. De acordo com Rocha et al.
(2018), a manutencio preventiva pode reduzir os custos de manutencio e aumentar a
disponibilidade de equipamentos. No entanto, a falta de manutencio adequada pode levar a
falhas catastréficas e consequéncias negativas para a producio e seguranca dos trabalhadores.

Apesar da importincia da manutencdo, hd lacunas no conhecimento sobre as melhores
préticas e ferramentas para garantir uma manutengio eficaz. De acordo com Oliveira e Chaves
(2019), é importante considerar fatores como a idade dos equipamentos, as condi¢des de operacdo
e os objetivos de producdo ao planejar as estratégias de manutencdo. Além disso, novas
tecnologias, como a anilise de big data e a [oT, estio mudando a forma como a manutencio é
realizada, mas ainda h4 questdes a serem exploradas em relacdo a sua eficicia e custo-beneficio.

A gestio da manutencio também é um aspecto critico para garantir a eficicia e a
eficiéncia da manutengdo. Segundo Ferreira e Silva (2020), a manutengio centrada em
confiabilidade (RCM) e a gestio baseada em wvalor (VBM) sio modelos de gestio de
manuten¢io que podem ajudar a otimizar a alocagio de recursos e a priorizagio de atividades de
manuten¢io. No entanto, ainda h4 questdes a serem exploradas em relagio a implementagio
desses modelos em diferentes contextos industriais.

A anilise de falhas é outra ferramenta importante na manutengio, mas sua eficicia

depende da selecio adequada da metodologia a ser utilizada. Segundo Silva et al. (2017), a anélise
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de modo e efeito de falhas (FMEA) é uma metodologia util para identificar as causas raizes de
falhas em equipamentos e sistemas. No entanto, outras metodologias, como a anilise de 4rvore
de falhas (FTA) e a analise de causa raiz (RCA), também podem ser tteis em diferentes
situagoes.

Diante disso, esta revisdo de literatura tem como objetivo explorar as melhores préticas e
ferramentas para garantir uma manutengio eficaz de sistemas, equipamentos e maquinas. Serdo
abordados tépicos como os diferentes tipos de manutencdo, a importincia da manutencio, as
novas tecnologias em manutengio, a gestdo da manutengio e a anélise de falhas. A revisio busca
preencher lacunas no conhecimento existente e fornecer informaces valiosas para profissionais

e pesquisadores que trabalham na 4rea da manutencio industrial.

METODOS

Os métodos utilizados nesta revisio de literatura consistem em uma busca sistemdatica
em bases de dados eletrénicas e outras fontes confidveis de informacdo. As bases de dados
pesquisadas incluem a Web of Science, Scopus, PubMed, ScienceDirect e IEEE Xplore. A busca
foi realizada utilizando os seguintes termos de busca: "manutengio”, "sistemas”,
"equipamentos”, "méiquinas", "tipos de manutencdo"”, "manutenc¢io preventiva"', "manutencio
preditiva”", "manuten¢io corretiva”, "manutencdo proativa", "tecnologias em manutencio”,
"gestdo de manutencdo", "analise de falhas", entre outros.

Os critérios de selecdo dos artigos incluiram a relevincia para o tema da manutencio de
sistemas, equipamentos e mdquinas, a qualidade dos estudos e a data de publicagio. Foram
incluidos artigos em portugués, inglés e espanhol publicados a partir de 2000. Os artigos
selecionados foram analisados de forma critica e sintetizados em uma revisio narrativa.

Nio houve envolvimento de seres humanos ou animais neste estudo, portanto, nio foi
necessario obter aprovacdo de comité de ética em pesquisa. Além disso, todas as informacdes

obtidas foram de fontes publicas e nio foi necessédria autorizagio institucional.

RESULTADOS

Os resultados da revisio de literatura indicam que existem diversos tipos de manutencio,
incluindo a manutencdo preventiva, preditiva, corretiva e proativa. Segundo Baptista (2002), a
manutengio preventiva é realizada antes que uma falha ocorra, com o objetivo de reduzir o risco
de falhas e aumentar a disponibilidade dos equipamentos. J4 a manutencdo preditiva é baseada
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no monitoramento das condi¢des dos equipamentos, com o objetivo de identificar sinais de
falhas iminentes e realizar a manutencio antes que ocorra uma falha. A manutencio corretiva,
por sua vez, é realizada apds a ocorréncia de uma falha, com o objetivo de reparar o equipamento
e restaurd-lo as condi¢Bes de operacio normais. A manutengio proativa, por fim, é baseada na
identificacdo e resolu¢io de problemas de forma preventiva, com o objetivo de reduzir o risco de
falhas.

As tecnologias em manutencio estio evoluindo rapidamente, oferecendo novas formas
de monitoramento e anélise de equipamentos. De acordo com Santos et al. (2019), a Internet das
Coisas (IoT) pode ser utilizada para conectar equipamentos e coletar dados em tempo real,
permitindo a realiza¢io de manutengio preditiva mais precisa. Além disso, a anilise de big data
pode ser utilizada para identificar padrSes e tendéncias nos dados de manutengio, permitindo a
otimizagdo das estratégias de manutencgio.

A gestio da manutengio é um aspecto critico para garantir a eficicia e eficiéncia da
manutencdo. Segundo Ferreira e Silva (2020), a manutencio centrada em confiabilidade (RCM)
e a gestdo baseada em valor (VBM) sio modelos de gestio de manuten¢do que podem ajudar a
otimizar a alocacdo de recursos e a priorizagio de atividades de manutengio. No entanto, ainda
hd questdes a serem exploradas em relacio & implementacdo desses modelos em diferentes
contextos industriais.

A anélise de falhas é outra ferramenta importante na manutengio. De acordo com Silva
et al. (2017), a analise de modo e efeito de falhas (FMEA) é uma metodologia ttil para identificar
as causas raizes de falhas em equipamentos e sistemas. Além disso, outras metodologias, como a
analise de arvore de falhas (FTA) e a anéalise de causa raiz (RCA), também podem ser tteis em
diferentes situacgdes.

Em resumo, a revisdo de literatura indica que existem diversas ferramentas e tecnologias
disponiveis para garantir uma manutencio eficaz de sistemas, equipamentos e maquinas. A
utilizagdo de técnicas de manutencgio preventiva e preditiva, bem como a anélise de dados e a
gestdo eficiente da manutengio, sdo importantes para garantir a disponibilidade e a seguranca
dos ativos industriais.

Além disso, a andlise de falhas é crucial para identificar as causas raizes de falhas e
desenvolver estratégias eficazes de prevencio de falhas futuras. No entanto, ainda ha lacunas no
conhecimento em relacdo 4 implementacio dessas ferramentas em diferentes contextos
industriais e aos desafios enfrentados na pratica.
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Com relagio a gestio da manutengio, ainda hd questdes a serem exploradas, como a
definicdo de indicadores de desempenho adequados e a integracio de diferentes dreas dentro da
empresa para garantir a efetividade da gestdo da manutencio.

A revisio de literatura também identificou a importincia do treinamento e capacitagdo
dos profissionais de manutencio para garantir a qualidade e eficicia das atividades de
manuten¢do. De acordo com Souza e Barcelos (2012), é importante que os profissionais de
manutencio possuam conhecimentos técnicos, habilidades priticas e conhecimentos de gestio
para garantir uma manutengio eficaz.

Em suma, a revisdo de literatura apresentou uma visdo geral sobre o estado atual da
pesquisa em relacdo 4 manutencio de sistemas, equipamentos e maquinas. Foram identificadas
diversas ferramentas e tecnologias disponiveis para garantir uma manutencio eficaz, assim
como lacunas no conhecimento em relagio & implementacdo dessas ferramentas em diferentes
contextos industriais. A capacitacdo dos profissionais de manutencio e a gestio eficiente da
manutencio também foram identificadas como aspectos criticos para garantir a qualidade e

eficicia das atividades de manutencio.

DISCUSSAO

A revisdo de literatura apresentou diversas ferramentas e tecnologias disponiveis para
garantir uma manutengio eficaz de sistemas, equipamentos e méquinas. A manutengio
preventiva, preditiva, corretiva e proativa sio tipos comuns de manutengio, e cada uma delas
possui suas vantagens e desvantagens. De acordo com Baptista (2002), a manutencio preventiva
é recomendada para equipamentos criticos que exigem alta disponibilidade, enquanto a
manutencgio preditiva é mais adequada para equipamentos cujas falhas podem ser previstas com
base no monitoramento de condigdes.

A Internet das Coisas (IoT) e a anélise de big data sio tecnologias emergentes que
podem ser utilizadas para melhorar a eficicia da manutencio preditiva. Conforme destacado por
Santos et al. (2019), a IoT pode fornecer dados em tempo real sobre o desempenho do
equipamento, permitindo a identifica¢do de falhas iminentes. A anélise de big data, por sua vez,
pode ser utilizada para identificar padrSes e tendéncias nos dados de manutengio, permitindo a
otimizacdo das estratégias de manutencio.

A gestio da manutengio é outro aspecto critico que foi discutido na revisio de literatura.
A manutengio centrada em confiabilidade (RCM) e a gestio baseada em valor (VBM) sio
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modelos de gestio de manutencio que podem ajudar a otimizar a alocacdo de recursos e a
priorizacio de atividades de manuten¢io. No entanto, a implementagio desses modelos pode
enfrentar desafios em diferentes contextos industriais, como destacado por Ferreira e Silva
(2020).

A anilise de falhas é uma ferramenta importante para identificar as causas raizes de
falhas e desenvolver estratégias eficazes de prevencdo de falhas futuras. A anélise de modo e
efeito de falhas (FMEA), a analise de 4rvore de falhas (FTA) e a analise de causa raiz (RCA)
sdo exemplos de metodologias que podem ser utilizadas para identificar as causas raizes de
falhas. No entanto, a revisio de literatura indicou que ainda ha lacunas no conhecimento em
relacdo 2 implementacdo dessas ferramentas em diferentes contextos industriais e aos desafios
enfrentados na pratica.

A capacitagio dos profissionais de manutengio também foi discutida na revisio de
literatura. Souza e Barcelos (2012) destacaram a importincia de os profissionais de manutengio
possuirem conhecimentos técnicos, habilidades praticas e conhecimentos de gestdo para garantir
uma manutencdo eficaz. E importante que os profissionais de manutencio sejam treinados
regularmente para garantir que possuam as habilidades e conhecimentos necessirios para
realizar as atividades de manutencio com eficicia.

Em resumo, a revisio de literatura apresentou diversas ferramentas e tecnologias
disponiveis para garantir uma manutengio eficaz de sistemas, equipamentos e maiquinas. A
gestio eficiente da manutencdo, a anélise de falhas e a capacitagio dos profissionais de
manutengdo foram identificadas como aspectos criticos para garantir a qualidade e eficicia das
atividades de manuteng¢io. No entanto, ainda h4 lacunas no conhecimento em relagio a
implementacio dessas ferramentas em diferentes contextos industriais e aos desafios
enfrentados na pratica. E necessério que mais pesquisas sejam realizadas para explorar essas
questdes e desenvolver estratégias eficazes de manutencdo para diferentes setores industriais.

Uma limitacdo deste estudo é que a revisdo de literatura foi baseada principalmente em
artigos e estudos realizados no contexto brasileiro. Embora esses estudos fornecam informacgdes
valiosas sobre a manuten¢io de sistemas, equipamentos e miquinas no Brasil, é importante
considerar que as priticas e desafios podem variar em diferentes paises e regiGes. Portanto, é
recomendével que futuras pesquisas incluam uma revisio mais ampla da literatura internacional

para obter uma compreensio mais abrangente do tema.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.9.n.03. mar. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

2117



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Uma possivel 4drea para futuras pesquisas é a aplicagio de tecnologias emergentes, como a
IoT e a anilise de big data, para melhorar a eficicia da manutencio em diferentes setores
industriais. Além disso, também é importante explorar os desafios enfrentados na
implementacgio dessas tecnologias em diferentes contextos industriais e desenvolver estratégias
para superar esses desafios.

Outra 4rea de pesquisa interessante seria explorar a eficicia de diferentes modelos de
gestdo de manuten¢do, como a manutencdo centrada em confiabilidade (RCM) e a gestdo
baseada em valor (VBM), em diferentes setores industriais. E necessirio avaliar a viabilidade e
eficicia desses modelos em diferentes contextos e desenvolver estratégias para superar os
desafios na implementagio desses modelos.

Por fim, é importante que mais pesquisas sejam realizadas para avaliar a eficicia da
capacitacio e treinamento dos profissionais de manutencio em diferentes contextos industriais.
E necessario avaliar a eficicia de diferentes métodos de treinamento e desenvolver estratégias

para garantir que os profissionais de manutencio possuam as habilidades e conhecimentos

;. . . . ~ . s .
necessarios para reahzar as at1v1dades de manutencao com ef1cac1a.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusdo, a manutencio de sistemas, equipamentos e maquinas é essencial para

. e . 1 . .
garantir a eficiéncia e seguranga operacional das industrias. A revisdo de literatura apresentada
neste artigo destacou a importincia da adog¢do de estratégias de manutengio preventiva e
preditiva, bem como a implementacdo de tecnologias emergentes, como a IoT e a anilise de big
data. No entanto, é necessirio que mais pesquisas sejam realizadas para explorar os desafios na
implementacio dessas estratégias em diferentes contextos industriais e desenvolver estratégias
eficazes para superé-los. Além disso, é importante que os profissionais de manuteng¢io recebam a

capacitacio e treinamento necessarios para realizar suas atividades com eficicia.
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