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APRESENTACAO

O e-book "Mindset: ferramenta para uso
estratégico na mobilizacdo de lideres e
colaboradores em uma organizacao" é uma
obra que aborda a importancia do mindset
na lideranca e gestdao de equipes em uma
organizacdo. Escrito por um grupo de
especialistas, o e-book destaca como o
mindset pode ser uma ferramenta
estratégica para o sucesso empresarial.
O trabalho apresenta um panorama sobre o
mindset, enquanto ferramenta aplicavel
em diversas situacdes no ambiente
corporativo. O livro 1inicilia as suas
discussdes tratando sobre o papel do
lider nas organizacdes. Neste interim, o

trabalho apresenta os conceitos béasicos



sobre mindset e a diferenca entre
mindset fixo e mindset de crescimento,
destacando como cada um desses modelos
de pensamento pode influenciar a forma
cComo as pessoas encaram os desafios.

Em sequéncia, apresenta os apontamentos
conceituais acerca da 1importancia da
lideranca para uma organizacdo. Dito
1sso, o e-book aborda como o mindset pode
ser aplicado na lideranca de equipes,
apresentando estratégias para
desenvolver uma mentalidade de
crescimento entre os lideres. Assim, os
autores discutem a importancia da
resiliéncia e da persisténcia para o
sucesso empresarial, mostrando como O

mindset de crescimento pode ajudar as



equipes a superar o0s obstaculos e
alcancar seus objetivos.

O trabalho segue, discutindo a respeito
das técnicas para fornecer feedbacks
eficazes e construtivos, mostrando como
uma mentalidade de crescimento pode
ajudar os lideres a utilizar essa
ferramenta de forma estratégica. O livro
destaca a importadncia da colaboracao e
da equipe para O sucesso de uma
organizacao, mostrando Como uma
mentalidade de crescimento pode fomentar
a cooperacdo e a troca de ideias entre
0os colaboradores.

O e-book aborda como o mindset pode ser
utilizado para desenvolver a palixdo e o

propbdsito em uma equipe, enfatizando



como uma mentalidade de crescimento pode
ajudar as pessoas a encontrar um sentido
no trabalho que realizam. No campo desta
discussdo, cabe a ressalva, sobre a
utilizacdo de técnicas para desenvolver
a autodisciplina e a organizagdo nha
equipe, mostrando como uma mentalidade
de crescimento pode ajudar as pessoas a
desenvolver essas habilidades.

O livro segue tratando sobre a
importancia da imaginagao e da
criatividade para O sucesso empresarial,
mostrando como uma mentalidade voltada
para o crescimento pode ajudar as
pessoas a desenvolver a sua capacidade
de inovacao, destacando como uma

mentalidade de crescimento pode ajudar



as pessoas a lidar com os seus medos e
insegurancgas.

Essa obra aborda a importancia da
adaptabilidade e da flexibilidade para o
sucesso empresarial, mostrando como O
uso correto de ferramentas estratégicas
podem assessorar as equipes a @ se

adaptarem as mudancas do mercado, com

destaque para a lideranca
transformacional para o) sucesso
empresarial, mostrando como uma

mentalidade de crescimento pode ser
aplicada nesse modelo de lideranca.

Em epitome, o e-book discorre sobre as
estratégias para manter uma mentalidade
de crescimento ao longo do tempo,

destacando a importéncia da pratica e do



comprometimento com o desenvolvimento
pessocal e profissional. Ante o exposto,
o livro digital "Mindset: ferramenta
para uso estratégico na mobilizacdo de
lideres e colaboradores em uma
organizacdo" é uma leitura valiosa para
quem busca desenvolver uma lideranca
estratégica e uma equipe de sucesso.

Os autores,



SUMARIO

INTRODUCAD & vttt et ettt et 22
ORGANIZACOES E O PAPEL DO LIDER . .viiiiiiiiiiiiieieienns 28
ANALISES TEORICAS EM RELACAO A LIDERANCA PARA UMA ORGANIZACAO
........................................................ 86
O QUE E O MINDSET? 4t vvvvvvneeeennennneennnnnnnns 48

MINDSET E SUA APLICACAO NA GESTAO EM RECURSOS HUMANOS ... 62
CONSIDERACOES FINATS &+t tvt vttt e et eee e eee e eaeeeann 83

REFERENC IS vttt ettt et e et et e e e et et et et e ettt 88
INDICE REMISSTIVO &t v vt ettt ettt et te ettt ettt e 92



MINDSET: FERRAMENTA PARA USO ESTRATEGICO
NA MOBILIZACAO DE LIDERES E COLABORADORES
EM UMA ORGANIZAGAO

MINDSET: FERRAMENTA PARA USO ESTRATEGICO NA MOBILIZACAO DE LIDERES 15
E COLABORADORES EM UMA ORGANIZACAO



RESUMO

A sociedade atual é Dbaseada em uma
economia global cujas corporacgcdes sao
demandadas a solucdes imediatas e
estratégicas. Nesse acirrado modelo de
economia, com alta concorréncia de
mercado, é preciso que os atores dessas
organizacdes desempenhem acoes de
lideranca que possam viabilizar a
participacdo de todos os colaboradores,
mas também motiva-los constantemente
para ¢} melhor funcionamento das
empresas. O presente Trabalho de
Conclusao de Curso de Gestdao em Recursos

Humanos tem como objetivo principal
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debater a funcionalidade do mindset de
crescimento - expressdo utilizada como
conjunto de acoes que conduz e
condiciona comportamentos para uma
melhor eficiéncia dos individuos -, a
fim de desenvolver um pensamento para
obtencdo de melhores resultados. Com
isso, propde-se a discussao, neste
trabalho, sobre aspectos tebricos que
dialoguem sobre o quanto a utilizacdo de
ferramentas como O mindset podem
favorecer para acdes de lideranca para
uma empresa, tanto no ambito do clima e
da cultura de uma organizacao.
Justifica-se, assim, a pesquisa pela

necessidade da compreensdao de processos
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como esse para o0s melhores resultados
das organizacdes. O trabalho é
desenvolvido com base em pesqguisa
qualitativa com verificacdo de fontes

bibliograficas acerca dos temas acima

elencados.

Palavras-chave: Mindset. Lideranca.
Gestao em recursos humanos.
Organizacdes.
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ABSTRACT

Today's society 1is based on a global
economy whose corporations are in demand
for immediate and strategic solutions.
In this fierce economic model, with high
market competition, it 1s necessary that
the actors of these organizations
perform leadership actions that can
enable the participation of all
employees, but also constantly motivate
them for the better functioning of the
companies. The main objective of this
Human Resources Management Course
Completion Work 1is to discuss the

functionality of the growth mindset - an
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expression used as a set of actions that
leads and conditions behaviors for a
better efficiency of individuals - in
order to develop a thought for obtaining
better results. With this, it is
proposed to discuss, 1in this work,
theoretical aspects that discuss how the
use of tools such as mindset can favor
leadership actions for a company, both
in the context of the climate and culture
of an organization. Thus, the research
1s jJustified by the need to understand
processes like this for the best results
of organizations. The work is developed
based on qualitative research with

verification of bibliographic sources on
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the topics listed above.

Keywords: Mindset. leadership. human
resources management. organizations.
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INTRODUCAO
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de
Curso de Gestdo em Recursos Humanos ¢é
voltado ao dmbito da relacdo dos lideres
e liderados nas organizacdes
empresariais. Os lideres sdo atores que
atuam dentro da dinamica das
organizacdes empresarials com objetivo
de operar na busca por resultados
eficazes as diretrizes e metas de uma
empresa. No entanto, devem atentar para
a melhor 1interacdo entre os demais
colaboradores (liderados) e as acdes a
que se propde a empresa.

O papel de um lider remete as origens

das sociedades e civilizacodes. Sao
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personalidades e vultos histéricos que,
ao longo dos séculos, comandaram reinos,
exércitos, movimentos e grupos sociais
em areas diversas que vao da educacao a
militar. Pelas limitacdes de espaco
deste trabalho de conclusdo de curso,
centraliza-se O objetivo geral em
compreender a importancia dos conceitos
que se referem ao mindset como
estratégia para fortalecer o papel dos
lideres e colaboradores como agentes
atuantes nas organizacdes empresariails.
Além disso, é importante ressaltar que,
no campo da gestdao em Recursos Humanos,
a lideranca como atributo vai além de um

“instrumento” para eficiéncia nos
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pProcessos administrativos de uma

empresa, mas também como uma espécie de

“espelho” para motivar oS demais
colaboradores no dia a dia da
organizacao.

A pesquisa dgque resultou neste artigo

pretende ndo s6 a abordar os conceitos

acerca da lideranca para as
organizacdes, como também buscar
responder Como a utilizacdo dos

conceitos sobre mindset podem favorecer

para as empresas e os seus
colaboradores. Outra meta deste
trabalho, em termos de objetivos

especificos, é contribuir, humildemente,

com as pesquisas sobre essa tematica.
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O artigo esta estruturado em um
detalhamento sobre conceituacdes do que
se entende teoricamente sobre
organizacdes, lideranca e mindset. O
referencial tedrico também conta com
descricdes de como essa ferramenta do
mindset pode auxiliar na gestdo de
pessoas dentro de uma organizacao. O
referido artigo é desenvolvido com base
em outros estudos académicos, tais como
monografias, artigos; textos encontrados
em livros e publicacdes de
universidades, assim como na internet.

A importédncia da atuacdo do lider para o
desempenho de uma empresa,

principalmente em um mercado cada vez
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s

mais concorrido ndo sbé é estratégico
para a tomada de muitas decisdes
praticadas pela empresa, como também
para implementar acdes que influenciardo
a atuacdo colaborativa de todos os
atores que integram a organizacdo. Por
essa Otica, justifica-se este trabalho
de conclusdao de curso como pesdgulsa nha

drea de Gestdo de Recursos Humanos.

MINDSET: FERRAMENTA PARA USO ESTRATEGICO NA MOBILIZACAO DE LIDERES 97
E COLABORADORES EM UMA ORGANIZACAO



ORGANIZACOES E O PAPEL DO LIDER
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2. ORGANIZACOES E O PAPEL DO LIDER

Dentro da ©perspectiva histdérica dos
estudos sobre Administracdo de Empresas,
deve-se ressaltar a diferenca entre o
que é denominado como “administracdo” e
a “organizacao”. Um exemplo da distincao
que precisa ser feita estd na abordagem
de Fayol (1950). Conforme este autor, a
administracdo pode ser analisada como um
conjunto entrosado e unificado, em que
aspectos como controle, coordenacdo e
comando estdo vinculados. Por sua vez, a
organizacdo seria apenas o
estabelecimento da estrutura. Uma

entidade em que sdo aplicadas funcdes de
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administracao.

Ja Chanlat (1993) cita Fischer (1980)
para especificar que a organizacdo é um
local onde diferentes agentes contribuem
com recursos e capacidades para a
producdao de objetos e servicos. Outro
tebrico, Schein (1982) entende que a
organizacdo pode ser exemplificada como
uma coordenacdo planejada de atividades
relacionadas a pessoas. Essas pessoas
tém um propdsito comum dentro de uma
empresa, estando elas divididas por
funcdes o especificidades, sendo
coordenadas por uma hierarquia em gque
outros atores delegam essas atividades a

partir de seu carater de autoridade.
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Tal perspectiva denota, resumidamente,
que para se chegar a resultados efetivos
dos processos organizacionais de uma
empresa, a autoridade deveria estar
constituida por um agente em uma funcéo
de lideranca. No entanto, tebdricos
Stoner e Freeman (1999) analisam gque uma
das grandes alteracdes na observacdo da
atuacdo da figura do lider em uma empresa
estd na passagem da denominacdo deste
elemento como agente responsavel por uma
lideranca de cunho autoritario, para o
de caréater democratico.

De acordo com essa analise, a orientacéo
deste profissional para com 0s

colaboradores esta na proposta de

MINDSET: FERRAMENTA PARA USO ESTRATEGICO NA MOBILIZACAO DE LIDERES 31
E COLABORADORES EM UMA ORGANIZACAO



motiva-los, pois eles serdo componentes
em processos que visam O melhor
funcionamento de toda a organizacao.
Esse direcionamento mais democratico se
estrutura na condicdo em que ideias e
vozes, de cada ator, possam ser
destacadas para a melhor tomada de
decisdes, que serdo definidas, em Ultimo
caso, pelo lider. Ou seja, esse modelo
numa empresa passa a ser um instrumento
de vinculo estratégico entre os
mandatarios da organizacao e oS
subordinados. O 1lider é quem devera
legitimar acdes em que cada um dos
empregados assuma também a

responsabilidade de manter-se
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comprometido com as metas da empresa.
Esse direcionamento sem a verticalidade
tradicional, estabelecendo, pela posicao
de lider entre os colaboradores, um foco
em comum, com metas a serem cumpridas,
acaba por ter como objetivo principal
manter todos sob o mesmo nivel de
responsabilidade e interesse. Tal
assertiva é o que aponta Pacheco,
Scofano e Beckert (2006). Para estes
autores, esse modelo de gestdo & o que
difere um 1lider de ©processos numa
organizacdo de um gerente.

Contudo, ¢é 1importante para deter a
capacidade de 1lideranca também conter

caracteristicas que o facam ter uma

MINDSET: FERRAMENTA PARA USO ESTRATEGICO NA MOBILIZACAO DE LIDERES 33
E COLABORADORES EM UMA ORGANIZACAO



gestao visionaria, criativa e que
inspire o0s seus colaboradores, algo
distante do perfil cléassico do gerente,
que consolida seu modelo de atuacdo em
processos racionails, firme em tomada de
decisodes, analitico e puramente
autoritario como gestor.

Essa nova concepcao sobre o papel do
lider para a eficiéncia da organizacao é
ressaltada por Pedruzzi Janior, Silva
Neto, Leandro e Pedruzzi (2014) que
destacam diversos estudos e abordagens
tebricas desenvolvidos para esse modelo
de anadlise. Essas abordagens procuram
pesquisar a lideranca por

caracteristicas Como personalidade,
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comportamental, situacional,
contingencial, transacional e

transformacional.
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ANALISES TEORICAS EM RELACAO A
LIDERANCA PARA UMA ORGANIZACAO
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3. ANALISES TEORICAS EM RELACAO A
LIDERANCA PARA UMA ORGANIZACAO

O conceito de lideranca é abarcado por
muitas Oticas; inuUmeras, repercutindo o
lider como um “individuo” gque consegue
influenciar os colaboradores de um
grupo, estes sob a supervisdo desta
figura gerencial, para chegarem aos
resultados objetivados. Pasetto e
Mesadri (2013) ressaltam esse ponto de
vista, determinando que os objetivos,
por si s6, ndo acabam por ser dos
préprios lideres, mas dos ocupantes
dessas equipes. Para analisar
teoricamente essa relacdo entre o lider

e o0s 1integrantes de uma equipe de
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trabalho, os autores apontam a teoria
dos Tracos que surge na década de 30 do
século passado.

Essa teoria se propde a averiguar
algumas caracteristicas especiais, que
denotariam a esses individuos uma forca
para liderar os atores que atuam na
empresa. Pasetto e Mesadri (2013)
descrevem que essa teoria procurava
analisar, isoladamente, tracos de
personalidades e outros pontos
referentes a caracteristicas fisicas,
sociais e intelectuais desses
individuos, associando-as com as tarefas
determinadas a estes profissionais, tais

como impulso de realizacdo, persisténcia
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e l1niciativa.

As pesquisas realizadas pelos
pesquisadores nao chegaram a

resultados conclusivos e
consistentes, uma vez dJue, em
estudos realizados de forma

paralela, eles encontraram 80
tracos diferentes que determinavam
a lideranca, tendo como agravante
o gato de que, em 20 estudos,
apenas cinco tracos foram
coincidentes. Essa pesquisa
demonstrou que seria ingenuidade
acreditar existirem tracos
universais de lideranca e que oS
lideres eficazes possuem as mesmas
caracteristicas trabalhando em
ambientes totalmente diferentes,
como na banca da revista da nossa
casa, no corpo de bombeiros, no
hospital publico ou em grandes
corporacdes (PASETTO, MESADRTI,
2013, p. 62).

Conforme Pedruzzi Junior, Silva Neto,
Leandro e Pedruzzi (2014) esse tipo de
pesquisa gerou resultados insuficientes
porque a comparacdo de caracteristicas
entre esses atores nao considerava a

ocorréncia de influéncia dos fatores
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externos. Outra teoria que surgiu apds a
dos Tracos foi a teoria Comportamental
que comecou a ser discutira apds o
conflito da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945) e que analisava dguais o0s
componentes necessarios para quem
exercia a lideranca.

Essa teoria, segundo Tolfo (2000) tem
como principio maior a distincdo da
teoria Comportamental em relacdao a dos
Tracos. Diferenciacao que esta no
enfoque de colocar em analise, aspectos
como estilos ou comportamentos, indo
além das caracteristicas pessoais que
eram discutidas na teoria anterior.

Dessa forma, o estudo observava dque O
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posicionamento do individuo, enqgquanto
lider, esta relacionado em conjuntos de
comportamentos direcionados para a
execucdo de tarefas. Assim, haveria uma
mescla entre o) direcionamento
autoritdrio ou de iniciacdo, bem como
também democratico ou participativo.

Com base nessa perspectiva tedbrica, os
idealizadores da teoria Comportamental
destacavam que esses conceitos poderiam
ser transformados em treinamentos para
difundir o comportamento de lideranca
nas empresas. Porém, como ressaltam
Pedruzzi Junior, Silva Neto, Leandro e
Pedruzzi (2014) essa teoria apresentava

uma dificuldade de caracterizar tracos e
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comportamentos de lideranca que fossem
considerados amplamente eficazes em
termos de formacdo de lideres. Apods,
como critica aos pressupostos expostos
com a Comportamental, ocorreu um
trabalho de evolucdo dessas ideias
forjando uma oética de analises sob o
ponto de vista contingencial e
situacional.

Nessa abordagem tedrica, algumas ideias
foram elencadas, como a personalidade e
a experiéncia anterior que veio do
lider, em processos anteriores; as
expectativas e o comportamento dos
superiores a esse lider; as

caracteristicas, expectativas e o)
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comportamento dos subordinados perante
ao lider; as exigéncias das tarefas, a
cultura, assim como também as politicas
da organizacdo, as expectativas e o
comportamento dos pares.

Os trabalhos de pesquisa sobre essa
abordagem tedérica chegaram, conforme
Pedruzzi Junior, Silva Neto, Leandro e
Pedruzzi (2014), a uma nova perspectiva
sobre a lideranca para as organizacdes:

a chamada Teoria do Ciclo Vital da

Lideranca.
Nesse campo tedbrico, conforme oS
autores, oS individuos sdo,

inicialmente, imaturos nas suas atitudes

e, com O passar dos anos, passam a ter
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um amadurecimento em cada acdo. Por
isso, a partir dessa evolucdo, o proprio
modo de liderar passa a variar, indo ao
encontro do nivel de maturidade dos
subordinados e das proérias tarefas que
sdo determinadas a cada integrante do
grupo de colaboradores.

Assim, ha uma profunda interacdo entre
lideres e 1liderados. Nesse sistema de
relacdo dentro da organizacdo, o lider
atua para que, a partir da resposta dos
liderados, ele recompensa a cada acao
que tenha obtido, com wuma resposta
positiva para a empresa. Essas trocas,
ndo sdo sb6 econbmicas, mas também

simbbdlicas porque acabam por ter
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influéncia também pela otica politica e
psicoldgica de todos os integrantes.

Outra teoria que aborda a lideranca para
o funcionamento de uma organizacdo é a
chamada Transformacional. Ela é muito
difundida até hoje e foca no
comportamento organizacional de uma
lideranca em periodos em que é demandado
a reagir a demandas e ameacas a empresa.
Sob essas circunsténcias, o lider deve

criar visbdes para situacdes futuras em

que havera necessidade de
comprometimento por parte dos
colaboradores.

Pedruzzi Junior, Silva Neto e Pedruzzi

(2014) atestam que essa teoria
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estrutura-se com o objetivo de alinhar
os liderados com uma estratégia
organizacional. Dessa forma, o 1lider
acaba por ter o papel de motivar os
liderados para uma acdo de validar o

planejamento organizacional.

A lideranca transformacional
situa-se no atual contexto das
mudancas no ambiente de trabalho,
como no fato das organizacdes
serem menos hierdrgquicas, mais
flexiveis e mais orientadas para o
trabalho em equipe (Pedruzzi
Janior, Silva Neto, Leandro e
Pedruzzi: 2014).

Uma outra teoria que é apresentada neste
trabalho é a que aborda um foco multiplo
de wvariantes para analisar o lider.
Trata-se da Contingencial. Robbins
(1999) cita diversas interrelacdes, como

a estrutura da tarefa que esta sendo
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desempenhada; as relacdes lider e
membro; a posicdo do lider; a clareza
dos subordinados; as questdes referentes
as normas do grupo de colaboradores;
aceitacdo dos 1liderados, entre outros
quesitos. E dentro da linha de analise
contingencial esta a teoria situacional,
como destaca Pasetto e Mesadri (2013).

Essa teoria é voltada para como se da a
lideranca em relacdo a presteza dos
liderados. Resumidamente, a teoria estéa
baseada na acao e reacao, na forma em
que o0s colaboradores aceitam ou possam
rejeitar o lider, determinando, assim,
como atenderdo as atividades exigidas

pelo ator que os lidera.
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O QUE E O MINDSET?
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4. O QUE E O MINDSET?

As empresas enfrentam, atualmente, um
periodo de crise econbémica,
principalmente, em virtude da pandemia
da Covid-19 que trouxe uma série de
impactos para o palis. Com o mercado
enfrentando essas adversidades, além da
elevada concorréncia entre empresas,
torna-se cada vez mais importante que se
busquem estratégias para que as equipes
em organizacdes consigam atender
demandas e metas de cada negdcio.

Por isso, nesse momento de dificuldade,
a lideranca para uma organizacdao deve

ser ainda mais fomentada, como destacam
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House e Podskoff (1994) que assim como
Maximiano (1995) aponta que a lideranca
podera conduzir acdes e medidas que
venham auxiliar para que o comportamento
e a prépria mentalidade dos
colaboradores na empresa, sejam
fortalecidos a fim de trazer efeitos e
resultados positivos para O Qgue uma
organizacdo busca.

Portanto, tendo em conta esse panorama
do quao necessario é pensar
estrategicamente acdoes para
instrumentalizar o lider para que ele
consiga ter sucesso a equipe, pensa-se
em estratégias que articulem processos

metodoldgicos como oS expostos em
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teorias sobre 1lideranca, no ambito de
uma relacdo democratica entre todos os
componentes do grupo em uma organizacdo.
No entanto, é importante que o lider
também esteja preparado para acreditar e
ter confianca tanto em si, como na sua
figura, que determinara acdes que possas
proporcionar um ambiente que 1nspire Os
seus colaboradores. Uma das iniciativas
que pode ser empregada para fomentar o
papel do lider perante os colaboradores
pode ser obtido com a estruturacdo de
investimentos em tecnologia e
capacitacao técnica das equipes.
Investimento em capacitacdes que pode

ser fundamentada em treinamentos, cursos
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voltados a equipe, ou de forma
individual. A formacado e 0
desenvolvimento de competéncias de
liderancas também ¢é importante para o
éxito das atividades de uma equipe. Isso
pode favorecer no fortalecimento das
capacidades de liderancas Jja comprovadas
na empresa, mas também para descobrir e
inspirar que novos lideres possam ocupar
postos, de forma natural, demonstrando
em resultados ©positivos uma escala
progressiva de novos gestores.

E entre as estratégias que possam estar
dentro de um contexto preparatdrio para
lideres e colaboradores dentro de uma

organizacdo esta a aplicacao de
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conceitos como o de mindset, que é&
abordado também em areas de estudo como
a Psicologia Social e Psicologia do
Desenvolvimento.

Esse termo tem origem como expressao
inglesa que destaca o que seria uma
“atitude” ou “configuracao mental” para
que cada individuo possa adotar em acdes
para diversas areas, tails como a
financeira, a pessoal e, principalmente,
no campo do trabalho.

Marques (2019) cita Carol S. Dweck
(2006) referéncia na area da Psicologia
Social, para explicar que mindset seria
uma espécie de modelo mental composto

por ideias, crencas e valores. Esse
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modelo serviria para dque o individuo
pudesse compreender, enxergar e, pPor
fim, julgar eventos da sua vida, podendo
assim determinar respostas para esses
eventos em decisbdes e atitudes. “[..]
trata-se da percepcdo que cada um tem da
realidade em que esta inserido,
norteando a sua vida” (MARQUES, 2019).

Um dos principals pressupostos de quem
estuda a ferramenta do mindset para a
gestdo em organizacdes, é o que reitera
algumas das assertivas tebricas Jja
postas neste artigo de que as
competéncias e aspectos que tornam um
lider no campo empresarial ndo estdo

ligadas a fatores <como a genética,
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condicdo cultural ou outras ideias que
“desenvolveriam” esse perfil. Mas um
conjunto de fatores e intersecc¢des que
vdo a moldar o individuo. E uma das
formas de capacitar atores dentro de um
grupo colaborativo a desempenhar papéis
como o de lideranca, presumem tedricos
como Dweck estéa na utilizacéao de
ferramentas que explorem o mindset.

A busca por maior aprendizado na
carreira profissional e uma percepcao
critica que dé ciéncia das suas
limitacdes em determinado contexto, mas
que também possui intmeras
potencialidades para serem trabalhadas,

€ uma forma de se utilizar o mindset para
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tracar objetivos a curto, médio e longo
prazo. Dentro dos estudos sobre o
mindset, Dweck (2006) destaca que &
possivel ter uma visdo direcionada a
esses objetivos de aprendizado. Visao
conceituada como “teoria incremental da
inteligéncia” também conhecida como
“mindset de crescimento”. Ja o chamado
“mindset fixo” ¢é reconhecido como um
conjunto de estratégias para se ter uma
visdo focada em objetivos de desempenho.
Ambos, podem ser analisado no campo da
relacdo lider e liderados numa empresa.
Sobre o mindset de crescimento, que
trabalharia com objetivos de

aprendizado, Dweck (2006) explica que os
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individuos podem demonstrar, sob essa
andlise, a meta de crescimento continuo
das competéncias, principalmente para
superacdo de desafios que surgem ao
longo da vida. Ja em relacdo ao mindset
fixo, a autora pondera Jue seria
caracteristica de quem direciona o foco
para o desempenho, visto que apresentam
a compreensao de que as suas
competéncias e habilidades Jja estéo
consolidadas. Nesse aspecto, Dweck
(2006) critica o que seria esse padrao
do mindset fixo porque ele faria com que
o) individuo nao buscasse o)
desenvolvimento de suas habilidades ou a

descoberta de novas competéncias por
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acharem que estas ja estdo naturalizadas
ao seu ser.

Dessa forma, a autora explica que o
mindset é uma ferramenta que pode ser
compreendida Como a capacidade,
maleéavel, de o individuo Dbuscar o
aprimoramento de habilidades; o)
fortalecimento de caracteristicas
positivas; a descoberta de novos valores
e a estruturacdao de uma percepcao
critica de si que pode favorecer para
que o individuo ndo fique restrito a agir

baseado em crencas limitantes.

Os mindsets sao uma parte
importante da sua personalidade,
mas vocé pode modificé-los.

Simplesmente tomando conhecimento
da existéncia dos dois mindsets,
pode-se comegcar a raciocinar e
reagir de novas maneiras. [..] As
pessoas me dizem que comegam a se
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ver dominadas pelo mindset fixo —
perdendo uma oportunidade de
aprender, sentindo-se rotuladas
por um fracasso, ou desanimando
diante da exigéncia de um grande
esforco. Nessas ocasides, passam
para o mindset de crescimento,
garantindo que enfrentarao o)
desafio, aprenderdo com o fracasso
ou prosseguiréo com  OsS seus
esforcos. [..] Também é importante
compreender dgque, mesmo quando oOs
individuos tém o mindset fixo, nem
sempre estdo nesse mindset. Com
efeito, em muitos dos nossos
estudos, colocamos as pessoas no
mindset de crescimento. Dizemos-
lhes que é possivel aprender
determinada habilidade e a tarefa
que lhes demos trara essa
oportunidade (DWECK, 2006, p. 41).

Para complementar acerca da compreensao
do que se entende como mindset, e como O
fomento a um modelo de mindset de
crescimento pode auxiliar num
comportamento dos individuos, Ferreira
(2018) esclarece que autores como Bower
e Kowerski (2017) destacam-no como

essencial para o desenvolvimento de
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trabalhadores, por exemplo.

O autor exemplifica que o trabalhador,
com essa busca por desenvolver as suas
aptiddes e obter novos conhecimentos,
acaba por também estimular a outros
individuos no seu grupo a fazer o mesmo.
Isso permite que o lider consiga fazer
com que a sua equipe esteja aberta a uma
adesdao maior a novas tecnologias; que se
interessem por executar novas tarefas e
procurem também novos aprendizados. E
isso pode ser trabalhado pelo lider de
uma organizacdo perante os seus
colaboradores. Ou seja, pode-se
trabalhar na formacdo de um ambiente

entre todos do grupo a estarem mais
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acessivelis a esses posicionamentos, indo
ao encontro do que se destaca como
mindset de crescimento - uma mudanca na
propria forma de se observar como um

individuo atuante em uma organizacdao.
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MINDSET E SUA APLICACAO NA GESTAO EM
RECURSOS HUMANOS
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5. MINDSET E SUA APLICAGCAO NA GESTAO EM
RECURSOS HUMANOS

A drea de gestdo de Recursos Humanos (RH)

¢ um dos principais setores para o

funcionamento, com éxito, de uma
empresa. Conforme Marques (2019) a
gestao em RH é, basicamente, a

efetivacdo da 1intermediacdo entre os
interesses da organizacdao e os
empregados. Portanto, pode-se entender a
gestdo no édmbito do individuo como
elemento primordial para que se faca
valorizar o capital humano que esta
inserido na empresa, fazendo com que a
prépria empresa cresca também nos seus

objetivos.
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Assim, de acdes tradicionails para a
operac¢cdao do Recursos Humanos dentro de
uma empresa, como recrutamento, selecdo
e orientacdo para que esses individuos
tornem-se atores com potencial de
colaboradores, para cumprir as metas
estabelecidas para obtencao de capital,
como também estejam alinhados as
diretrizes 1mpostas pela organizacao
para manté-la em atividade, também estéo
a cargo do campo do RH, a adocdao de
medidas inovadoras. Dentro dessas
medidas estd o emprego de tecnologias
que visem a adocdo e funcionamento de
programas gerenciais ainda mais

eficazes. Essas medidas e programas
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beneficiam, por exemplo, na manutencdo
de uma cultura e um clima organizacional
favoraveis ao funcionamento da empresa.
Para efeito de contextualizacdo do tema,
¢ 1importante destacar sobre cultura
organizacional, a compreensao de Schein
(1985) a 1ndica como um conjunto de
pressupostos béasicos inventados por um
grupo, ou descobertos e desenvolvidos,
que permitem a equipe da empresa consiga
lidar com problemas diversos Ccomo
adaptacdo externa e integracdo externa.
Esse conjunto de pressupostos basicos
ndo é 1inerte. A cultura é dindmica e
mutavel e muitas vezes tém sua origem

atrelada ao papel do fundador ou dos
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fundadores, 1sso quando se refere a
modelagem dos padrdes culturais. Essa
cultura, também formada por crencas,
valores e ideologias, ¢é compartilhada
posteriormente entre os colaboradores.

Ja Robbins (1999) assevera que a cultura
dentro da organizacao teria cinco
funcdes: (1) Criacao de fronteiras que
servem para diferenciar uma organizacdo
de outras; (2) Transmissao e
consolidacéao de um sentimento da
identidade para quem atua dentro da
organizacado; (3) Beneficiar para que se
desenvolva O comprometimento dos
integrantes para com a organizacao; (4)

Estabilizar o sistema social e (5)
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Moldar e dar um direcionamento que ira
guliar comportamento e atitude de cada um
dos colaboradores para com a empresa.

Em se tratado de clima organizacional,

Luz (1995) entende que se trata do
resultado das inumeras variaveis
culturais. Fssas variaveis sao

identificadas pelo autor como valores,
costumes, tradicdes e propdsitos. Dessa
forma, o clima é moldado pelo estado de
espirito e o dnimo dos funcionarios numa
organizacional.

Pazuetto e Mesadri (2013) destacam que o
clima organizacional é o resultado do
conjunto das satisfacdes e insatisfacdes

dos empregados, e as variaveis que a
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compdem, podem ser avaliadas por
aspectos COomo : imagem da empresa;
comunicacao; remuneracao; carreira;
lideranca; relacionamento; beneficios;
treinamento;desenvolvimento; qualidade;
produtividade; seguranca; meio ambiente;
satisfacao geral.

Trabalhar para que se tenha uma cultura
organizacional que seja transmitida e
assimilada pelos integrantes da empresa,
e que se tenha um clima organizacional
benéfico para a atuacdo de cada um desses
individuos sdo algumas das demandas
imediatas da Gestdo e Recursos Humanos.
Dessa forma, coloca-se ¢ seguinte

questionamento: o quanto pode ser
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importante discutir acdes sobre a
ferramenta de mindset como outra
estratégia para obter resultados
satisfatdérios para a cultura e o clima
organizacional de uma empresa.

Isso porque, como foi exposto
anteriormente, para o contexto atual de
acirrada concorréncia global, as
empresas precisam ter, primeilramente, um
ambiente com clima organizacional
satisfatério para o desempenho das
atividades dos seus colaboradores. Além
disso, para que a cultura da organizacao
seja mantida ativa, tendo as suas
reformulacdes para enfrentar oS

problemas que surgem, mas sendo

MINDSET: FERRAMENTA PARA USO ESTRATEGICO NA MOBILIZACAO DE LIDERES
E COLABORADORES EM UMA ORGANIZACAO



transmitida pelos lideres a seus
colaboradores, poder-se-ia aplicar
estratégias que visem a alteracdo do
mindset dos componentes da empresa.
Para anadlise neste trabalho em gestdo de
Recursos Humanos, elenca-se como
iniciativa para se trabalhar em
empresas, a utilizacdo do mindset como
ferramenta estratégica para congquista de
resultados eficientes para essas
organizacdes.

Com base no que ja foi exposto
anteriormente neste trabalho académico
sobre o que é o mindset, e como ele pode

ser aplicado para obtencdo de um novo

padrao mental para a atuacao dos
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individuos dentro da empresa,
justificasse a implementacdao desse
“olhar” sobre o termo, pela perspectiva
de que podera trazer beneficios para uma
empresa, tais como: fomentar o
desenvolvimento, o aprendizado e o bem-
estar dos funcionarios, objetivos que
trazem condicdes de serem revertidos em
resultados positivos para a organizacdo
tanto economicamente quanto na sua
administracdo como um todo.

Para isso ocorrer, inicialmente,
precisa-se identificar como funciona o
padrdao mental dos colaboradores, bem
como do proéprio lider da organizacdo. Ao

entender como é o mindset fixo desses
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individuos, pode-se aplicar técnicas que
visem estimular crencas e valores para
um mindset de crescimento para cada um
desses atores da empresa.

Ferreira (2018) propde a utilizacdo da
ferramenta do mindset para que ©0s
individuos, como atores em constante
aprendizado, possam empreender novos
conhecimentos para um comportamento que
pode ser desenvolvido para o bem de uma
organizacao.

O autor ressalta, utilizando conceitos
de autores como Keating e Heslin (2015),
que 0 mindset numa organizacdo nao se
restringe a gerar o engajamento dos

s

funcionadrios. E algo mais amplo: trata-
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se de um fortalecimento do modo de pensar
em como integrante e atuante dentro da
organizacdo, passando pela interacdao com
varios aspectos. Assim, O mindset
serviria como um guia de pensamentos,
sentimentos e acdes para que se tomem

posicdes em prol do todo da empresa.

[...] Os mesmos autores citam
antecedentes e consequentes do
construto no meio organizacional.
Como antecedentes, citam: cultura
organizacional, acdes gerenciais e

autodesenvolvimento; e, como
consequentes: entusiasmo pelo
desenvolvimento, esforco, foco na
atencao, perspectivas sobre
contratempos e interacdes
interpessoais (KEATING; HESLIN,
2015). Bower e Kowerski (2017)
afirmam que funcionédrios com

Mindset de Crescimento abracam
novas tecnologias, sdo adeptos de
mudangas e procuram enriquecer seu
conhecimento, aprendendo coisas
novas, praticando os seus
conhecimentos e transmitindo-os
aos demais (FERREIRA, 2018, p.
29) .

Ou seja, se é possivel explorar através
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de uma galvanizacdo do mindset de
crescimento para uma equipe, para dJue
esta possa buscar a remodelacao da suas
percepcdes como parte integrante de uma
equipe e, como atores, capazes de, pela
procura de expansao de seus
conhecimentos, também empreenderem para
o0 proéprio crescimento da organizacgédo
como um todo.

E importante também que o lider tenha
essa consciéncia de também buscar esse
aprimoramento, deixando o perfil de
respostas gerenciails a partir das suas
crencas de mindset fixo. Condicdo dque

auxiliaria para manter 0S pProcessos

eficazes dentro da empresa, mobilizando
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0s seus colaboradores. Mobilizacdo que
também seria a partir da estruturacdo do
mindset para o lider. E como a ferramenta
da utilizacdo do mindset pode favorecer
também os lideres?

Uma das possibilidades seria partir de
uma analise da sua pessoa como ocupante
do papel de lideranca na organizacdao. Os
lideres precisam compreender O0OS erros
que cometem e de que forma podem supera-
los, além de entender a posicdo dos
colaboradores, dos funcionéarios da
empresa.

Por isso, a mudanca do mindset fixo para
O de crescimento por parte das

liderancas pode facilitar para serem
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empregadas acdes dentro da organizacdo a
fim de que os colaboradores possam, em
determinados prazos, terem também uma
alteracdo nessa percepcdo de mindsets.

Aplicacdo de programas, treinamentos,
capacitacdes, uso de sistemas
tecnoldbgicos, entre outras iniciativas
de valorizacao, motivacao e
conscilentizacao ajudam a todo O
organismo do grupo de pessoas que
integram a empresa a mudar as suas acdes
e respostas. E o que detalha Dweck (2006)
em exemplo que aponta um trabalho feito
pelo estudioso Robert Wood numa empresa
em que foram formados grupos de geréncia

com trinta equipes com trés individuos
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em cada 15 grupos com perfis de mindset
fixo e outros 15 grupos de perfis de
mindset de crescimento.

De acordo com o relato do estudioso,
descrito por Dweck (2006) os grupos
foram testados da mesma manelira e a
partir do momento similar, mas com O
desenrolar do tempo os 1integrantes
voltados ao mindset de crescimento
tinham respostas melhores perante os
outros. E quanto mais o tempo passava e
havia malis pressao para a entrega dos
testes, os resultados eram melhores para
Oos integrantes do mindset de crescimento
por parte da proéopria analise dos erros

que estavam cometendo e buscando
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solucdes diversas.

[..] Mais interessante, no entanto,
foi a maneira pela qual o0s grupos
funcionaram. Os membros dos grupos
de mindset de crescimento davam
opinides e expressavam desacordo
com muito mais franqueza, quando
tratavam das decisdes gerenciais
tomadas. Todos participavam do
processo de aprendizado. Nos
grupos de mindset fixo, que se
preocupavam com quem era
inteligente ou burro, ou com a
desaprovacdo de suas ideias, esse
debate aberto e produtivo néo
aconteceu. Em vez disso, parecia
mais um  pensamento de grupo
(DWECK, 2006, p. 107).

A citacao de Dweck (2000) pode
referendar a importdncia de que essas
praticas sdo muito 1importantes para
trabalhar no desenvolvimento do mindset
de crescimento. Para especificar o
quanto esse tipo de pratica é valiosa
para o desenvolvimento de uma mudanca de
mindset  para O lider e oS seus
colaboradores, utilizar-se-a Como
referéncia de Ferreira (2018) que

descreve um treinamento feito para
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integrantes de uma organizacdo e Jue
consiste em duas etapas de acdo, com
objetivo de enriquecer a esperanca, O
otimismo e a autoeficécia, bem como
fomentar a resiliéncia desses atores
para os desafios que surgem para uma
empresa.

O autor cita a experiéncia realizada por
Luthans et al. (2006) que trabalha,
primeiramente, de foma que oS
participantes da pratica sejam
solicitados a pensar em um oObjetivo

possa ser identificado como:

[..] pensar em um objetivo a ser
conquistado que deve ser visto:
(1) com pontos finais concretos,
para medir o seu sucesso; (ii)
dentro de um framework gue permita
caminhos positivos para atingi-lo
(para atingir sucesso de um
produto, o participante pensaria
em aumentar sua qualidade, e néo
evitar sua rejeicgdo); e (iii)
pensar em subobjetivos, de forma
que consigam minivitdérias, caso o

objetivo central nao seja
concluido” (FERREIRA, 2018, p.
42) .
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Nesse processo de pratica, apds
desenvolver os objetivos, os integrantes
do estudo deverdo pensar caminhos para
atingir a resolucdao dos processos dgue
sao elencados nessa pratica. Isso
resulta num incentivo a autoeficacia. Em
seguida, 0os participantes receberdo
sugestdes de diretrizes para atinglr os
objetivos e o0s colegas sdo convidados
também a fazer as suas contribuicdes
para o projeto, idealizando também como
superar obstaculos gque possam surgir. A
partir disso, pequenos grupos sao
constituidos o oS participantes
definirdo novos tipos de obstaculos.

Todo esse processo é focado, conforme
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Ferreira (2018) para incentivar a forca
do pensamento positivo tanto para
construir objetivos a serem
concretizados, como caminhos que vao
gerar novos objetivos a serem cumpridos.
Por exemplo, 0s grupos sdao estimulados a
pensar na importadncia de se trabalhar em
conjunto para obtencdo do sucesso, bem
como o fortalecimento da capacidade de
resiliéncia. Esse ultimo enfoque discute
qual resposta os participantes poderao
ter quando tiverem que enfrentar algum
contratempo no trabalho.

A capacidade de compreensao gque esses
problemas ocorrem e precisam ser

superados projetando resolucdes, permite
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que se trabalhe a capacidade de refletir
sobre situacdes dificeis, fracassos,
entre outras condicdes de adversidades.
Com esse propdsito, praticas como a
referida nesse exemplo; a adocdao de
programas com uso da tecnologia e outras
formas de capacitacdao para o grupo de
funcionarios pode trazer uma série de
beneficios para o lider e os integrantes

da organizacdo.
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CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho de conclusdao almejou
trazer O tema da utilizacéo da
ferramenta mindset, com foco na
transformacdo do modelo de mindset fixo
para o de crescimento. Assim, pode-se
utilizar a ferramenta para dar mais
condicdes ao lider e aos liderados em
uma organizacdo para que se desenvolva
também um ambiente de clima positivo
para o trabalho, bem como a difusdo da
cultura da empresa, de forma para Jgue
todos assimilem-na com foco em trazer
ainda mais resultados eficientes para a
empresa. Ou seja, € mais uma estratégia

de trabalho que pode ser aplicada no
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ambito da Gestdo em Recursos Humanos.

Para a producdo do artigo foil analisada
bibliografia em relacdao a abordagens
tebricas sobre organizacdes; o papel do
lider para grupos de colaboradores em
uma empresa, assim como também sobre o
que é mindset e a diferenciacdo entre o
padrdao fixo e o de crescimento. Com as
informacdes e conceituacdes obtidas com
a pesquisa, presume-se que a utilizacao
de praticas para fomentar a percepc¢do do
quanto ¢é possivel ter um mindset de
crescimento para que toda a equipe possa
enfrentar os desafios e as demandas que
surgem para o tipo de negdcio a qual a

empresa esta vinculada.
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Assim, pode-se jJustificar que esse
modelo de ferramenta pode ser mais um
instrumento a fazer com que se tenha uma
harmonia entre 1lider e colaboradores
para que, ambos, sintam-se em condig¢des
de buscar malis aprimoramento em suas
competéncias; novos conhecimentos e o
fomento a comportamentos mais
equilibrados, como o de resiliéncia,
para que se forje solucgdes em momentos
de crise.

Portanto, este trabalho estd Dbaseado
numa tentativa de, primeiramente,
aprender e discutir sobre esses
conceitos, em especial o mindset de

crescimento para a gestdo em Recursos
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Humanos. Por sua vez, em segundo lugar,
trazer para a analise metodoldgica, a
observacdo do quanto é importante pensar
estratégias que possam ser incluidas
para se trabalhar com o mindset de
crescimento para a obtencdo de padrdes
de comportamento dos colaboradores e
lideres a fim de melhorar o clima e a
cultura da organizacdo.

Dessa forma, tem-se a compreensdo dgue
mais estudos podem ser realizados, nao
s6 com uso de fontes tedricas, mas com
aplicacdes praticas, de acoes e
capacitacdes para testar formas de
estimular o mindset de crescimento para

lideres e colaboradores de uma empresa.
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