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SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL NO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO: UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM IN THE DECISION-MAKING PROCESS:
A BIBLIOMETRIC STUDY

Tayane Parente Guerra!
Daiany Alves Aratjo Moreira?

RESUMO: O sistema de informagio gerencial como tomada de decisdo sdo temas importantes e
bastante discutidos atualmente, com as novas tecnologias esses sistemas possibilitam maior
qualidade na gestdo, assim, como a globaliza¢io que traz uma gama de informacdes para tomada de
decisdo assertiva. Diante desse cenério, o objetivo do estudo foi analisar a produtividade cientifica
através de artigos sobre o tema sistema de informagio gerencial no processo de tomada de decisio,
entre os anos de 2017 a 2021, por meio de um estudo bibliométrico. Para tanto, foram utilizados 18
artigos publicados na base de dados Google Scholar, a pesquisa utilizou a combina¢io das palavras-
chaves: sistema de informagio gerencial e tomada de decisio. O método utilizado no estudo
bibliométrico foi ProKnow-C, no qual foi possivel selecionar os portfélios dos artigos sobre a temitica
pesquisada e realizar a andlise bibliométrica dos dados selecionados. Diante do estudo realizado,
observou-se que que os resultados obtidos possibilitaram a identificacdo dos autores mais citados, os
periédicos que foram publicados, além de apresentar a evolucdo da pesquisa ao longo do tempo
analisado, onde verificou que esse tema apresenta um crescimento timido, revelando-se que ¢é
necessério que seja realizada mais pesquisas nesse contexto.

Palavras-chaves: Sistema de Informagio Gerencial. Tomada de Decisdo. Anélise Bibliométrica.
ProKnow-C.

ABSTRACT: The management information system as decision-making are important and widely
discussed topics today, with new technologies these systems enable greater quality in management,
as well as globalization that brings a range of information for assertive decision-making. Given this
scenario, the objective of the study was to analyze scientific productivity through articles on the
topic of management information system in the decision-making process, between the years 2017 to
2021, through a bibliometric study. For that, 18 articles published in the Google Scholar database
were used, the research used the combination of keywords: management information system and
decision making. The method used in the bibliometric study was ProKnow-C, in which it was
possible to select the portfolios of articles on the researched theme and perform the bibliometric
analysis of the selected data. In view of the study carried out, it was observed that the results
obtained enabled the identification of the most cited authors, the journals that were published, in
addition to presenting the evolution of the research over the analyzed time, where it was verified
that this theme presents a timid growth, revealing that it is necessary to carry out more research in
this context.

Keywords: Management Information System. Decision Making. Bibliometric Analysis. ProKnow-

C.

'Graduanda em Administragio da Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS). Orcid: https://orcid.org/0009-000s-
7663-8566.

*Docente da Universidade Estadual do Tocantins (UNITINS). Mestra em Desenvolvimento Regional pela Universidade
Federal do Tocantins (UFT). Graduada em Administragio (FADES) e em Processos Gerenciais (FATEC), especialista
em Gestdo de Recursos Humanos (FATEC) e em Gestdo Estratégica da Inovagdo e Propriedade Intelectual (UNOPAR).
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3993-3708 .

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.9.n.03. mar. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

1086


https://orcid.org/0000-0003-3993-3708

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

1 INTRODUCAO

Na atual era do conhecimento, sabe-se que a divulgagio e obtencio de informagdes
sio de suma importincia para que o gestor de uma entidade exerca com seguranca o
planejamento da gestdo operacional e estratégica, garantindo maior eficiéncia na utilizagio
dos recursos disponiveis pela unidade e, portanto, maior lucro (REZENDE; ABREU, 2013).

O crescimento e evolugio das organizacdes é resultado da evolugdo do conhecimento
e da informagdo. Para acompanhar essas transformacdes, pessoas e organizagdes tém
buscado formas mais rapidas de se adequarem a esse modelo de mercado atual (FREZATTI
et al., 2007). Nesse sentido, a tecnologia da informagio fornece os recursos tecnolégicos e
computacionais que possibilita gerar informagdes com mais precisio (REZENDE; ABREU,
2013).

A partir dessa perspectiva, o estudo trata-se de uma pesquisa bibliométrica, visando
analisar publica¢des cientificas dos artigos entre os anos de 2017 a 2021 na base de dados
Google Scholar por meio do tema sistema de informacao gerencial no processo de tomada de
decisdo, com a seguinte problemdtica:como é abordado a producio cientifica sobre o tema
sistema de informacio gerencial no processo de tomada de decisdo segundo parimentros da
bibliometria entre os anos de 2017 a 20217

Dessa forma, justifica-se o presente estudo através das anilises sobre a temitica
pesquisada, ressaltando a importincia e relacio do tema para a comunidade académica
quanto para a comunidade empresarial, proporcionando reflexdes sobre os levantamentos
apontados no presente estudo.

Deste modo, busca-se ampliar a compreensdo sobre os sistemas de informagio
gerencial no processo de tomada de decisdo e como o tema é abordado em artigos cientificos,
prentendendo assim, alavancar ainda mais, a discussdo para a constru¢io de novas produgdes

sobre a temdtica estudada.

2 Sistemas de informacgGes gerenciais

O Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) é o resultado da implementagio da
tecnologia da informacdo através do uso de computadores e telecomunica¢des, nos quais
fornecem conceitos, metodologias, técnicas e ferramentas que permitem tomadas de
decisdes assertivas através da informatizacio (BALARINE, 2002). Assim, organizam e

propagam informagdes relevantes para as tomadas de decisdes, fornecendo detalhes sobre as
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opera¢des de uma empresa.

Nesse sentindo, os autores Garcia e Garcia (2003, p. 29), definem que um sistema de
informacdo gerencial “é qualquer sistema que gere posicdes atualizadas dentro da empresa,
como resultado da integracdo de virios conjuntos de sistemas de informacio que utilizam
recursos para unificar e conectar entidades dentro de uma organizagio”.

O SIG atua para coleta, processamento, armazenamento, anélise e disseminagio de
informacdes para atender aos objetivos de negdcios especificos, financiando dados e
instrugdes (entradas) e, posteriormente, relatérios e cilculos (saida). Assim, contribuem
para permanéncia das organiza¢des no mercado (AUDY; BECKER; FREITAS, 1999;
PEREZ, 2006). Ainda, permitem que os usuirios planejem e desenvolvam atividades, bem
como proponham solu¢des para problemas, sejam eles operacionais, gerenciais ou
estratégicos (REZENDE; ABREU, 2006).

Os beneficios do SIG nas empresas, sio indmeros entre eles destacam: 1) melhoram
a eficiéncia e a produtividade, fornecem solucdes e aumentam o uso do conhecimento e da
informagio (BAZZOTTI; GARCIA, 2006); 2) alinham as estratégias de negécios e de TI,
promovendo o reconhecimento mutuo do potencial de suas respectivas dreas entre gestores
e profissionais de TI (ALBERTIN, 1996); 3) reduzi custos operacionais, melhora o processo
de produgdo, circulagio de informagdes, servicos prestados e tomada de decisdo
(OLIVEIRA, 2002), possibilitando maior nimero e rapidez das informagdes, eficicia nas
tomadas de decisdes, descrentraliza¢io e adaptagio das empresas para novos desafios
(OLIVEIRA, 2002, p. 54).

O processo de transformacdo de dados produz informagdes uteis, que podem ser
observadas em relatérios conforme afirma Stair (1998), os relatérios dos sistemas de
informac3o gerenciais abarcam indice de pontos criticos, relatérios programados, relatérios
de excecdo e relatérios sob demanda.

Assim, os relatérios programados sdo produzidos periodicamente, por exemplo em
uma fébrica a producio de um determinado produto pode ser rastreada diariamente. O
relatério de pontuacio critica é um tipo especial de relatério programado e lancado no inicio
de cada dia que resume as atividades do dia anterior. Os relatérios sob demanda sio gerados
apenas quando um administrador deseja saber sobre um item especifico, como o total de
vendas de um determinado produto. Relatérios de exce¢do sio configurados para notificar
automaticamenteos critérios pré-estabelecidos pela empresa, por exemplo, para controle de
estoque efetivo, os administradores configuram o sistema para alertar quando determinado
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produto é vendido abaixo do nivel minimo ideal de estoque (STAIR,1998).

Nesse sentido, outro ponto que se torna relevante no contexto dos sistemas de gestio
¢ a tecnologia, uma vez que uma grande quantidade de informagdes contabeis e gerenciais é
coletada e armazenada em um banco de dados, podendo ser processadas no futuro, gracas ao
uso de software especifico, considerado um subsidio para a tomada de decisio dos gestores.
Nesse contexto, Strassburg (2004) aborda que sem o uso da tecnologia, a gestio nio
conseguird atingir plenamente seus objetivos, devido 4 quantidadede informacdes que devem
ser coletadas e processadas, os gestores podem tomar a decisdes no momento certo,
garantindo assim, a qualidade e a eficiéncia da gestio.

A implantacio do sistema de informac&es gerenciais é de suma importincia para a
gestdo das organizacdes, além de outros aspectos, bem como o aprimoramento dos recursos
humanos e intelectuais da empresa, além da sistematizacio de informacdes relevantes para
a tomada de decisdes em todos os niveis da organizagio (REZENDE; ABREU, 2000).
Assim, com a implementacgio e a utilizagdo do SIG, as empresas podem desenvolver uma

vantagem competitiva e, assim, diferenciar-se no mercado.

2.1 Sistema de informacdo gerencial no processo de tomada de decisdo

O processo decisério, segundo Lacerda, Rodrigues e Silva (2011) é utilizado para
responder légica e sistematicamente a trés questdes: o que mudar, por que mudar e como
fazer a mudanca de modo a oferecer oportunidades de melhoria.

Para Moritz e Pereira (2012, p. 16) a tomada de decisdo é dependente da informacio,
computador e suas tecnologias que fornecem as informacdes necessarias para tragar decisdes
assertivas. Essas decisdes podem ser identificadas e solucionadas através da coleta de dados,
identificacdo para implementacio de novas alternativas, negociagdes e avaliacio da
alternativa adota para a tomada de decisdo. (MORITZ; PEREIRA, 2012).

No planejamento de um processo decisério, propde a identificagio de metas: como
primeiro passo no processo de planejamento, a gestdo deve identificar metas e objetivos.
Posteriormente, eles servem como uma diretriz, permitindo que os tomadores de decisio
avaliem a conveniéncia de um determinado curso de acio em relagio a outro (PIVETTA,
2005).

Um sistema de informacdes gerenciais muitas vezes acompanha as empresas em suas
transagdes, formando um banco de dados geralmente quantitativo capaz de agregar
informagdes que podem, portanto, ser compreendidas para uso nas decisdes internas e
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externas de uma determinada empresa. Dessa forma, mostra-se que os sistemas de
informac3o gerencial sio considerados como sistemas integrados homem-maquina que
fornecem informagdes para atividades de suporte, gestio e tomada de decisdo nos diferentes
niveis da organizacdo. O sistema de gestdo, assim, cria produtos de informacio que
suportam as diversas necessidades de tomada de decisio dos gerentes, e é usado por eles para
solicitar informacdes sobre suas estagdes de trabalho em rede, auxiliando os gerentes em
suas atividades de tomada de decisio (O'BRIEN, 2010; KARIM, 2011).

Para Rosini e Palmisano (2012), o SIG apoia a gestio da empresa, pois seus resultados

sdo suporte basico para os gestores, com foco no planejamento, controle e tomada de decis3o.

3 Metodologia da pesquisa

A bibliometria é o estudo que consiste na anélise da pesquisa através de publicaces
de livros, relatérios e em artigos (FERREIRA, 2011), sendo assim, capaz de analisar e avaliar
o desenvolvimento da produgio académica cientifica de acordo com tema estudado
(RODRIGUEZ; NAVARRO, 2004).

Nessa ordem, trata-se de uma pesquisa quantitativa aplicada através da ferramenta
de metodologia de revisdo da literatura o PROKNOW-C, Knowledge Development Process-
Constructivist (Processo de Desenvolvimento do Conhecimento-Construtivista), que
consiste em procedimentos que seguem sequéncias especificas de acordo com a busca de
artigos cientificos a ser utilizado, aplicando procedimentos pré-estabelecidos pela
ferramenta metodolégica para a filtragem e selecio do portfélio bibliogrifico do tema
(AFONSO et al., 2011).

O processo de revisio da literatura ProKnow-C consiste em quatro etapas: sele¢io de
um portfdlio dos artigos sobre o tema; anélise bibliométrica dos artigos; andlise sistémica; e
defini¢io da problemética e objetivo da pesquisa (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013).
Porém, nesse estudo utilizou-se duas primeiras etapas do processo: selecio do portfdlio dos
artigos sobre o tema e andlise bibliométrica.

Para a realizacio da primeira etapa desse processo, que consiste na selecio do
portfélio dos artigos sobre o tema, que seguem vérios procedimentos que iniciam com a
defini¢do das palavras-chaves a serem utilizadas, seguindo outros procedimentos até a fase
de filtragem e exclusio de artigos repetidos (AFONSO et al., 2011), como é demonstrada de

forma resumida na Figura 1, apresentando cada uma dessas etapas.
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Figura 1: Resumo das etapas de selegio bibliogréfica com base na metodologia ProKnow-C.

Definicdo das palavras-chaves a serem utilizadas.

«

Defini¢io dos bancos de dados onde serio feitas as buscas.

<3

Teste de notoriedade dos artigos no banco de dados através das palavras-chaves.

<3

Leitura dos artigos alinhados com o tema através dos titulos e resumos.

<3

Exclusdo de artigos repetidos.

Fonte: Adaptado de (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013).

A primeira etapa de selecdo dos artigos foi definida através das palavras-chaves de
acordo com o tema, com isso, buscou-se refinar os portfélios por meio da pesquisa avancada.
Em seguida, foram utilizados os seguintes termos: “Sistema de Informagio Gerencial”,
levando em consideragio o uso do recurso de busca disponibilizado pela base de dados, o
filtro da pesquisa avangada: com no minimo o termo “Tomada de Decisdo”. Apéds a defini¢io
das palavras-chaves, foram restringidas as amostras que possuem o tema somente no titulo
do artigo e nos anos de 2017 a 2021 e em lingua portuguesa.

A segunda etapa, consiste na defini¢do do banco de dados para realizagdo da pesquisa
dos artigos. Assim, definiu-se que a pesquisa seria realizada na base de dados das publicacdes
de periédicos disponibilizadas no Google Scholar. Uma vez que apresentou maior ndmero de
artigos relacionado ao tema, a busca pelos artigos cientificos foi realizada em 3 de junho de
2022.

O google académico (Google Scholar) é uma ferramenta que consiste em localizar
publicacdes cientificas permitindo buscar por resumos, artigos revisados por pares, teses,
dissertacdes, livros, entre outros como aponta Noruzi (2005, p. 171). Os resultados das
localizagdes das pesquisas sdo classificados por titulo e texto dos artigos, assim como a
quantidade de vezes em que o periddico foi citado pelos demais trabalhos académicos
(GOOGLE SCHOLAR, 2022).

Na terceira etapa, resume na verificagio da relevincia dos artigos da amostra
selecionados para pesquisa, buscou-se analisar os periédicos que consistiam rela¢des com o
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tema a partir das leituras dos resumos. A segunda verificagdo foi através dos artigos das
quais foram publicados somente em revistas cientificas. Dessa maneira, chegou-se ao
resultado de 18 artigos, conforme filtragem da selecdo pelo banco de dados que serio
apresentados a seguir.

Conforme a utilizagdo das palavras-chaves e critério de filtragens obteve uma
amostra total de 61 artigos. O processo de exclusio foi feito a partir dos termos contidos no
titulo e resumo dos artigos a serem implementados na pesquisa. Da leitura dos 61 artigos
inicialmente encontrados da pesquisa, identificou-se que parte da amostra nio possuia
adequabilidade em relagio ao tema e n3o fazia parte do objetivo da pesquisa. De acordo com
a proposta da pesquisa, chegou-se as seguintes exclusdes: 3 livros, 1 ndo possui relagio com
o tema, 1 semindrio, 1 encontro cientifico, 2 ndo possui caracteristica de artigo e 12 nio foi
possivel abrir pela base de dados, portanto, nio foi possivel identificar o periédico.

Diante do exposto, ocorreu exclusio de 20 artigos, resultando na amostra de 41
periédicos para andlise. Posteriormente, foi identificado que dos 41 artigos, 21 deles foram
publicados através de repositdrios das universidades, restando 18 em revistas cientificas e 2
em eventos. Do resultado da anélise, foi trabalhado a partir dos artigos publicados em
revistas cientificas, das quais conforme apresentado anteriormente, ficou o resultado total
da amostra de 18 artigos para a préxima etapa.

Por conseguinte, a partir da andlise e leitura dos artigos n3o foram encontrados
publica¢Ges repetidas, finalizando a dltima da selecdo do portfélio. A partir do resultado,
procedeu a segunda etapa do processo de anélise bibliométrica dos 18 artigos selecionados,
onde foram realizadas as seguintes classifica¢es: Artigos por ano, palavras-chaves mais

utilizadas, tipo de pesquisa e revistas com mais publica¢Ses e os autores mais citados.

4 Resultados e discussdes

Neste tépico, foi realizada a anélise bibliométrica dos 18 artigos selecionados na
primeira etapa desse procedimento bibliométrico. A partir da pesquisa, foi realizado o
levantamento da producio cientifica publicada por portfélio bibliogréfico, por ano, palavras-
chaves mais utilizadas nos resumos, metodologia utilizada nos artigos, os periédicos
publicados e os autores mais citados.

No Quadro 1, sio apresentadas as informacSes resumidas sobre o resultado do

portfélio bibliogrifico dos 18 artigos que foram selecionados para anilise.
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Quadro 1: Portfélio bibliogréfico resumido dos artigos encontrados

Souza e L. de Campos

escola estadual comendador José Pedro Dias.

Ord. Autores Titulo Ano | Citagdes
o1 A. Louro Resisténcia 2 mudanga no Sistema de Informagio
Gerencial: uma anélise da institucionalizacdo de estruturas 2017 11
e processos de TI em uma organizagio do Poder Judicidrio
Brasileiro.
02 Um modelo de sistema de informagao gerencial: vantagem
C. Santos, D. da competitiva no processo da logistica reversa do éleo de 2017 11
Silva, G. Santos et al. | cozinha.
03 Sistema de informagio gerencial como ferramenta para
A. de Castro tomada de decisdo: um estudo de caso em uma 2019 4
distribuidora de energia elétrica no nordeste brasileiro.
04 P. Santos e C. Aradjo | Sistema de informacdo Gerencial como ferramenta de 2019 3
Fernandes suporte ao microempreendedor: um estudo de caso.
o5 C. Batista, M. Pereira, | Implementacgdo de um sistema de informagio gerencial na
M. Ferreira, F. Silva e | esfera municipal: relagdo entre ergonomia cognitiva e 2018 3
L. Ribeiro estresse no trabalho.
06 | T.Pohlmann, B. Anilise do sistema de informacdo gerencial quanto
Camargo, J. Guse e L. | adequacdo s novas normas de contabilidade ptblica: um 2018 2
dos Santos estudo de caso.
07 S. Oliveira e A. Sistema de informagio gerencial aplicado ao agronegécio 2018 2
Menelau da Uva na regido do polo brasileiro de frutas.
o8 E. Leite, J. Barros e A. | Sistema de informac3o gerencial para tomada de decisdes: 2019 1
Silva um estudo de caso no sindicato dos bancirios de Brasilia.
09 Um caso de sistema de informacdo gerencial na educagio:
A. Oliveira SisLAME web. 2017 o
10 J. Sarmento e D. Sistema de informagio gerencial aplicado a 4rea de vendas
Schmitt de uma empresa de E-commerce. 2018 o
11 Analise das percepgdes do gestor quando & implantacdo de
um sistema de informagio gerencial: rumo a tomada de 2019 o
A. Athayde e S. Maia | decisdo mais eficiente.
12 A aplicabilidade do sistema de informacdo gerencial numa
G. Reis e A. instituicdo religiosa: um estudo de caso na igreja evangélica | 2018 o
Labadessa assembleia de deus em Ariquemes-RO.
13 A. Dantas, R. Silvae |Sistema de informacdo gerencial: um estudo de caso em
M. Ricarbene uma empresa de construgio civil. 2019 o
14 L. Soares, S. Brito e Mudanca de sistema de informacdo gerencial na
A. Costa manausmed: um estudo de caso. 2017 o
15 B. A. Peixoto e M. Sistema de informagio gerencial: estudo de caso em uma
Cunha empresa de midia impressa e digital. 2019 o
16 A. L. Silva, F. Sistema de informagio gerencial: um estudo de caso em
Vasques e V. Nunes | uma empresa publica de tecnologia da informacio. 2020 o
17 Analise da adogdo de sistema de informacgio gerencial em
K. Kaneko, A. R. micro e pequenas empresas no municipio de Sertanépolis- 2021 o
Pedroso e A. Salvador | PR.
18 Sistema de informagio gerencial: estudo de caso do
A. M. de Lima, B. subsistema gestio de planejamento e orgamento (GPO) na 2017 o

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Para construgio dos dados do Quadro 1, inicialmente, foram extraidos os 18 artigos

selecionados para a pesquisa e em seguida foi incluida na ferramenta de planilha eletrénica

Microsoft Excel. Posteriormente, foram divididos em colunas, os autores dos artigos, titulos,

ano e o numero de citagdes da producio cientifica da amostra.
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Por conseguinte, com as informagdes necessarias extraidas dos artigos fez-se buscas
no banco de dados Google Scholar para identificagio da quantidade de citagdo dos artigos por
meio de outras produgdes cientificas. A partir dessa consulta, verificou-se que 8 primeiros
artigos listados no Quadro 1, foram citados e 10 nio foram citados por nenhum outro artigo
conforme o banco de dados utilizado, até o momento da realizagio da pesquisa. Ademais,
pode-se observar que dos artigos citados nas referéncias, destaca o primeiro autor listado no
Quadro 1 com 11 citagdes e o segundo artigo os autores foram citados 11 vezes, até a data da
pesquisa.

Dando sequéncia, no Grafico 1, foram apresentados os resultados obtidos através do

ano de publicagio dos 18 artigos encontrados na amostra entre os anos de 2017 a 2021, na base

de dados do Google Scholar.

Gréfico 1: Producio de artigos por ano entre 2017 a 2021

2021 |

2020 |

2019 I EEEEEEEE——

2018 | —

2017 | ——

0 1 2 3 4 5 6 7
2017 2018 2019 2020 2021
W TOTAL 5 5 6 1 1

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Analisando o Gréfico 1, pode-se observar que o ano de 2019 houve maior publicagio
com 6 artigos cientificos publicados. Em sequénica, o ano de 2017 com 5 artigos e 5 artigos
no ano de 2018, por fim, nos anos de 2020 e 2021, um artigo publicado em cada ano. Em
relagdo ao percentual, o ano de 2017 e 2018 representa 289 das publicac¢Ges cientificas. Nota-
se que houve um aumento de 5% dos artigos publicados no ano de 2019, conforme dados do
Gréfico 1.

Ainda, pode-se observar que do ano de 2018 ao ano de 2019, houve aumento de apenas
um artigo, entretanto, os anos de 2020 e 2021 foram publicados apenas 1 artigo, nesse sentido,
nota-se que houve queda da producio cientifica sobre a temética estudada.

Posteriormente, seguindo o estudo bibliométrico foi analisado as palavras-chaves
mais utilizadas nos resumos dos artigos, e foram encontrados 63 termos. O levantamento
foi realizado através de uma ferramenta de nuvens de palavras para anélise, de acordo com

ntimero de repeti¢cdes de cada termo conforme a Figura 2.
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Figura 2: Palavras-chaves mais utilizadas
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SisLAME Web

Empresa publica

Meio Ambiente

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base no site: https://wordart.com.

A nivem ressalta a quantidade de vezes em que as palavras-chaves acima aparecem
nos resumos dos artigos em andilise. Nota-se, que os termos “Sistema de informacio

” “Tecnologia da Informacdo” e “Tecnologia” foram mais

gerencial”, “Tomada de decisdo
citados, portanto, ficam em destaque em comparagio aos outros termos representados na
7
ntvem de palavras.
Na sequéncia, a Figura 3 ilustra o percentual da metodologia da pesquisa aplicada nos

18 artigos selecionados na pesquisa.

Figura 3: Metodologia da pesquisa utilizado nos artigos

m Estudo de caso = Estudo de campo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Em relacdo 4 metodologia utilizada nos artigos selecionados, verifica-se na Figura 3,

que 839% foram identificados como estudo de caso, apresentando a maior porcentagem de sua
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amostra com 15 artigos e 17% o método de estudo de campo, com 3 artigos produzidos sobre
a temdtica pesquisada.

Assim, destaca-se o estudo de caso como procedimento metodoldgico mais utilizado
com 15 artigos, nesse sentido, é importante destacar que possui predominincia dentre os
outros tipos de metodologias aplicadas.

Dando seguimento, foi realizado a verificagdo dos peridédicos cientificos em que os
artigos selecionados foram publicados. E importante mencionar que os 18 artigos analisados
foram publicados em revistas cientificas em periddicos brasileiros, conforme apresentagio

no Quadro 2.

Quadro 2: Periédicos em que os artigos selecionados foram publicados

Periédicos em que os artigos selecionados foram publicados Quantidade

RH Visio Sustentavel 3
Revista Eletrdnica de Sistemas de Informacdo e Gestdo Tecnolégica 2
Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo 2
Revista em Agronegécio e Meio Ambiente 1
Revista Visio: Gestdo Organizacional 1
Revista Vale 1
Revista Gestio & Conexdes 1
Revista de Empreendedorismo e Inovagdo Sustentdveis 1
Enfoque: Reflexio Contdbil 1
Pesquisa, Sociedade e Desenvolvimento 1
Refas - Revista Fatec Zona Sul 1
REVISTA FSA 1
Revista Ciéncia Amazdnida 1
Revista De Educacio Do Vale Do Arinos 1

TOTAL 18

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os 18 artigos da amostra que foram publicados em revistas cientificas, nio houve
grande concentracdo de publica¢des, como pode ser observado no Quadro 2. Sobre as revistas
cientificas, destacam as revistas: RH Visdo Sustentdvel que publicou 3 artigos, a Revista
Eletrdnica de Sistemas de Informacio e Gestdo Tecnoldgica com publicagio de 2 artigos e a
Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo na qual foram publicados 2 artigos.
Em relacdo as demais revistas, é possivel verificar que houve distribui¢io das publicacdes

com apenas I artigo de cada periddico.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi analisar as publicaces cientificas dos artigos entre os anos
de 2017 a 2021 que abordam o tema Sistema de Informacdo Gerencial no processo de tomada
de decisdo. Conforme o estudo realizado, dos 18 artigos analisados, os resultados encontrados
foram que grande parte dos artigos analisados utilizaram da metodologia do estudo de caso,
tendo em vista que essa aplicagdo possui importincia significativa para expansdo e visio
breve da temitica como um todo, além da aplicagdo pratica para o aprofundamento da
pesquisa cientifica ligado ao tema estudado.

Ressalta ainda, que a partir desse levantamento, foram verificados que nenhum
artigo utilizou as metodologias: bibliogrifica, documental e exploratéria. Além disso, os
referenciais tedricos da amostra estio concentrados na compreensio do tema, os beneficios
de suas aplicacBes, as ferramentas que auxiliam o SIG para o gerenciamento e informagio,
e por fim, o funcionamento na pratica conforme as metodologias aplicadas de cada portfélio.

Em relagio as publicacdes no decorrer dos anos, identificou-se que os anos de 2017 a
2021 o ritmo da producio cientifica ocorreu baixa, tendo um decesso. Dessa maneira, fica
evidente que no decorrer dos anos analisados nio houve crescimento expressivo da
producgio. Nesse sentido, pode ser caracterizado uma limitacdo dessa pesquisa, por realizar
somente em uma base de dados.

Sobre os autores mais citados, destacaram os primeiros autores listados no Quadro 1
com 11 citacdes em cada. Sobre as palavras-chaves que mais apareceram nos resumos dos
artigos selecionados, foram os termos “Sistema de informacdo gerencial”, “Tomada de
decisio”, “Tecnologia da Informacdo” e “Tecnologia”. E em relacdo as publicagio das
revistas cientificas, destacam as revistas: RH Visdo Sustentdvel que publicou 3 artigos; a
Revista Eletrénica de Sistemas de Informacdo e Gestdo Tecnolégica com publicagio de 2
artigos e a Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo na qual foram publicados
2 artigos.

Deste modo, o processo da aplicagdo metodoldgica do estudo bibliométrico, por meio
do procedimento pré-estabelecido do ProKnow-C apresentou eficiéncia na coleta de dados,
tornando a busca mais efetiva. Assim, conclui que o estudo atingiu o objetivo inicial.

Por fim, o estudo é apenas o inicio para impulsionar abordagem relacionada ao tema,
pois permitird explorar novas pesquisas sobre a temética pesquisada, entres outros assuntos

correlacionados. E principalmente, para implementacio da ferramenta SIG nas
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organizacdes na qual foi enfatizada em muitos artigos ji publicados, com a finalidade de
impulsionar as informagGes para tomadas de decisGes mais assertivas.

Assim, sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas sobre a temdtica pesquisada,
entres outros assuntos correlacionados. Pois, com a limitacio da sele¢io do portfélio ser
somente em lingua portuguesa, novos estudos podem ser explorados através de outros
idiomas. Além disso, o presente estudo pode alavancar a producio de novos artigos
bibliométricos sobre o tema em outras bases de dados, a fim de possibilitar comparacdes,
novas coletas e andlises para reforcar a produgio cientifica a respeito dos sistemas de

informacdes gerenciais no processo de tomada de decisio.
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