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RESUMO: Os Programas de Residéncias Multiprofissionais na 4rea da satde, foram
criados por meio da Portaria n? 2.117, de 03 de novembro de 2005, em complementagio a Lei
n? 1.129 de 30 de junho do corrente ano. O processo de formacio em servigo, vem
trabalhando na perspetiva deconsolidar e reafirmar os principios organizativos do Sistema
Unico de Satide, proporcionando qualificagdo profissional, dentro da perspectiva de direitos,
mesmo em um cenério de intensas reformas do Estado. Desse modo, o escopo da presente
pesquisa, visa trazer uma breve caracterizacio dos/das residentes entrevistados/as, além
de tentar compreender como se d4 a percepcio destes profissionais a respeito das
experiéncias vivenciadas no cendrio de prética, relacionadas a conducio da Politica
Nacional de Atengdo Bésica, enquanto fomento as préticas de direito ou benesse. Assim,
para darmos concretude ao estudo, foi realizado uma pesquisa de campo, de cunho
qualitativo e de caréter descritivo, a fim de interpretar os determinantes que nortearam o
assunto a ser tratado, além de fazer um estudo bibliogrifico referente s temiticas
abordadas. A entrevista, do tipo estruturada, foi realizada com os/as residentes das turmas
2021.1-2022.1 totalizando 26 entrevistados/os. A pesquisa demonstra que apesar dos desafios
postos pelas praticas de benesse e de compadrio nos cenérios de pratica, os/residentes,
conseguem compreender a importincia que as intervencdes realizadas com os usudrios da
politica nacional de atencio basica brasileira devem seguir a linha de viabilizaco e garantia

de direitos.
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ABSTRACT: The Multiprofessional Internship Programs in the health area, were created
by Amendment n® 2.117, on 03 of November of 2005, in complement of the law n? 11.129 from
30 of June of the same year. The training process that’s ensuing, has been working in the
perspective of consolidating and bringing forward the organizational principles of the
Sistema Unico de Satde, providing professional qualification inside the perspective of
rights, even in a scenario of intense state reforms. That way, the aim of the present research,
is give rise to a brief characterization of the residents interviewed, while trying to
comprehend how these professionals perceive the experiences they have been through in
the practicing scenario, related to the conduct of the National Basic Care Policy, while
promoting the practices of right or benefit. Henceforth, for us to give concreteness to the
study, a field research was conducted, of qualitative nature and descriptive character, in
order to interpret the elements that guide the treated subject, in addition to making a
bibliographic study related to the themes addressed. The interview, of the structured type,
was realized with the residents of the classes of 2021.1-2022.1, totalizing 26 interviewees. The
research shows that in spite of the challenges posed by the practices of benefit and patronage
in the practicing scenarios, the residents were able to comprehend the importance of the
realized interventions with the Brazilian National Basic Care Policy must follow the line

of enabling and guaranteeing of rights.
Keywords: Residency. Multiprofessional. Primary Health Care.

INTRODUCAO

Na contemporaneidade, os estudos de formacio em satide tém sido debatido em
vérios cendrios, com o objetivo de quebrar com as priticas tradicionais vigentes no Brasil,
no qual, ainda est4 hegemonicamente enraizado no modelo biomédico e hospitalocéntrico,
centrado em demandas apenas curativistas, nas quais caraterizam praticas voltadas para a
doenga/pessoa doente, que na maioria das vezes, despreza a anélise do conjunto de fatores
que estdo ligados direta ou indiretamente a fase de estar doente, dessa forma nio cumpre
com os principios, diretrizes e ideais do nosso atual sistema de satde.

Com o escopo de qualificar a formacgio profissional em servico, cria-se e intensifica-
sefjpogramas de formacdo em Satde, na tentativa de ofertar e melhorar a qualificagio dos
trabalhadores para as demandas apresentadas do Sistema Unico de Satde (SUS). Desse
modo,e conforme a Lei n° 11.129 de 2005, as propostas de educa¢io em satide e de qualificacio
dosrecursos humanos é definida como Programa de Residéncia Multiprofissional em
Satde, modalidade de P6s-Graduagio Latu sensu, caracterizada pela “formacio em servico”.

O Programa de Residéncia Multiprofissional, oportuniza a insercio de novos
profissionais de satide junto as equipes que compdem a Estratégia Satdde da Familia (ESF),
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o que, sem divida exige a compreensio ampliada de novas metodologias de educagio em
satde, requerendo do profissional da 4rea, nio apenas a percepgio e exercicio pratico do
trabalho em equipe, mas, sobretudo, o entendimento de que a sua participagio pode
influenciar positivamente na gestio, na organizacio e no desenvolvimento do sistema
publico de saide.

Assim, nosso interesse em realizar a pesquisa ocorreu em meio a inquietagdes
vivenciadas no cendrio de pratica, relacionadas a condugio da politica de satide, enquanto
fomento as praticas assistencialistas, paternalistas e/ou conservadoras. Dai, surge a inicial
formulagio do nosso problema: satide como direito ou como benesse?#

Essa, contraditoriedade, muitas vezes impercetivel na concretude das préticas das
diferentes categorias profissionais, evidenciam o predominio de metodologias e préticas
conservadoras, engessadas em aspectos bioldgicos, na formagio técnica, pragmaitica e
fragmentada que, por consequéncia, podem levar a negligéncia dos aspectos sociais e
econdmicos frente a mecanizacio do processo de trabalho em satde.

Desse modo, passamos a indagar e a inquirir internamente, se os demais residentes
que compdem o Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencdo Primaria a Satde
(PRMAPS), possuiam a mesma visio relacionando o seus respectivos cendrios de prética.
Formando-se assim, os seguintes objetivos: analisar a percep¢io dos residentes
multiprofissionais do sertdo paraibano acerca da Politica Nacional de Atencio Bisica
(PNAB), a partir dos seus cendrios de pritica. Em seguida passamos a caracterizar o perfil
dos residentes inseridos entre os anos de 2021-2022 no PRMAPS do sertdo paraibano;
buscando averiguar se os residentes compreendem as a¢Ses ofertadas nos cendrios de prética
a partir da PNAB, como sendo um direito ou uma benesse; com isso, buscamos espelhar
como Programas de Residéncia Multiprofissional, podem contribuir no processo de
construgio e formacdo desses profissionais.

Destarte, com transformacgdes societdrias vivenciadas nas ultimas décadas e as
mudangas na compreensdo e reproducdo do processo satide-doenca dos individuos, vale
pensarque as préticas de satide voltadas para o atendimento integral, universal, equinime e
humanizado nos aproximam da relacdo teoria e prética, e nos estimulam a ter o pensamento

critico diante do surgimento de situagdes cotidianas vivenciadas nos cenérios de pratica dos

4 Benesse no Ambito dos estudos sociais, se carateriza na oferta de servigos, enquanto regalias clientelistas e partenalistas,
nio se configurando como um direito legalmente garantido (COUTO, 2015).
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trabalhadores da satde. A atuagio multiprofissional, conforme Andrade (2020), considera
que o cardter multiprofissional de atendimento vai ao encontro da promocio e prevengio
em satde, por via da construcdo de estratégias de educagio nessa irea.

A relevancia do presente estudo estd em refletir e demostrar respostas que subsidiem,
novos residentes, profissionais de saiide, gestores e novos profissionais que ingressarem no
processo formativo multiprofissional em Sadde.

Por fim, atentamos as orienta¢des que Lima (2007) considera salutar para a formagio
de profissionais que possam apreender o processo de educacio permanente e o
desenvolvimento de préticas que envolvem o perfil e a quantidade de profissionais, como
varidveis que podem subsidiar a qualidade do ensino e os servigos prestados a populacio,
sendo a Residéncia Multiprofissional, um dos principais tipos de especializacdes, que
qualifica essas relagdes sociais e as préprias condi¢des de trabalho e ainda, incentiva a
participagdo social dos trabalhadores no contexto social, politico e econdmico.

Com o intuito de dar exequibilidade a esta pesquisa, enfatizamos a importincia da
realizagio de estudos que possam subsidiar as equipes de satide, especialmente, tratando-se
de uma experiéncia pratica que eleva a possibilidade de efetivacio das agdes no Ambito das
politicas sociais, em especial a politica de Satide, tendo o Sistema Unico de Satide como seu

maior expoente.

2.Percurso sécio histérico da politica de satde brasileira

A fim de compreender o delineamento assumido pela Politica de Satde na
contemporaneidade, é substancial trazer reflexdes acerca dos aspectos sécio histdricos
presentes em sua construgdo, implementacdo e consolidagio enquanto politica publica,
assumindo um viés de direito universal.

No Brasil, as primeiras intervencdes da satide foram dadas por meados da segunda
metade do século XX, com a implementacdo da Lei Eléi Chaves, que estabeleceu uma
espécie de seguro social, denominada de Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPS),
datando o marco inicial da Previdéncia Social brasileira, porém, o ptblico beneficirio era
prioritariamente os trabalhadores formais, tendo uma perspectiva segregacionista e

excludente, Conforme Bravo, (2009, p. 90), as CAPs,

Eram organizadas por empresas, de modo que sé os grandes estabelecimentos
tinham condi¢cdes de manté-las. [...] Os beneficios eram proporcionais s
contribui¢des e foram previstos: assisténcia médica-curativa e fornecimento de
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medicamentos; aposentadoria por tempo de servigo, velhice e invalidez, pensio
para os dependentes e auxilio-funeral.

Ainda, de acordo com BRAVO (2009), nas décadas seguintes, tivemos uma maior
intervencio do Estado no 4mbito da Satde. Neste cenério, viviamos um processo de intensa
industrializac3o e redefini¢do do papel do Estado, o percurso histérico exigia respostas em
relacdo as reivindica¢des da classe trabalhadora e também, possibilitou o surgimento de
politicas sociais a fim de dar respostas as questSes sociais que se apresentavam na época.
Neste momento da histéria, a satide era subdivida em dois setores, a previdencidria voltada
apenas para trabalhadores formais, e, a satide publica com viés higienista e curativista.

Conforme Netto (2005), tomando por base Florestan Fernandes (1975), em meados
da década de 1960, é estabelecido no Brasil o inicio da “autocracia burguesa’, a qual delineou-
se de forma aberta, constituindo no mesmo curso do seu desdobramento um regime
ditatorial e terrorista, que assinalou na totalidade da sociedade brasileira uma funda inflexio,
afirmando uma tendéncia de desenvolvimento econémico-social e politico que acabou por
modelar um pais novo (NETTO, 2005, p.15). Para Bravo, esse periodo adensou e intensificou

os problemas estruturais do setor satde, tendo em vista que o Estado

Utilizou para sua intervengio o binémio repressio assisténcia, sendo a politica
assistencial ampliada, burocratizada e modernizada pela maquina estatal com a
finalidade de aumentar o poder de regulacdo sobre a sociedade, suavizar as tensdes
sociais e conseguir legitimidade para o regime, como também servir de mecanismo

de acumulagio do capital (BRAVO, 2009, p. 93).

Nesta ocasido, para além das problemaiticas sociais oriundas do modelo repressivo do
Estado Autocrético, acentuava-se as reivindica¢des no setor da politica de satde, a qual
enfrentava diversas pressdes populares que pleiteavam o aumento dos servicos, a maior
viabilidade de recursos financeiros com vistas ao modelo existente. Nesse decurso, o
modelo vigente ainda era o de Previdéncia Social, por meio de a¢Ges curativas, biomédicas e
seletivas comandadas por setores de interesse para o grande capital da época.

Defronto aos intensos conflitos e a uma estrutura ineficiente médico-industrial
embasado em uma cobertura regulada e seletiva, iniciou-se na década de 1970, 0 Movimento
da Reforma Sanitdria. Mesmo em um periodo de efervescéncia da ditadura militar, o MRS

constréi um processo de resisténcia em defesa de um modelo ampliado de sadde,

5 Autocracia burguesa - é uma expressdo do socidlogo Florestan Fernandes, para designar a influéncia de um grupo, a
burguesia, no poder e no desenvolvimento do capitalismo brasileiro. A autocracia burguesa nio é um regime politico, mas
o processo como se d a tomada de decisdes em termos de politicas publicas, a partir da posi¢do da burguesia, que por sua
vez é influenciada pelo imperialismo dos paises centrais. Disponivel em https://www.significados.com.br/autocracia/
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intensificando as reividnicac¢des reformas politicas no 4mbito da satide ptblica brasileira.

Defendnendo a perspectiva da gestdo participativa na sadde, as propostas para a
composi¢io de um novo modelo de satde foram construidas coletivamente tendo
participacdo de diversos setores da sociedade, dentre eles: profissionais da satide, sindicatos
e movimento sanitdrio, partidos politicos, etc. De acordo com Bravo (2009, p. 96),

destacaram-se como principios da Reforma Sanitaria:

[...] 2 universalizagio do acesso; a concepgio de satide como direito social e dever
do Estado; a reestruturacdo do setor através da estratégia do Sistema Unificado de
Sadde,visando um profundo reordenamento setorial com um novo olhar sobre a
satideindividual e coletiva; a descentralizagdo do processo decisério para as esferas
estaduale municipal, o financiamento efetivo e a democratizagio do poder local
através de novos mecanismos de gestdo - os Conselhos de Satide.

Assim, os modernos principios da Reforma Sanitdria, passaram a guiar o conceito
ampliado de satde, cuja demanda requer estruturar novas formas de educacio em satde,
exigindo profissionais de ndo apenas compreensido do saber especifico e trabalho em equipe,
mas, principalmente, tendo o entendimento de como a sua participagio pode contribuir na
gestdo, organizagio e desenvolvimento do sistema publico de satde.

O alcance dos objetivos iniciais do projeto de reforma sanitdria ganham um novo
capitulo a partir da 82 Conferéncia Nacional de Satde (1986), tendo parte do texto elaborado
no referido evento incluido em partes da Constituicio Federal de 1988, no Contexto da
Seguridade Social que incorpora a politica de satde, assisténcia e previdéncia social.
Ademais, foi delineado o novo conceito ampliado de saiide, como “resultante das condices
de alimentagio, habita¢io, educacido, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego,
lazer, liberdade, acesso a servigos de saude [...]” (BRAVO, 2011, p. 110-111).

Com a promulga¢io da Carta Magna de 1988, foram alcancados valorosos avangos
noque concerne as relagdes de construgio e implementacdo de politicas publicas e sociais
para aclasse trabalhadora, no setor satde que é o cerne dessa pesquisa temos a universalidade,
integralidade e equidade com valor central dessa politica puablica.

Congquanto, é importante ressaltar que este nio foi um processo histérico que nio
aconteceu do dia para noite, existiram diversos percalcos e sangue derramado até chegar ao
inicio da constru¢io de modelo de satide hoje existente, ndo foi um movimento passivo, se
configurou e ainda se configura como um processo de lutas e resisténcias, permeado por
contradi¢des e antagonismos, na consolidacdo egarantia dos direitos sociais da classe

trabalhadora.
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Em consonéncia com o Art. 196 da CF/1988, podemos visualizar um grande salto no
conceito de satide. Entende-se e que constitui¢do cidadi, trouxe a ampliacdo do conceito de
saude, elevando os olhares para o campo dos determinantes sociais e condicionantes em
saide, em busca de compreender o usuirio em sua magnitude, analisando onde e em qual
grupo social ele ou ela esté inserido, quais as condi¢des que eles/as possuem, quais sio modos
e meios de vida singulares, e assim, possam compreender como se d4 o processo de satde-
doencas desses sujeitos.

No que concerne ao panorama juridico, tem-se o alinhamento dessa politica com a
promulgacdo da Lei Orginica da Satde (LOS), Lei n2 8.080 de 19 de setembro de 1990, a qual
“dispde sobre as condi¢des para a promogio, protecdo e recuperagio da satde, a organizacio
e o funcionamento dos servicos correspondentes e d4 outras providéncias” (BRASIL, 1990).
A regulamentacio da Lei 8.080/90, estabelece como diretriz do Sistema Unico de Satde a
formagido e qualificagdo dos recursos humanos dos/as trabalhadoras/as de sadde.

Sendo assim, a LOS, atende ao artigo 27 inciso I, da CF/1988, que ressalta a
necessidade de “organizagio de um sistema de formacio de recursos humanos em todos os
niveis de ensino, inclusive de pés-graduagio, além da elaboragio de programas de
permanente aperfeicoamento de pessoal [...]” (BRASIL, 1988), reforcando assim, a
importincia de criacdo do SUS, e reitera a obrigatoriedade de qualificagdo em satide, a qual
deveré ser ofertada por todas as esferas de governo, através de articulagdo das politicas,
programas e projetos em recursos humanos.

A preméncia para formagio dos recursos humanos sempre foi enfatizada nos
momentos de didlogos nas Conferéncias de Satde, trazendo a precipua necessidade de
discussdo da temdética. Ademais, ainda no inicio da década de 1990, tivemos a criacio de
alguns programas, dentre eles Programa Nacional de Agentes Comunitirios de Satde
(PNACS) e o Programa Sadde da Familia (PSF), em 1993, tais programas exigiam o
desenvolvimento de capacita¢do essencialmente pela 16gica que traziam, com cerne na satde
ptblica e na atencdo bisica, mesmo o contexto social da época sendo permeados de
contradi¢des e ideias neoliberais objetivo de qualificacio referenciada em sadde seguia
dentro das agendas publicas (BRASIL, 2006).

Em 1999, surge uma proposta de planejamento e criagdo de Programas de Residéncias
em Saude da Familia, a qual aparece com o intuito de formar um modelo de Residéncia

Multiprofissional, tendo por objetivo atender ao publico de forma integral. Tal projeto,
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nasceu a partir da articulagio, do entdo, Departamento de Atencdo Bésica, o qual estava
vinculado & Secretaria de Atencio a Satde do Ministério da Satide, articulados aos

representantes do movimento sanitario (BRASIL, 2006).

[..]A proposta, construida em um semindrio, era criar um modelo de Residéncia
Multiprofissional, onde embora fossem preservadas as especialidades de cada
profissdo envolvida, seria criada uma 4rea comum, especialmente vinculada ao
pensamento da velha satde publica, acrescida de valores como a promogio da

satde, a integralidade da atengdo e ao acolhimento (BRASIL, 2006, p. 06).
Neste momento, a constru¢io em formagdo profissional no SUS consiste em

b

estruturar os primeiros elementos formativos dos Programas de Residéncia
Multiprofissional em Sadde,na contramio do avanco progressista da sadde temos a

ampliacdo das ideologias do neoliberais e os projetos de reformas e contrarreformas do

Estado acentuam o interesse pela privatiza¢do da satde.

2.10s Elementos constitutivos para cormacio em sadde: A construgdo das Residéncias
Multiprofissionais

Com as diversas transformacdes ocorridas nos pds 1988 no campo das politicas
sociais, tivemos mudangas que rebateram diretamente na gestdo do trabalho no SUS e na
formagio profissional, tendo como marco os anos 2000, a reformulacio da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Satde (NOB/RHSUS),
esta reformulacgio veio instituir os “Principios e Diretrizes para a Gestdo do Trabalho no
SuUs”.

Para além dessas transformacdes, foram aprovadas no inicio dos anos 2000,
resolucdes e diretrizes curriculares para diversos cursos da 4rea da satde, fato que reflete no
progresso e na atuagio profissional desses profissionais. O propdsito dessa modificagio foi
atender as novas demandas existentes nos processos de trabalho da contemporaneidade.

Assim, foram iniciados os transmites para elaboracio e construcdo das diretrizes
curriculares para os cursos de residéncia multiprofissional, publicadas em 2001, tendo como
base as configura¢des e resolucdes postas pelo Conselho Nacional de Educagido, contando
com ajuda de diversos setores da sociedade, dentre eles: Federacio Nacional dos
Trabalhadores da Area da Satde (FENTAS), a Comissio Intersetorial de Recursos
Humanos (CIRH), além do apoio fundamental do préprio Conselho Nacional de Satde.
(BRASIL,2006)
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De frente a um contexto em que é discutido o perfil profissional para os servigos
ofertados no SUS, embasado na perspectiva da promogio e educagio permanente em satde,
o Ministério da Satde, ainda em 2001, tragou estratégias de financiamento e organizagio
para criagio de 19 programas de residéncias multiprofissionais em satde da familia,
almejando a formacdo qualificada dos recursos humanos na drea da satde.

No tocante ao avanco da educacio permanente, durante o primeiro governo do
presidente Luiz Inicio Lula da Silva (2003-2010), foi criado a Secretaria de Gestio do
Trabalho e da Educagio na Satdde (SGTES), na qual consolidaram a NOB/RH-SUS (2000),
posteriormente foi instituida a Politica Nacional de Educacio Permanente em Sadde em

2004, conforme:.

[...] O Departamento de Gestio da Educagio passa a desenvolver suas agdes
pautadas na Politica Nacional de Formacdo e Desenvolvimento para o SUS:
Caminhos para a Educagdo Permanente em Satde, aprovada pelo CNS. A SGTES
propde a criagio da Comissdo de Residéncias em Sadde, no 4mbito do Ministério
da Sadde, que abrigaria a Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional
(CNRM), a ser também criada [...] (BRASIL, 2006, p. 06-07).

Temos pois, que na primeira gestdo do Presidente Luis Iné4cio Lula, foram dados os
primeiros passos para a construcio das estruturas basilares das Residéncias
Multiprofissionais do Brasil, sendo considerado um grande salto no processo formativo dos
profissionais da satide, além de ter sido uma manobra estratégica para a valorizacdo da classe
trabalhadora. Essas manobras trilham caminhos para a formagio qualificada dos recursos
humanos voltadas a atender as demandas do SUS e sdo mantidas até os dias atuais.

Partindo do pressuposto de alinhamento e construcio dessas estratégias, a Lei n®

11.129, de 30 de junho de 2005, em seu Art.13, assegura:

Fica instituida a Residéncia em Area Profissional da Satde, definida como
modalidade de ensino de pés-graduagio lato sensu, voltada para educacio em
servico e destinada is categorias profissionais que integram a 4rea da satde,
excetuada a médica.

Para além, das normativas postar na lei, foi instituido que os programas de residéncia
devem atuar junto a rede intersetorial, com o intuito de articular o formagio profissional e
mercado de trabalho. Implementa, também, o Programa de Bolsas para Educagio pelo
Trabalho, tendo o programa de residéncia o regime de dedicacdo exclusiva, oportunizando
ao residente o recebimento de bolsa (BRASIL, 2005).

Posteriormente, foi instituida Portaria de n2 2.117, de 03 de novembro de 2005,

trazendo o aparato legal para o surgimento das Residéncias Multiprofissionais de satde,
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conforme diz seu Art. 1%

Instituir, no dmbito dos Ministérios da Satide e da Educagdo, a Residéncia
Multiprofissional em Satde, do Programa Nacional de Residéncia Profissional na
Area de Satide, para a execugio do Programa de Bolsas para a Educagio pelo
Trabalho destinado as categorias profissionais que integram a 4rea da satde,

excetuada a médica (BRASIL, 2005).

Em consonincia com a portaria supramencionada, os programas de residéncia devem
ser organizados e estabelecer seus projetos de implantacdo, seguindo os requisitos sociais,
regionais e de satde das regides que irdo receber tais programas, a fim atender as
necessidades de satide daquela determinada regiio (BRASIL,2005).

Em 2007, houveram mais avangos na consolidagdo e construcdo dos programas, sendo
decretada a Portaria Interministerial do MS/MEC n? 45, de 12 de janeiro de 2007, que
estabeleceu a Comissio Nacional de Residéncia Multiprofissional em Satde, trazendo
direcionamento de para seu financiamento, atribui¢des e composi¢do. Proporcionando aos
Programas de Residéncias Multiprofissionais, ofertar formagio profissional para as
seguintes categorias: Biomedicina, Ciéncias Biolégicas, Enfermagem, Educagio Fisica,
Farmicia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veteriniria, Nutricio, Odontologia,
Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional. Cabendo a institui¢do escolher quais
profissionais poderiam participar dos processos seletivos. Dando aos programas de
Residéncias na Area Profissional da Satde o reconhecimento como um curso de
especializagdo, caracterizada pela juncdo do ensino em servigo, tendo carga horiria semanal
entre 40 (quarenta) e 60 (sessenta) horas.

Quando fazemos a comparacio com outros programas de pds-graduagio lato sensu
dessa 4rea, a Residéncia Multiprofissional vém trazendo vérias aspectos positivos, dentre
eles: a dedicagdo exclusiva ao processo formativo; o recebimento de bolsa educacio pelo
trabalho; a articulagio entre setores da satde e educagio; no processo formativo em servico;
novos cendrios de pratica; na articulagdo do ensino, da pesquisa e da extensdo; na conexdo
entre graduagio com a pds-graduagio; na relacio dialdgica entre profissionais e
comunidades; no desenvolvido de metodologias ativas de trabalho, entre outra praticas
pedagégicas.

Desse modo, é possivel compreender que o conjunto de iniciativas que almejam a
formagdo da Residéncia Multiprofissional é algo recente e pouco debatido. O diferencial da

a Residéncia Multiprofissional estd na “formacdo em servigo multiprofissional”, a qual,
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oportuniza a relagdo dialégica e proporciona ao profissional o compartilhamento de saberes,
além de uma formacio profissional com viés biopsicossocial, voltado para construcio da

clinica ampliada e viabilizagio dos direitos socias.

2. METODOLOGIA DO ESTUDO

Este estudo caracterizou-se como uma pesquisa de campo, de cariter descritivo e de
cunho qualitativo, com subsidios de dados estatisticos apenas para fins de caracterizagdo da
amostra. Seu contetido busca apresentar os determinantes que nortearam o assunto proposto
para debate.

Obedecendo aos critérios propostos para a inclusdo dos participantes, a referida
pesquisa contou com 26 profissionais residentes do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Atencdo Primdria 4 Satde, cuja as equipes estio instaladas nos
municipios de Malta, Patos, Pombal, Princesa Isabel, Quixaba, Sdo Bentinho e Santa Luzia,
inseridas no PRMAPS, respectivamente, nos semestres 20211 e 2022.1.

Como instrumento para coleta de dados foi utilizado um formulario produzido pelo
aplicativo Google Forms, cujo o contetido foi estabelecido previamente com perguntas
semiestruturadas, sendo disponibilizado acesso dos respondentes ao pesquisador através do
Google Meet. O questiondrio ficou virtualmente disponivel entre os dias 14 de outubro de
2022 ao dia 29 de novembro de 2022, o acesso dos participantes ocorreu de forma voluntaria,
através do link fornecido pelo préprio aplicativo, no qual constava também, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para assinatura prévia dos residentes
participantes.

A realizacdo desta pesquisa foi precedida da apreciacdo e aprovagio pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitério de Patos ~ UNIFIP com o parecer favorivel a
sua realiza¢do sob o nimero 5.679.133.

Inicialmente, os dados coletados foram compilados e organizados no programa
Microsoft Excel versio 2021 online, com base nas informagdes dispostas no formulario do
Google Forms, seguindo-se com sistematiza¢do dos mesmos para fins da anélise.

A posteriori, os dados que categorizaram elementos do perfil dos participantes foram

demonstrados na forma de tabelas e grificos, seguindo-se da anilise dos elementos de
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categorizacdo descritiva, cuja a andlise baseia-se no método critico-dialético®, proposto por
Karl Marx (1818-1883). Tal método, permite-nos analisar historicamente as contradigdes
presentes numa sociedade madura, perpassada por episédios de desigualdades sociais e
assim, nos possibilita transitar entre a teoria e a pritica, como forma de auxiliar na
compreensio da realidade e em toda sua complexidade.

O presente estudo ficou dividido em dois eixos, o primeiro tem o intuito de trazer a
caracterizagdo dos/das residentes que fazem parte do programa através da analise descritiva
dos dados produzidos no 4mbito da pesquisa. O segundo visa analisar se esses profissionais
e seus cendrios de préitica conseguem perceber se as intervencdes e a¢des dentro da Politica
Nacional de Nacional de Atencio Béasica é vista como direito ou benesse, fazendo articulagio
com tedricos que possam trazer subsidios para fundamentar as respostas encontradas no

transcrever desse trabalho.

2.1 Caracterizagio dos Residentes inseridos no Prmaps do Sertdo Paraibano

O Programa de Residéncia Multiprofissional em Atencio Primiria a Satde
(PRMAPS) instaurando no Centro Universitario de Patos (UNIFIP), enquanto institui¢do
formadora, atende aos municipios previamente conveniados no sertio da Paraiba, incluindo-
se até o momento desta pesquisa as cidades de Malta, Patos, Pombal, Princesa Isabel,
Quixaba, Sio Bentinho e Santa Luzia

O PRMAPS, vém oportunizando a inser¢do de novos profissionais de satide junto as
equipes que compdem a Estratégia Sadde da Familia (ESF), nos municipios elencados a
cima. O que, sem ddvidas, favorece o desenvolvimento de novas préticas em sadde, além de
instigar a aplicacdo de novas metodologias em satide que favorecam tanto os gestores, como
também os profissionais da regido, assim como os usuérios do SUS.

Assim, esse eixo foi pensado com base nas analises dos dados a partir das entrevistas
realizadas com os\as residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Atengio
Primaria a2 Satde (PRMAPS) no Sertio Paraibano, tendo o intuito de trazer reflexdes a
partir de uma perspetiva critico dialética, a respeito da formacdo profissional dentro de um

processo formativo de ensino em servico e tentar compreender se esses individuos

¢ A escolha do método de analise se bobjetivoaseia nas orientagdes de Netto (2009), que sinaliza: o método do
materialismo histérico dialético proposto por Marx (1818-1883) tem o objetivo de traduzir com os fenémenos
sociais da burguesia a partir de categorias sociais complexas, afim de apreender a esséncia do ser e das coisas e,
desse modo, interpretar a sociedade com um movimento concreto, real e dialético.
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vislumbram Politica Nacional de Atengdo Basica como Direito ou Benesse.

Inicialmente, buscamos elencar carateristicas préprias dos respondentes que

compuseram a amostra da pesquisa, afim de tracar o perfil sociodemogrifico dos/das

residentes que fazem parte do programa.

Tabela o1- Perfil sociodemogrifico dos residentes do PRMAPS

Variawveis Caracterizacio n Yo
Género Feminino 19 73.1
Masculino 7 26.9
Orientacio afetivo-sexual Heterossexual 15 62.5
Homossexual 5 20.8
Bissexual 4 16.7
Idade 23 a6 14 538
27 ai3o 7 34.6
32 a38 3 11.7
Estado Civil Solteiro 23 88,5
Casado 3 11.5
Raca-Etnia Branco 12 42.4
Pardo 11 46,1
DPreto 2 1.9
Outros 1 3.6
Formacio Psicologa 6 23.0
Assistente Social 5 19.2
Fonoaudidlogoe 4 15.3
Enfermeiro 3 11.5
Educador Fisico 2 7.6
Meédico Veterindrio 2 7.6
Outros 3 11.5 324
Nio responden 1 4.3

Fonte Primiria, pesquisa de campo, PRMAPS, 2022

Analisando os dados de caracterizacdo do perfil sociodemografico dos residentes

avaliados, temos a predominincia do género feminino, com 73,1% das entrevistadas nas

diferentes categorias profissionais do programa de residéncia deste estudo, tendo apenas

26,1% do género masculino.

No concerne as questdes de orientacdo-afetivo sexual, os dados demonstram que

62,5% sio heterossexuais, 20,89 sio homossexuais e 16,7 tém orientacdo bissexual. A faixa

etaria dos residentes de 23 a 38 anos de idade. Quanto ao estado civil, temos 88,5%

solteiros/as e 11,5% casados/as.

O censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

(INEP) em 2020, reforcou a representagio dos dados, que demonstram os maiores indices

do género feminino no seio académico, tendo um aumento de 72,8% , caracterizado pelo

processo de mudangas nas relacées de género, reforcada pela inser¢io feminina no mercado

de trabalho.
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IMAGEM o1 - Participagio percentual do niimero de matriculas em cursos de Graduagio
em Licenciatura, por sexo, organizacdo académica, categoria administrativa e modalidade
de ensino - 2020

s Homens 27.2%
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GRAFICO 18

PARTICIPACAO PERCENTUAL DO NUMERO DE MATRICULAS EM CURSOS DE GRADUAGAD EM
LICENCIATURA POR SEXO, ORGANIZAGCAO ACADEMICA, CATEGORIA ADMINISTRATIVA
E MODALIDADE DE ENSINO - 2020

Fonte: Elaboragdo propria.

Fonte Secundaria: INEP - Censo da Educacdo Superior, 2020 notas estatisticas’

Quanto ao quesito raga e etnia, 42,4% se autodeclararam brancos/as, 46,19% pardos/as
e apenas 7,9% se autodeclaram pretos/as, ainda que em menor nimero de disparidade, o
perfil apresentado nesta pesqusia, corrobora com os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) que sinaliza no tocante as dificuldades vivenciadas por
homens e mulheres pretos (as) no processo de formagio profissional.

Esses fatores, acirram o processo das desigualdades sociais, que ddo concretude a
nossa organizacdo social, pois apesar da amplia¢cdo dos programas de incentivo a insercio
dos filhos(as) da classe trabalhadora no ensino superior por meio de programas
governamentais, ainda temos um branqueamento das universidades, principalmente nos
cursos na area da sadde, deixando a esse grupo social empregos aos niveis mais baixos de
educacio (IBGE, 2018).

Sem ddvida, ressaltamos essa lacuna perpetrada pelo processo sécio histérico
brasieliro, que torna determinados grupos sociais mais suscetiveis aos agravos das
expressdes da questdo social, o que envolve falta de moradia, condi¢des minimas de

sobrevivéncia, pouco acesso ou nenhum 2 educagio de nivel médio e superior, e

7 Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/censo-da-educacao-superior/resultados-do-censo-
da-educacao-superior-2020-disponiveis
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consequentemente maior dificuldade de acesso ao mercado de trabalho, tornando-os
suscepitevis A recorréncia de suporte governamental no i4mbito das politicas puablicas e
sociais.

Quanto as profissdes dos entrevistados temos como mais representativos, os
profissionais de Psicologia representando com 23%, seguido pelos profissionais de Servico
Social com 19,29, e os profissionais da Fonoaudiologia com 15,3%. Para completar a amostra
contamos ainda com a colaboragio de profissionais da Enfermagem com 11,50, Educadores
Fisicos 7,600, Médico Veterinirio, além de 11,500 de pessoas que colocaram como outros e
4,3% preferiram nio colocar qual seria sua profissdo. Dos/as residentes entrevistados/as,
apenas 30% concluiram a graduacgio e adentraram em seguida no Programa de Residéncia
Multiprofissional, como bem demonstra os dados da tabela o2.

Tabela o2- Perfil académico e ocupacional dos residentes do PRMAPS

Variaveis n %o
Ano de conclusio da graduacio
2013 1 3.9
2015 1 3.9
2016 1 3.9
2017 4 153
2018 2 7.7
2019 ] 231
2020 3 11.5
2021 5 153
2022 1 3.9
Nio responderam 3 11.5
Ano de ingresso da residéncia
2021 14 53.8
2022 12 462
A residéncia foi seu primeiro emprego
Nio 24 92.4
Sim 2 7.6
Vocé possui ou fazr outra especializacio
Sim 17 65,4
Nio = 34.6

Fonte Priméria, pesquisa de campo, PRMAPS, 2022

Em relacdo aos motivos de estarem em programa de residéncia multiprofissional os

entrevistados relataram que:

Experiéncia na assisténcia com énfase na satde priméria pela perspectiva da
aprendizagem, titulacdo e recurso financeiro(R3)

Em busca de uma especializagdo capaz de proporcionar aprendizado a partir da
analise critica da realidade e dos contextos de trabalho. (R13)

Interesse pela 4rea de satide da familia, bem como a boa remuneracio. (R1)

Especializar, ganhar mais conhecimentos, vivéncias e contribuir com informagdes
e assisténcias qualificadas (R8).
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Analisando os relatos é possivel vislumbrar os interesses dos profissionais de
apreender e ampliar a visio do conceito satide, vejamos a seguintes descri¢io do residente

08:

A experiéncia profissional, consigo aprender muitos com as outras categorias e
também passar sobre a minha para os colegas. A populagio ganha muito também
com o servico desses profissionais nas unidades de satide e demais equipamentos
que compdem a rede de satde (R8).

Além de buscar experiéncias e conhecimento para melhores interven¢des no seu
fazer profissional, o PRMAPS atende ao que esté previsto em lei, pois oportuniza a inser¢io
para qualificacdo de diferentes profissionais da satide e em especial atende a uma demanda
recorrente nos servicos que compdem a Rede de Atencdo & Satde, assim como previsto na

organizacdo do Sistema Unico de Satde.

2.2 Percep¢io dos residentes multiprofissionais do Sertdo Paraibano acerca da Politica
Nacional de Atencgio Bisica a partir dSeus cendrios de pratica
Aqui, buscamos responder ao nosso principal questionamento da pesquisa: os
servigos sio ofertados, no 4mbito municipal, enquanto um direito ou enquanto benesse?
Durante os ensaios dos resultados das entrevistas, algumas questdes levantaram
inquietacdes, dentre elas as préticas de politicas assistencialista, clientelistas e de favores nos

cenérios de préitica dos residentes, conforme historicizam,

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do
mando, que configurou um padrio arcaico de relacdes, enraizado na cultura politica
brasileira, esta 4rea de intervencio do Estado caracterizou-se historicamente como
ndo politica, renegada como secunddria e marginal no conjunto das politicas publicas

(COUTO, YAZBEK e RAICHELIS, 2012, p. 55).

Este cendrio marcou a sociedade brasileira por décadas, e, ainda assola o pais na
contemporaneidade implicada em diferentes formas de abordagens, a depender dos aspectos
regionais. Entretanto, é notério que vérias lutas sociais fizeram e permanecem fazendo parte
de resisténcia nesse processo. Diante dos vérios processos de lutas descritos ao longe desse
trabalho, podemos vislumbrar algumas conquistas, dentre elas a promulgacio da CF/1988 a
construgio de seu em seu Art. 196 que coloca que a satide como sendo “Direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducio do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as acGes e servicos para

sua promogao, protecdo e recuperacio”.
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Essa perspectiva gerou diversos desafios, especialmente no 4mbito da esfera social,
passando por intensos conflitos, impulsionados por interesses da sociedade capitalista e pelo
avanco de politicas compensatérios, focalizadas, fragmentadas e seletivas deixando de lado
o carater transformador das politicas sociais do pés Constituigcdo Federal de 1988 (COUTO,
2015), as quais permeiam a exigibilidade do acesso a satde, a previdéncia e a assisténcia
social.

Esses conflitos, rebatem diretamente no processo de trabalho das diferentes
categorias profissionais que compdem a RMAPS, trazendo para esse meio, vivéncias
experenciadas que retomam as praticas de cunho conservador, assistencialista e de
compadrio.

Porquanto vejamos o que se depdem na representacio das falas dos residentes 08,19 e

16, ao relatarem sobre esse tipo de situacdes em seus cenérios de pratica:

[...] Durante esses quase dois anos que estive no meu setor de atuagio, eu e minha
equipe percebemos as dificuldades encontradas para garantir o direito dos nossos
pacientes, aqui, a politica fala bem mais alto, o seu titulo de eleitor e quem vocé
apoia na politica que garante se vocé vai ter acesso ou nio a determinados servigos.

(R8).

Na cidade x, um paciente para conseguir ter acesso a um exame de alta
complexidade foi necessirio que a familia recorresse ao gabinete do prefeito. O
familiar veio até a mim questionar por que um paciente com cincer avangado
precisaria passar por tudo isso para conseguir um exame. Na outra semana, tivemos
um evento de promogio de saide na unidade junto a coordenagio de atengdo basica
e os direitos dos pacientes oncolégicos foram debatidos [...]. (R19).

Durante as reunides de equipe alguns profissionais relataram a ineficiéncia do SUS
e que preferiam sempre que necessario fazer o uso do sistema privado de satide, em
diversos momentos eles reforcaram as falas: ndo gosto de dever favor a ninguém e
trabalho para ter dinheiro e nio precisar desse tipo de coisa; privatiza que melhora.
E a gente da residéncia por diversas situacdes ficamos calados pelas dificuldades de
dialogo com alguns membros da equipe (R16).

O cenirio da politica brasileira é demarcado por um percurso histérico tomado de
decisdes pelo alto e escravidio, com uma linha antidemocritica e capitalista. Podemos
perceber a raiz da matriz do conservadorismo, presente na construcio de nossa sociedade,
marcada pela cultura do favor e compadrio, fato ainda presente na realidade de algumas
cidades interioranas.

Silva (2014, p. 125), ressalta que, a figura do clientelismo estd arraigada na cultura
politica Brasileira, pois “nossa histéria é permeada por uma cultura politica em que aquilo

que é direito assume a forma de benesses, de concessdes”. Ainda, disserta que:
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As formacgdes sociais e politica brasileiras, calcadas em uma base escravagista e
marcadas por relacdes clientelistas, nio favoreceram a construcdo de espagos
democraticos e de lutas por direitos e cidadania. Ao contrario, no Brasil, vivenciou-
se uma légica invertida na institui¢do de direitos, como a de concessdes e benesses

(SILVA, 2014, p. 29).

Desse modo, as a¢des de cunho clientelista, de compadrio e favores permeiam a
histéria do Brasil, tendo as politicas sociais como uma resposta as lutas da classe
trabalhadora, que vivenciam as intensas e mais agravadas expressdes da questdo social.

Trazendo mais uma das falas dos entrevistados, podemos compreender como eles
vislumbram esses processos no interior de seus cenérios de pritica, e como a experiéncia de

ser residentes pode trazer reflex8es a acerca desse processo:

Extremamente relevante, uma vez que nds como profissionais de satide temos
oportunidade de vivenciar e atuar no que o SUS preconiza para a Atengdo Primiria,
sem temer os "mandados” da gestio que geralmente interfere na atuacio
profissional dos funcionédrios contratados. O conhecimento adquirido e a
oportunidade de realmente estar inserido nos preceitos do SUS de forma integral
sem intervengio da gestdo (R25).

Desta maneira, frente as dificuldades, uma das manobras estratégicas da populagio,
na contemporaneidade, consiste em buscar ajuda junto aos representantes politicos a fim de
ter acesso aos servigos publicos de satde. Tal processo, rebate nessa teia de relaces
clientelistas e de apadrinhamento e os direitos da classe que vive do trabalho fica deixado
em segundo plano, colocando a populacio em um papel de lealdade e compromisso com os
politicos facilitadores de acesso a tais servigos.

Yazbek (2009, p. 170) aponta que, as demandas nio politizadas abrem o caminho para
a apropriagio clientelista no trato da questio social, que vai transformar em relagio de favor
o que é direito”. A autora ainda disserta que se faz necessirio compreender que o acesso aos
servigos publicos através de préticas clientelistas é de cardter momentineo.

Acdes que levam essas linhas podem até dar uma resposta satisfatéria a determinada
necessidade imediata, ndo garante que possiveis demandas futuras serdo atendidas e nem
atinge o cerne da questdo social. Ademais, evidencia o traco individualista e fragmentador
da prépria classe trabalhadora. A cultura da politica gerencial do Brasil refor¢ca o nio
reconhecimento da classe em si, provocando a desarticulacdo politica destes e dando espaco
para dominacdo.

Em conformidade com Yazbek, o clientelismo retrata "um padrio arcaico de relagdes

que fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar como favor ou como vantagem
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aquilo que é direito” (2009, p. 52). Partindo desse pressuposto e trazendo reflexdes de

COUTO (2015), podemos compreender que:

O peso dessas afirmativas recoloca a necessidade de, alimentados pelo pensamento
critico, recompor as anilises que possibilitam retomar esse debate a partir da
categoria classe social e dos determinantes ideopoliticos que condicionam a vida da
classe trabalhadora nas sociedades capitalistas. A tentativa de homogeneizar a vida
na sociedade capitalista aponta para a barbérie, despolitiza e empobrece a existéncia
daqueles que vivem do seu trabalho. Reconhecer os limites e as possibilidades
impostas pela luta didria recoloca a necessidade de realimentar o campo das
politicas sociais, entre elas a assisténcia social, com poténcia para disputa.

Desse modo, pode-se perceber que a politica como benesse ou moeda de troca, ainda
se faz presente no dmbito das politicas sociais, mesmo nio existindo de forma t3o aparente
o voto de cabresto ou a politica como moeda, em diversos municipios, especialmente do
interior da Paraiba, ainda é perceptivel que essas priticas acontecem de forma
“naturalizada”, como bem diz o entrevistado R26: “Enquanto a populac¢io nio entender o
poder que elas tém nas m3os coisas como tais ainda v3o acontecer”.

Diante do processo de naturalizagio das praticas assistencialista, temos na
contrapartida processos formativo que vdo na contramio de tais praticas, vale ressaltar que
essa modalidade de formacdo multiprofissional com a jungio entre ensino e servico da satde,
emerge em um cendrio de contrarreforma do Estado e de desmonte dos direitos sociais, surge
como um programa dinimico e inovador, na tentativa de articular saberes e atender as
diversas demandas da satide puablica brasileira, tendo elementos que se tornam necessarios
para formagdo profissional qualificada, critica e propositiva no imbito das diversas
profissdes (ANDRADE, 2015). Vejamos as consideragdes deste residente em relagio a sua

experiéncia em seu cenério de prética:

[...] Mesmo com algumas problematicas, a partir da fala de nossos pacientes,
ficamos felizes que podemos trazer além do cuidado, a informacio e uma
assisténcia para eles. Uma senhora Y me disse que apés uma atividade (sala da
espera) da assistente social, ela foi atras de seu BPC [...] (Ri4).

As REMU, ainda caminham para a constru¢io dos primeiros passos para uma
formacido que deve ser permanente, gratuita e de qualidade, que tem o objetivo de melhorar
a assisténcia e dar um suporte mais critico e qualificado aos servicos prestados no Sistema
Unico de Satde brasileiro (ANDRADE, 2015). Tal assisténcia visa atender as necessidades
e direitos dos usudrios, propiciando que a equipe de residentes sejam os profissionais de

referéncia e suporte técnico das unidades. O residente 13, fala um pouco de sua experiéncia
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[...] no processo de residéncia temos espago para a realizagio de acdes
diversificadas, como a estratégia dos grupos, por exemplo, que considerem as
diversas subjetividades e realidades dos usudrios, trazendo a ideia de direito

destes (Ri13).

As atividades de humanizac¢io e de educa¢io em satide (como feira de satde, criacio
de grupos, oficinas e palestras educativas) nos cenarios de pratica também contribuem para
a construgio coletiva e social dos direitos dos usudrios do SUS. Entendendo que REMU,
nio é apenas um processo formativo e coletivo para profissionais, mas também para a
populacdo da regido adscrita da equipe.

Um dos entrevistados, falando desse processo educativo e compreensio do espago no
qual estd inserido, fala um pouco de como a REMU veio contribuir no seu processo

formativo e como ele percebe esse processo.

Sem diévidas é uma experiéncia riquissima de experiéncia profissional, consigo
aprender muitos com as outras categorias e também passar sobre a minha para os
colegas. A populacdo ganha muito também com o servico desses profissionais nas
unidades de satide e demais equipamentos que compdem a rede de satide (Ro2)

Em conformidade com Andrade (2015) e partindo das falas dos residentes, o processo
formativo social e coletivo vem trazer beneficios ndo apenas para os profissionais que estdo
inseridos nos espagos sécio ocupacionais, mas principalmente para a populagio que além de
atendimento qualificado, participa de momentos de educacdo e construgio coletiva acerca

dos direitos e garantias do SUS.

CONSIDERAGOES FINAIS

O cerne do presente estudo era descobrir se os/as residentes conseguiam vislumbrar
acdes de pritica de benevoléncia, benesse ou clientelismo em seus cendrios de pratica e se
eles conseguiam refletir criticamente sobre esse processo. Diante da exposi¢do e partindo
também dos momentos de partilha durante os encontros propostos pelo programa de
residéncia, podemos afirmar que tais préticas se fazem presentes na oferta de servicos nos
municipios que sdo cendrio de pratica dos/ as residentes.

Apesar de muito ser debatido, de diversas leis serem criadas e da populagio ter mais
acesso a informagdes, esse tipo de pritica ainda é muito presente em nossa sociedade,
clientelismo, patrimonialismo e benevoléncia estd muito associado a nossa formagio sécio
histérica brasileira.

Destarte, diante deste contexto de negacio de direitos e intensas priticas de benesse,
Teixeira (2018) afirma que a classe que vive trabalho, precisa de agdes coletivas para
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mudanca desse quadro, aces de lutas anticapitalista, antidemocriticas que alterem a
correlagio de forcas existentes nesses espagos. Diante disso, uma das manobras de luta e
defesa por direitos e garantias dos direitos sociais é participagdo e ampla divulgacdo de
6rgdos de controle social, trazendo informacdes e educando a populacdo sobre seus direitos.

Vale salientar que alguns individuos até compreendem seus problemas como parte
do coletivo, conquanto se valem de estratégias de 4mbito individual ou buscam ajuda de
intermediadores para “facilitar” o acesso as politicas de satide por necessidade de sanar suas
demandas, mas inconscientemente reforcam a despolitizacdo a “questdo social” e fragmenta
ainda mais a classe trabalhadora, deixando a politica ptblica com cariter de benesse ou de
favores. E necessirio construir com a populacio a reflexdo acerca da importincia da
articulagdo coletiva.

Porém, para além do que é posto na realidade das praticas, a pesquisa demonstra que
apesar dos desafios postos pelas a¢des de benevoléncia, apartada do direito os/as residentes,
conseguem compreender a importincia que as intervencdes realizadas com os usudrios que
usurfruem da Politica Nacional de Atenc¢io Bésica e que devem seguir a linha de viabilizagio
e garantia de direitos.

Além disso, a o Programa de Residéncia Multiprofissional em Aten¢io Primiria a
Satde, vem contribuindo no processo de construcio dos profissionais, ao proporcionar e
estabelecer uma relacio direta entre teoria e pritica, pois este processo deve ser
compreendido enquanto uma relagio indissocidvel, aplicada e vivenciada na dinimica da
realidade, pois n3o é possivel obter-se uma boa atuacdo profissional sem ter um bom
embasamento tedrico.

Por fim, é importante trazer reflexdes acerca da inser¢io de programas de residéncia
multiprofissionais nos mais diversos setores da satde, a fim de proporcionar além de um
atendimento integral, qualificado e multiprofissional essa visdo ampliada do conceito de

satde.
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