. . . . . . N e opznanccsss
Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

doi.org/10.51891/rease.v9i3.8819

A PRATICA DA ENFERMEIRA NA SALA DE VACINA: REFLEXAO ACERCA
DAS ATIVIDADES EXECUTADAS

THE NURSE’S PRACTICE IN THE VACCINATION ROOM: REFLECTION ABOUT
THE ACTIVITIES PERFORMED

Suely Angelo Matias!
Rosely Yavorski?
Maria Aparecida Santos e Campos?

RESUMO: A evolu¢io da satide ao longo do tempo tem produzido a necessidade de
aprimorar e atualizar os conhecimentos dos sanitdrios em geral e a educacio permanente em
satde é um instrumento valioso para potencializar e transformar o conhecimento e a pritica
do profissional sanit4rio; neste viés, para os profissionais que atuam na sala de vacina (SV)
devido ao surgimento de novas enfermidades e epidemias como a Covid-19 e outras, a
capacitacdo destes trabalhadores é um instrumento decisivo para controle, prevencio,
erradicagio e seguimento das enfermidades imunopreveniveis, e eficicia dos servigos
prestados a populacdo. Este estudo transversal quali-quantitativo, descritivo, exploratério,
apresenta uma reflexdo acerca das atividades nas SV’s das Unidades Bésicas de Sadde
(UBS) de Maceid, objetivando perscrutar sobre a formagio/capacitagio continua dos
técnicos e enfermeiros, a aplicagdo nas atividades realizadas nas SV’s do municipio de
Maceié e o reflexo no atendimento ao usuédrio. A amostra nio probabilistica foi composta
de (03) enfermeiros e (09) técnicos de enfermagem, os critérios de inclusio foram ser
funcionério e trabalhar na SV, como instrumentos de avaliagdo e anélise de dados, utilizou-
se aentrevista semi-estruturada, e analise de contetido. Resultado: Neste estudo foi possivel
identificar que os funciondrios das SV’s investigadas, estio carentes de cursos de
capacitagio continuada. A educagio em satde, a supervisio eficaz, e a capacitacio
continuada dos trabalhadores, sio ferramentas importantes para garantir a qualidade do
atendimento, ao desenvolver novas habilidades e aquisi¢do de competéncias, uma vez que
nos tempos atuais é um setor muito demandado pela populagio; portanto, as atividades da
SV devem ser organizadas de forma a contribuir com a manutencio e a qualidade dos
servicos prestados e cabe aos gestores organizar o setor, qualificar e atualizar os
profissionais potenciando suas habilidades técnicas e tedricas para um resultado de eficicia
e melhor atendimento ao usuério da SV.

Palavras-chave: Educagio. Sala de vacina. Profissional de saide. Atuagio da enfermagem
em sala de vacina.
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ABSTRACT: The evolution of health over time has produced the need to improve and
update the knowledge of health workers in general and continuing education in health is a
valuable tool to enhance and transform the knowledge and practice of health professionals;
in this vein, for professionals who work in the vaccine room (VS) due to the emergence of
new diseases and epidemics such as Covid-19 and others, the training of these workers is a
decisive tool for control, prevention, eradication and monitoring of immunopreventable
diseases, and effectiveness of services provided to the population. This cross-sectional
quali-quantitative, descriptive, exploratory study presents a reflection about the activities
of the SV's of the Basic Health Units (BHU) of Maceié, aiming to investigate the training
/ continuing education of technicians and nurses, the application in the activities performed
in the SV's of the city of Maceié and the reflection on user service. The non-probabilistic
sample was composed of (03) nurses and (09) nursing technicians, the inclusion criteria
were to be employed and work in the SV, as instruments of evaluation and data analysis,
we used the semi-structured interview, and content analysis. Results: In this study it was
possible to identify that the employees of the SV's investigated are lacking continuing
education courses. Health education, effective supervision, and continued training of
workers are important tools to ensure the quality of care, by developing new skills and
acquisition of competencies, since it is a sector in great demand by the population; therefore,
the activities of the VS should be organized in order to contribute to the maintenance and
quality of services provided and it is up to the managers to organize the sector, qualify and
update the professionals by enhancing their technical and theoretical skills for a result of
efficiency and better care to the user of the VS.

Keyword: Education. Vaccine room. Health professional. Acting as a nurse in the vaccine
room.

INTRODUCAO

A qualidade de vida e da satde, sio elementos considerados primordialmente
importantes para a humanidade e para as na¢des de todo o planeta, nesse viés, ressalta-se
que uma populagio sauddvel detentora de boa qualidade de vida representa para o pais menor
gasto com a sanidade em geral, no panorama mundial, um alto indice na de qualidade de
vida respeito 2 sadde ademais de interferir efetivamente no bem estar mental, na
produtividade e nos marcadores de felicidade e da morbimortalidade populagio. Nesse
sentido, a enfermagem assume um papel importante na manutengio da saiide da populagio,
desde a Organizagio Mundial da Satde (OMS) muitas conferéncias internacionais tém
refletido sobre os caminhos a serem tomados para melhorar a qualidade da satde da
populacdo e menor indice de mortalidade.

Ao dirigir um pais, os governantes devem tomar muitas decisGes que alcangam
diretamente a populagio, e entre muitas decisdes estd a satide dos habitantes, o controle das
epidemias, das enfermidades imuno transmissiveis, aspectos que pde a educagio da
populacio e de todos os agentes sanitirios em relevo. Para Pinto et al. (2019) a Educacdo em

Satde ¢ dever do (PNAB) Politica Nacional de Atencdo Basica , por outro lado existem
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regulamentagdes e legislagio na Constituigio do Brasil (1988) e através da Lei 8080 (1990)
que regulam as a¢des e servigos de satide em todo o territério brasileiro j4 que muitas doencas
inclusive as imuno-transmissiveis, e imunopreveniveis podem evoluir e ganhar dimensio
de pandemia devido ao aumento expressivo da populacio mundial e a alta densidade
demogréfica nas cidades que facilita o contdgio e a proliferacio .

Destaca-se que de acordo com os periodos de vida (biolégicos) que abrange desde a
infincia até a idade adulta e velhice podem ocorrer diversos tipos de problemas de satde,
neste aspecto, de acordo com o art. 196 da Constitui¢do Federal brasileira,

A saide ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducio do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitdrio s acdes e servicos para sua promogio, protecdo e recuperagio.

Portanto a nivel de politicas ptblicas de satide, todos devem estar incluidos nestas
acdes governamentais, cuidar da satide e bem-estar da populacdo é dever do estado, pois o
que identifica uma regido (pais) é sua populagio com seus costumes, crengas etc., é seu bem
maior.

O artigo 200 inciso II da Constituicdo Federal expde que: “- ordenar a formacio de
recursos humanos na 4rea de saide”, neste sentido, a educagdo permanente em saide é um
instrumento valioso para potencializar e transformar o conhecimento e a préitica do
profissional de saide. Uma das estratégias governamental foi a criagio do Plano Nacional
de Educagio Permanente para o SUS (PNEPS), que significou um avanco e um método
para formar e desenvolver os trabalhadores sanitarios do Sistema Unico de Satide da Unido,
tendo como marco legal a Portaria GM/MS n? 198, de 13 de fevereiro de 2004.

Segundo a Politica Nacional de Educa¢io Permanente em Satde (EPS): o que se tem
produzido para o seu fortalecimento envolve:

Uma estratégia politico-pedagdgica que toma como objeto os problemas e
necessidades emanadas do processo de trabalho em satde e incorpora o ensino, a atencdo a
satde, a gestdo do sistema e a participagdo e controle social no cotidiano do trabalho com
vistas a producio de mudancas neste contexto. Objetiva, assim, a qualificacdo e
aperfeicoamento do processo de trabalho em viérios niveis do sistema, orientando-se para a
melhoria do acesso, qualidade e humaniza¢io na prestagio de servicos e para o
fortalecimento dos processos de gestdo politico-institucional do SUS, no 4mbito federal,
estadual e municipal.

Entende-se entio que a Educacdo em satde foi criada para propiciar aprendizagem
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dentro do cotidiano de trabalho e a reflexdo das a¢des desenvolvidas; utilizando as situacdes
vividas no cotidiano da UBS, tem como base a aprendizagem significativa e a construcio de
novos conhecimentos mediados pelos conhecimentos pré-existentes Martins et al. (2018).
Ceccim (2005) afirma que Educagdo Permanente em satdde - EPS, pode ser apresentada de
duas maneiras: 3 Educa¢io em servico, ou ainda 4 Educa¢io Formal de Profissionais. Assim,
compreende que a transformagio nos servicos, no ensino e na conducdo do sistema de satde,
bem como no PNI, nio pode ser considerada questio simplesmente técnica, tudo isso vai
além; envolve mudanca nas relagdes, nos processos, nos atos de satide e, principalmente, nas
pessoas.

Portanto, a capacitacio dos enfermeiros que trabalham na sala de vacinagio
configura-se em um importante instrumento para o controle e erradicagio das enfermidades
imunopreveniveis, de acordo com os autores, com cursos de capacita¢do, os enfermeiros e
técnicos deixam de aplicadores de vacinas e passam a ser conscientes da importincia do seu
trabalho para a manutenc¢io da sadde da populagio do pais, além de aprender novas técnicas,
se capacitam para a prevencio e educagio para a satide da populacio.

A satide vem evoluindo ao longo do tempo e com isto profissionais de satde também
necessitam aprimorar seus conhecimentos, assim como reorganizar a forma e o servigo
prestado aos usudrios. Nas a¢Ses de vacina¢do, um grande passo dado pela humanidade no
combate e controle de doencas, as quais compreendem uma série de atividades desde o
manuseio, conservacio, preparo e administracio até o registro e descarte dos residuos é
importante para o profissional a qualifica¢do. A organizacdo do servigo de vacinagio objetiva
protecdo A populagio para enfrentar os problemas relacionados as doengas. Neste sentido,
refletir sobre o processo de trabalho da enfermeira é fundamental para a qualificacdo
profissional em satde.

Segundo Tertuliano (2014, p 369) “a pritica da enfermagem em sala de vacinagio estd
embasada no processo educacional e seus profissionais participam desse processo com acdes
que buscam a qualidade nos servigos prestados & populagio”. O suporte tedrico e técnico
oferecido 4 equipe de enfermagem, por meio da educagio continuada e permanente,
contribui viabilizando e otimizando a qualidade do atendimento prestado ao usuirio,
principalmente nas atividades relacionadas a vacinac3o.

De acordo com Pereira, et al (2019) a construgio do conhecimento no gerenciamento
da sala de vacina¢do das UBS é primordial na tomada de deciso e inovacdo nas atividades

desenvolvidas pela equipe e com a comunidade. No entendimento do enfermeiro a educacio
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e supervisio em satde s3o essenciais para a boa qualificacio do profissional e para o
atendimento de qualidade & populagio.

Na sala de vacina é essencial a presenca de um enfermeiro responséivel pela equipe,
o qual faré a supervisio de todas as atividades executadas durante o dia. O enfermeiro tem
a responsabilidade de organizar as atividades de rotina e participar de estratégias como:
intensificacdo, bloqueio e campanhas de vacinacdo. No setor de vacina é essencial a presenga
de um enfermeiro responsavel pela equipe, o qual fard a supervisio de todas as atividades
executadas durante o dia. A supervisio é uma acdo significativa, que visa a reflexdo e o
desenvolvimento do potencial para os processos educativos qualificando as equipes atuantes
na sala de vacinagio. A sistematizagdo dos trabalhos em sala de vacina organiza as atividades
de forma coletiva, instrumentalizando e potencializando os processos de reflexdo na préitica
dos profissionais de enfermagem auxiliando na evolugio dos processos de aprendizagem.
Por outro lado, os critérios adotados nas salas de vacinagio asseguram que os
imunobiolégicos aplicados 4 populacio conservem o padrdo original, a fim de conferir
imunidade aos usudérios.

De acordo com Mendes, et al. (2011) as experiéncias vivenciadas pelos profissionais
de enfermagem na sala de vacina sio essenciais para aprimorar a aprendizagem, havendo
uma imers3o em situagdes complexas nas a¢Ges profissionais e na percepgio da realidade, o
que fortalece o aprendizado e o bom relacionamento entre os profissionais da equipe.

Por outro lado, ndo podemos deixar de chamar a atencio para os auxiliares de
enfermagem, que também participam das atividades referentes a sala de vacinacio, portanto
necessitam de aperfeicoamento tanto tedrico como prético, e devem participar dos cursos e
atividades educativas oferecidos pela unidade basica tendo em vista o aperfeicoamento das
préticas relacionadas 4 imunizacdo da populagdo. S3o poucas as producdes cientificas
referentes a avaliacdo dos aspectos organizacionais e operacionais da vacina¢do no nivel de
abrangéncia municipal () portanto, este estudo qualitativo descritivo teve como principal
objetivo conhecer como se desenvolve o trabalho e a atuagio da equipe de enfermagem e as

condi¢des de funcionamento da sala de vacinacdo e o atendimento ao usudrio.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de corte transversal, quali-quantitativo e descritivo, e
exploratério, que objetivou perscrutar sobre a formagdo/capacitagio continua dos técnicos e

enfermeiros, a aplicagdo nas atividades realizadas nas SV’s do municipio de Maceié e o
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reflexo no atendimento ao usudrio.

A amostra nio probabilistica foi composta por 12 individuos profissionais das salas
de vacinagio das UBS do Municipio de Maceié capital do estado de Alagoas sendo: (03
enfermeiros) e (09) técnicos de enfermagem. Como instrumento de pesquisa, utilizou-se
entrevistas semiestruturadas, para coleta dos dados primirios e foram realizadas em
Unidades Basicas de Satde (UBS) do municipio de Maceié-AL, pertencentes ao
departamento regional de satide do VII distrito. O recrutamento ocorreu a partir do contato
direto da pesquisadora com os enfermeiros responsdveis pelas UBS que facilitou a
comunica¢io com os enfermeiros e técnicos de enfermagem do estudo piloto usado para
delimitacdo do estado atual da questdo a ser investigada na tese doutoral sobre Educagio na
sala de Vacinagdo e também para verificar a efetividade e validade dos instrumentos de
pesquisa. Os profissionais entrevistados foram abordados individualmente, e receberam um
documento esclarecendo sobre o tema a ser investigado: a educacio e capacitagio continuada
para os trabalhadores da sala de vacinagio contendo: Termo de Consentimento Livre e
Esclarecimento e Autorizagio para utiliza¢cio dos Dados. As entrevistas foram efetuadas no
més de abril de 2022 in loco. Para os critérios de inclusdo decidiu-se por: ser funcionério e
trabalhar nas UB’s do VII distrito da capital, ser trabalhador da Sala de Vacinagio e ser
enfermeiro e ou técnico. Critérios de exclusio, ndo ser funcionirio das UBS selecionadas,
nido possuir a formagdo de técnico de enfermagem e/ou graduagdo em enfermagem.

Instrumento de pesquisa: utilizou-se a entrevista semiestruturada, com
questionamentos norteadores, para a identificagio e a percepcdo das reflexdes, criticas e
sugestdes dos trabalhadores da sala de vacinacio frente aos fendmenos e atividades
cotidianas. para coletar os dados, o registro ocorreu no momento da conversagio.

Anilise de dados: A técnica utilizada para a anilise de dados foi a Anilise de
Contetdo, onde as falas dos entrevistados foram organizadas em categoria temitica e
selecionada aquelas que refletiam o tema proposto pelo estudo.

Cabe informar que esta pesquisa respeitou a Resolugio 196/96 e 466/12 do Conselho
Nacional de Satide que esclarece sobre as diretrizes e normas a serem respeitadas no que
cabe a pesquisas envolvendo seres humanos, considerando o consentimento informado aos
participantes, e garantindo o bem-estar, integridade, anonimato e sigilo das informacges
obtidas junto a populagdo envolvida, além de garantir a participagio voluntéria e preservar
a autonomia de todos os participantes da pesquisa. De acordo com Ferro (2019, p. 22);

A avaliagdo ética do projeto de pesquisa na 4rea de satide deve ser alicercada pelo
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menos nos seguintes pontos: qualificagio da equipe de pesquisadores e do préprio projeto,
avaliando a competéncia de seus membros para planejar, executar e divulgar adequadamente
um projeto de pesquisa, na avaliacdo risco-beneficio, no consentimento informado,
garantindo a voluntariedade dos participantes e preservando a autonomia dos mesmos.
Portanto a pesquisa foi submetida ao Comité de ética e pesquisa da Plataforma Brasil,
o qual foi analisado pelo Comité de ética da Rede de Assisténcia & Sattde Metropolitana de
Sarandi, o qual emitiu o parecer 5.900.579 com a aprovacio do projeto sabendo que o mesmo

nio tem o objetivo de coletar material genético, mas apenas informagdes e opinides e o

comité de Etica da UNINI-Funiber.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao serem estruturados os alicerces do Sistema Unico de Satide (SUS) e a reforma
sanitdria brasileira, ambos de competéncia Federal e Constitucional, que estabeleceram “a
formacdo dos profissionais da 4rea as politicas puablicas de satde brasileiras, ora
fundamentadas nas diretrizes do SUS, tém demonstrado importante papel para desencadear
mudangas no processo de educagio dos profissionais da saide” (Brasil-MS,2018, p.9).

Ressalta-se aqui que a educacdo permanente dentro das Unidades Bésicas tem a
finalidade de educar “no” e “para” o trabalho, desenvolvendo assim, os recursos humanos
na sadde contribuindo ainda com a democratizacio e eficiéncia dos servigos oferecidos pelo
SUS. Portanto, para saber o que os funcionirios das UBS’s, entendiam por Educagio
Permanente foram entrevistadas 3 (trés) enfermeiros e 9 (nove) técnicos em enfermagem,
do sexo feminino, com tempo de trabalho de 8 (oito) a 18 (dezoito) anos, que trabalham na
UBSs de Maceié. Os depoimentos obtidos com as entrevistas contribuiram para a
construg¢io das categorias temdticas abaixo descritas e analisadas. Para conservar o

anonimato dos participantes utilizou-se letras e nimeros em sua denominacio (Ex: Ry,

Ra2,....).

Quadro 1: O que entende por educacdo permanente em satide?

Respondente Resposta
R: Entendo que educagio permanente é toda procura por conhecimento e especializagio.
Rz E o trabalho conjunto de ensino/aprendizagem associada as politicas de educacio e satde.

Tendo a populagdo trabalhada no conhecimento cotidiano, tendo os problemas do dia a dia
sendo enfrentados no ambiente e minimizar as interrogacdes facilitando também a linguagem
mais acessivel ao publico.

R3 Promover satide, com palestras, roda de conversas com a populagdo e os profissionais de satde.

R4 Orientagdes sobre atualizac¢des para o bom andamento do servigo.
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Rs Forma de padronizar as trocas.

R6 E um trabalho ligado ao SUS, que presa pela aprendizagem continuada dos colaboradores,
visando uma melhoria no comprometimento do colaborados com o servigo e com o coletivo.

Ry Sdo acdes educativas baseadas na problematizacdo do processo de trabalho com sentido, como
objetivo de transformar e organizar o ambiente de trabalho baseando-se nas necessidades das
pessoas em geral.

R8 Um processo de aprendizagem e troca de experiéncias que ajuda a equipe a desenvolver melhor
os trabalhos prestados a populagio.

Ro Acdes educativas que orientam para a qualidade dos servicos equidade e cuidado no acesso aos
servicos de sadde.

Rio Por em prética o ensino aprendizagem no cotidiano do ambiente de trabalho.

Ru Processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos.

Rz Servico de educacio essencial a toda instituicdo de satide, principalmente em sala de vacina,

programa que muda de regra anualmente e até mensalmente.

Estd claro que desenvolver as competéncias dos trabalhadores do setor é crucial

quando se pretende mudar o modelo de satide e melhorar a qualidade da atencdo. Martins et

al. (2018, p. 716) com relagdo ao setor de vacinas das UBS, hospitais, etc. opina que:

Devido as salas de vacinas serem ambientes complexos e dindmicos, a Educacio
Permanente é sempre primordial. A complexidade se deve ao fato de que os
conhecimentos em vacinacio estio em constante transformagio. Nos tltimos anos,
ocorreram varias mudancas nos calendérios de vacinacdo, com incorporagdo de
novas vacinas, além da ampliacdo das faixas etdrias sob recomendagio de
vacinagdo. As normas sio constantemente modificadas/atualizadas, exigindo
treinamento continuado e supervisdo permanente dos profissionais que exercem

atividades nas salas de vacinas.

Ao revisar as respostas dos respondentes, fica claro que ndo definem completamente

o que entendem por Educacdo permanente nas salas de vacinas, ainda que tenha uma légica

nas respostas, elas ainda nio apontam para a verdadeira importincia da preparacio do

trabalhador para a aquisicio de informacdes importantes e pertinentes para o bom

desenvolvimento dos servicos prestados & populacio, bem como a prépria educagio dos

usudrios. O que estd em conformidade ao encontrado por Oliveira et al., (2016), que

encontrou no seu estudo Educacdo para o trabalho em sala de vacina: percepgdo dos profissionais

de enfermagem que:

Os resultados demonstraram auséncia de um processo educativo efetivo, o enfoque
¢ na capacidade descendente e quase sempre sem a participagio dos
técnicos/auxiliares de enfermagem que sio os responsdveis pela execugdo das
atividades em sala de vacina. A educagio dos profissionais em sala de vacina ainda
¢ uma necessidade e quando acontece é assistemitica e descendente, revelando o
predominio de concepgdes educativas tradicionais em relagio a educagdo no

trabalho.
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No entanto, os entrevistados expressam que a educa¢io em satide é importante para
a eficicia da atuagio em sala de vacina e no atendimento em geral, bem como a melhora da
qualidade de vida da populagio, quando bem orientada. E garantir recursos para o bom
funcionamento da educagio é funcio do gestor, pois na sala de vacina as atividades
desenvolvidas determinam que a equipe seja treinada para o manuseio, conservacio,
administracio dos imunobiolégicos, bem como tenham conhecimento teérico suficiente
para orientar os pacientes sobre a importincia e necessidade das vacinas e seus beneficios
prevenindo e promovendo a satide individual e coletiva da populacio. Por isso, o trabalho
em sala de vacina é complexo, e exige do profissional um constante aperfeicoamento, em
cursos de educagio continuada, o processo de educacdo para a satde é importante para gerar
resultados da efetividade da imunizagio. Desse modo, (Martins et (2018) afirma que as salas
de vacina sio ambientes em que a EPS é fundamental.

A Portaria GM/MS n? 198/2004, de 13 de fevereiro, instituiu a politica nacional de
educacio permanente em satide como estratégia do Sistema Unico de Satde para formagio
e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor e d outras providencias. Nesse viés, a

Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Satde (2009) explica que:

A educacdo permanente é uma estratégia que incorpora o ensino e o aprendizado a
vida cotidiana das organizagdes e as priticas sociais e laborais no contexto real em
que ocorrem, pois se baseia na aprendizagem significativa e dando a possibilidade
de transformar as préticas profissionais.

Por outro lado, pode-se considerar que a educagio permanente e continuada articula
os conhecimentos cientificos e populares acerca dos procedimentos e atividades da satde,
podendo assim, esclarecer aos usudrios muitas das ddvidas, que aparecem em relaco a certos
medicamentos. Ao tratarmos de educacio em sadde, é interessante que esta seja levada
inclusive para o ambiente escolar, ensinando aos alunos a ado¢do de boas praticas de saiade
a fim de direcionar conhecimentos adequados, também aos responsiveis pelas criangas.

De acordo com Gueterres et al. (2017), Santos et al. (2014), e Nieves et al. (20m1) a
escola como um espaco de formacio socioeducativa pode ser capaz de contribuir efetiva e
significativamente para a formacio completa abarcando também a educagio para a satde.
Nesse sentido, o ambiente escolar é essencial para o desenvolvimento do conhecimento
compartilhado e integracio com a comunidade. Onde estd a maioria da populacdo que
demonstra interesse em aprender, com potencial disseminador de informagdes (Santos et
al.,2014).

Os autores anteriormente citados ainda afirmam que existe uma necessidade de

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.03. mar. 2023.

ISSN - 2675 — 3375

918



. . . . ~e A . . - A e OPENaACCESS
Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

producdes cientificas que exponham a efetividade das praticas de educacio em satde
esenvolvidas para enfermeiros nas escolas. Isso indica a caréncia de uma relaciao dialogica
d lvid P f las. I d é d lagdo dialégica,
e comunicacio emancipatdria, contemplando professores-enfermeiros- alunos e suas
d ¢ patéria, templando prof f 1
amilias para que o saber se consolide em uma alianca de saberes que deve refletir melhor
famil P q b lid lianca d b que d flet lh

satde e conscientizagio dos sujeitos Costa Gueterres et al. (2017).

Quadro 2: Na sua unidade de satde sdo realizadas atividades educativas?

Respondente Resposta
R Nio.
R2 Ni3o.
R3 Sim.
R4 Sim.
Rs Sim.
R6 Sim.
Ry Nio
R8 Nio
Ro Nio
Rio Nio
Ru Nio
Rr2 Nio

Percebe-se pela unanimidade das respostas que as SV de as UBS de Macei6 - AL,
vem carecendo de a¢des formativas para os funcionédrios do setor. Ressalta-se que as
atividades educativas em satide estdo relacionadas aos contetidos que integram os niveis de
atengio oferecidos aos usuérios. Neste sentido, a educacdo estd voltada para a promogio de
satde, prevencio, cura e reabilitacdo. Ao abordar atividades educativas em satide para o
usuério, entregamos em suas mios a responsabilidade e mudanca de comportamento frente
a qualidade de vida e a manutencio da sadde.

Para o Ministério de Satide (MS), a definicio de Educa¢io Permanente é a
aprendizagem que se obtém no seu periodo de trabalho. Para o MS (2007) citado por (Brasil,
MS 2018)“a EPS se baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar
as praticas profissionais e acontece no cotidiano do trabalho" (Brasil, 2007).

Fernandes Rumor et al (2010, p. 675) afirma que: “a promogdo da satide, na pratica
das a¢Ges de educagio popular, pressupde que os individuos aumentem o controle sobre suas
vidas por meio da participa¢io em grupos, com a finalidade de transformar a realidade social
e politica”

Por outro lado, para os trabalhadores da satide ao planejarem um espaco dentro da

UBS para reflexdo de sua pritica, estdo cumprindo com o objetivo e a finalidade dos
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processos de capacitagio e das atividades educativas, ampliando assim, a capacidade de
resolucdo dos problemas que surgem no dia a dia do servigo de satde. A capacitagio e
atualizacdo técnico-cientifica dos profissionais de saiide permitem a elaboracio de um

dialogo igualitirio com o usudrio (Peduzzi, et al, 2009).

Atividades Educativas

Bsim Mndo

Dos técnicos em enfermagem entrevistados, 679% afirmaram nio haver atividades
educativas em sua Unidade Bésica de Satde, enquanto 339% afirmaram n3o haver nenhuma
atividade educativa em sua Unidade. Por se tratar da temitica de satide considera-se
primordial a atividade voltada para a educagio destes profissionais. As atividades educativas

o , - . . ~
para os profissionais de saide sio necessirias para esclarecer ddvidas em relagio aos
procedimentos, e em relagio a conhecimentos teéricos dos diversos tipos de imunizantes
oferecidos & populacdo e sua conservagdo. Pode-se inferir que, a educagio continuada e
permanente dos profissionais de satide, ndo estio recebendo a devida atengio por parte dos
gestores, sendo que ela é uma ferramenta relevante para o trabalho dos profissionais em sala
de vacinagio, devido aos vérios imunizantes novos que vém sendo produzidos em
A .

consequéncia de doengas que tem surgido recentemente.

Segundo Franga et al,(2022, p. 12) “as acdes de educacdo em satide fazem parte das
estratégias do PNI, nesse sentido sio importantes as parcerias com os diversos segmentos
sociais disponiveis na comunidade para maior aproximacio e alcance da confianga dos
usudrios sobre as a¢des de imunizacdo”, Domingos et al.(2020) destaca que o ato de educar
em sadde é uma estratégia do PNI, portanto, implementar parcerias com os diversos setores
e camadas sociais disponiveis nas comunidades poderé potenciar uma aproximacio e maior

alcance da educagio para a satide na populacio e consequentemente mais confianca dos
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usuérios em agdes sobre imunizacio.

Quadro 3: Vocé considera que as acdes voltadas 4 educagdo em satide promovem mudangas nas praticas de
satide? Porque?

Respondente Resposta

R: Sim, porque promove um atendimento de confianga, seguro e eficiente.

R2 Sim, porque infelizmente ela n3o é preventiva e sim curativa, mas com essas a¢Ses de
educagio conseguimos mostrar & comunidade como pelo menos tentar prevenir e evitar o
adoecimento.

R3 Sim, a educagdo continuada faz com que a populagio aprenda as priticas preventivas

R4 Sim, porque temos atualizacdes sobre os servicos e abordagem com os pacientes.

Rs Sim, conscientizar os profissionais.

R6 Sim, a cada dia que passa, as coisas mudam, e precisamos estar atualizados para
continuarmos fazendo um trabalho correto, com seguranca e exceléncia no atendimento com
o coletivo.

Ry Sim, h4 uma nova visio em relagio aos problemas que afetam nossa comunidade como isso
vem também afetando nossa satide e nossa rotina de trabalho.

R8 Sim, porque é através dessas ages que conseguimos colocar em pratica as atividades do dia
a dia e fortalece toda equipe os trabalhos sdo realizados com mais qualidade.

Ro Sim, pois melhora a qualidade e humanizagio na populacio de servicos institucional do
SUS.

Rio Sim, porque na medida em que essas acSes sdo colocadas em prética hé sensibilizacdo para
mudangas do estilo de vida dos individuos e coletividade.

Rux

Ri2 Sim, pois todo esclarecimento sobre vacina é vélido 3 populagio.

A educagio em satide é importante para promover mudangas nas préiticas de sadde,
pois por meio da educacio a qualidade dos servicos prestados na sala de vacinagio sio
otimizados. Trata-se de uma estratégia, que rompe com os paradigmas tradicionais da
formacdo de trabalhadores em satide, sendo um desafio ambicioso e necessédrio, segundo
Martins et al (2017). Os respondentes 1, 4, 5 e 6 entendem que as atividades educativas em
satde ajudam o profissional a compreender a complexidade e o desenvolvimento da sala de
vacinagdo, assim como a situag¢do epidemioldgica da regido sabendo que hd uma quantidade
de dose a ser aplicada por profissional com confianca e margem de seguranca. O calendério
vacinal muda constantemente devido a novas doengas que surgem, sendo assim, a
atualizac@o diante destes novos imunobiolégicos torna-se importante e adequada. De acordo
com Ferro (2019, p. 16) “um vacinador pode administrar com segurancga cerca de 30 doses de
vacinas injetdveis ou 9o doses de vacinas administradas pela via oral por hora de trabalho”,
portanto, é importante e necessirio que tenha equipes nos varios turnos de atendimento das
UBSs.

Além da educagio em satide, a supervisio é uma ferramenta importante para garantir
a melhoria e qualidade dos atendimentos, desenvolvendo as habilidades e competéncias
necessarias a equipe de satde, por intermédio da educacio e supervisdo pode-se ajustar as
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acdes e as metas a serem alcancadas dentro das UBS. Devido a4 complexidade dos
procedimentos em sala de vacina, a educagio permanente promove mudancas nas préticas
de gestdo e atencdo atribuindo maior responsabilidade ao profissional. Para Ferro (2019, p.
17) “torna-se necesséria a atualizagdo dos profissionais por meio do desenvolvimento de
recursos tecnolégicos do trabalho, norteados pela no¢io de aprender a aprender, de trabalhar
em equipe e construir cotidianos como objeto de aprendizagem”.

Por outro lado, os R2 e R3 percebem a educacdo continuada ou permanente como uma
forma de conscientizar os usudrios, o que vem a ter grande relevincia em se tratando do
contexto de satide, pois o conhecimento por parte do usuirio assegura sua cooperagio nas
atividades desenvolvidas em 4mbito individual e coletivo, como as campanhas de vacinagio
em massa.

A vista disso, a educacio, para os usuirios, desempenha missdo significativa no
processo de comunicagio e didlogo, sendo que o processo de promocio-prevencio- cura-
reabilitacdo é estimulado pelo profissional incentivando a participagio ativa do paciente
(Ferro, 2019). No entanto, muitos pacientes, ainda demonstram medo e desconfianga
relacionados & pratica de imunizagdo, isso devido a fatores socioecondémicos, culturais e
religiosos, sendo necessdrio investir, também, na conscientiza¢io do paciente, o que pode
facilitar o trabalho do enfermeiro e técnicos de enfermagem.

Com excegdo de 1 respondente, os demais concordam que as a¢des voltadas para a
educagio em sadde sio importantes e promovem a transformagdo das préticas. O
profissional bem-informado e seguro da teoria e pratica que desenvolve influencia na

procura do usudrio por uma saide de qualidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

O enfermeiro em sala de vacinag@o tem atribui¢des importantes em defesa da vida.
Cabe a ele supervisionar as atividades realizadas por outros profissionais integrantes da
equipe técnica, e na descoberta de falhas propor curso de educagdo continuada no sentido de
aprimorar os servicos oferecidos. Pode-se dizer que a vacinagio é a maneira mais eficiente
de prevengio, controle e até mesmo eliminagio de doencas imunopreviniveis contribuindo
na reducdo e atenuando afeccdes, as quais a populacgio estd submetida.

A rotina das salas de vacina é desgastante e requer muito cuidado por parte do

profissional, pois vacinar nio significa apenas a aplicacio de um imunizante, mas sim o

conhecimento e atualizacdo constante para SABER/FAZER e SABER/SER (Tertuliano,
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2014). Neste sentido, oportunizar o aprendizado para os profissionais melhoram suas
habilidades e competéncias tornando-os capazes de assumirem novas funcdes e
responsabilidades.

Segundo Rodrigues Feitosa, Feitosa, & Coriolano (2010, p. 700) a proposta de
educagio continuada e permanente é uma estratégia desenvolvida para melhorar a relagio
entre trabalho e educagio, sendo que o “conhecimento tem sua origem na identificagio das
necessidades e busca de solucdo para os problemas encontrados”, neste sentido, podem ser
utilizados os conhecimentos populares e os cientificos para determinar a aprendizagem real
do trabalhador.

Enfim, o conhecimento assimilado pela equipe de enfermagem em relacio as
atividades da sala de vacinacdo, os quais passam por reflexdo da equipe podem subsidiar
novas agdes que possibilitem um melhor e mais adequado enfrentamento das situagdes de
epidemias e prevencdo de doencas. No entanto, é necessirio apontar que falhas ocorrem
devido a questdes politico-ideolégicas, que influenciam no processo de trabalho e de ensino-
aprendizagem dos profissionais de sadde.

Este estudo contribuiu para uma reflexdo dos entrevistados e do pesquisador sobre a
temitica da educagio continuada e permanente em satde mostrando os beneficios que essa
pode trazer tanto para os profissionais quanto para os pacientes usuérios do sistema ptblico
de satide. Ressaltando a importincia em investir no conhecimento para que todas as metas

e objetivos sejam alcangados com qualidade.

CONCLUSAO

Neste estudo foi possivel identificar que os funcionédrios das SV ’s investigadas, estdo
carentes de cursos de capacitagio continuada. A educacio em satide, a supervisio eficaz, e a
capacita¢do continuada dos trabalhadores, sio ferramentas importantes para garantir a
melhoria e qualidade dos atendimentos, desenvolvendo as habilidades e competéncias
necessarias 4 equipe da SV uma vez que nos tempos atuais é um setor muito demandado
pela populacdo. Assim, por intermédio da educagdo continuada para os trabalhadores do
setor e uma supervisio eficaz, pode-se ajustar as acGes e as metas a serem alcancadas dentro
das UBS’s investigadas suprindo suas necessidades. Pois com a rotina desgastante das salas
de vacina requer muito cuidado por parte do profissional, vacinar envolve muito mais que
aplicar a vacina, portanto, é prioritirio oportunizar o aprendizado para os profissionais

melhoram suas habilidades e competéncias tornando-os capazes de assumirem novas
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funcdes e responsabilidades, as quais passam por reflexdo da equipe, subsidiar novas acées
que possibilitem melhorar o enfrentamento das situaces de epidemias e prevengio de
doengas e atendimento adequado a populacio no sentido de aumentar os indices de
prevencio, educagio e imunizagio dos cidadios, ressaltando a importincia em investir no
conhecimento para que todas as metas e objetivos sejam alcangados com competéncia,

qualidade e eficiéncia.
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