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AMPLA

STORAGE OF CHEMICAL PRODUCTS IN WAREHOUSES: CONTRIBUTIONS
TO TEACHING PROCESSES IN A BROAD VIEW

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS EN DEPOSITOS: APORTES
A LOS PROCESOS DE ENSENANZA EN UNA MIRADA AMPLIA

Marco Antonio Ferreira da Costal
Maria de Fatima Barrozo da Costa?

Este artigo, de cunho descritivo, tem como objetivo apontar
procedimentos e condi¢des seguras, em um contexto amplo, para a armazenagem e
estocagem de produtos quimicos em almoxarifados, pautado em uma busca
bibliogréfica atual, e na experiéncia dos autores em procedimentos de seguranca e
satide ocupacional. A escolha do foco em substincias quimicas se justifica, haja vista a
complexidade desses produtos em relacdo a potencialidade de geragio de danos,
requerendo a¢des de manuseio e estocagem variados e seguros. Vale ressaltar de que
este artigo visa aplicacdo, ou seja, é para utilizar como material diditico em sala de
aula em cursos que tratam dessa temdtica, contribuindo, portanto, para os processos
de ensino.

Palavras-chave: Biosseguranca em Almoxarifados. Riscos em Almoxarifados.
Educacio em Seguranca Ocupacional.

This descriptive article aims to point out safe procedures and
conditions, in a broad context, for the storage of chemical products in warehouses,
based on a current bibliographical search, and on the experience of the authors in
safety and health occupational procedures. The choice to focus on chemical substances
is justified, given the complexity of these products in relation to the potential for
causing damage, which requires varied and safe handling and storage actions. It is
worth mentioning that this article aims at application, that is, it is to be used as
didactic material in the classroom in courses that deal with this theme, thus
contributing to the teaching processes.

Keywords: Biosafety in Warehouses. Risks in Warehouses. Education in
Occupational Safety.
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Este articulo descriptivo tiene como objetivo sefialar procedimientos y
condiciones seguras, en un contexto amplio, para el almacenamiento y depésito de
productos quimicos en almacenes, a partir de una bisqueda bibliogréfica actual, y de
la experiencia de los autores en procedimientos de seguridad y salud ocupacional. La
eleccién de centrarse en las sustancias quimicas se justifica dada la complejidad de
estos productos en relacién con el potencial de causar dafios, lo que requiere acciones
de manipulacién y almacenamiento variadas y seguras. Cabe mencionar que este
articulo tiene como objetivo la aplicacién, es decir, debe ser utilizado como material
didactico en el aula en los cursos que tratan este tema, contribuyendo asi a los procesos
de ensefianza.

Palavras Clave: Bioseguridad en Almacenes. Riesgos en Almacenes. Educacién en

Ocupacional Seguridad.
INTRODUCAO

A palavra almoxarifado tem origem no vocdbulo “alxarif”’, nome dado ao
responséivel pela guarda dos bens do Sultdo, na Peninsula Ibérica, quando houve a
invasio mul¢umana, no periodo de 71 d.C. Desse vocdbulo vem a palavra
“almoxarife”, que gerou o nome “almoxarifado” para esse setor de guarda de materiais
(VIANA, 20m).

Almoxarifado é parte da logistica que consiste no local onde se recebe materiais
dos mais diversos tipos, adquiridos pela institui¢do, estoca em condi¢des adequadas e
seguras, e os distribui aos diversos setores da empresa.

De forma geral, a logistica se caracteriza por um conjunto de métodos e meios
que garanta um processo de execucdo eficiente de transporte e armazenamento de
materiais ou mercadorias, desde o ponto de origem até o ponto de consumo (STONE,
2019; CARVALHO, 2002).

O seu objetivo é atender aos requisitos do cliente de maneira oportuna,
econémica e eficiente. A origem da palavra logistica vem do grego “logistikos”
significando calculo e raciocinio no sentido matematico. Antigamente a logistica era
especificamente atrelada as téticas e operacdes militares, como planejamento de longas
viagens, abastecimento de alimentos, armas, entre vérios outros. Novaes (2004, p.31)

pontua que:

Na sua origem, o conceito de logistica estava essencialmente ligado as
operacdes militares. Ao decidir avancar suas tropas seguindo uma
determinada estratégia militar, generais precisavam ter, sob suas ordens,
uma equipe que providenciasse o deslocamento, na hora certa, de municio,
viveres, equipamento e socorro médico para o campo de batalha. Por se
tratar de um servico de apoio, sem o glamour da estratégia bélica e sem o
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prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares trabalhavam

quase sempre em siléncio. (NOVAES, 2004, p.31).

Atualmente o conceito de logistica foi ampliado e abrange conhecimentos de
outras ireas como engenharia, economia, marketing, estatistica, tecnologia e recursos
humanos, e aplica-se a quaisquer areas. Para Novaes (2007, p. 35) a logistica preocupa-
se em “agregar valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informacdo a cadeia produtiva®.

Segundo Klaus (2017, p. 20):

O valor de lugar é criado pelo transporte, enquanto o valor de tempo é criado
pela disponibilidade do produto ou servigo, no momento do consumo. O
valor de qualidade é considerado em relagio & qualidade da operacio
logistica, que corresponde a entrega do produto certo, na hora certa, em
perfeitas condicBes e ao preco justo. O valor de informacio diz respeito a
possibilidade que existe hoje de, por exemplo, rastrear a carga enquanto estd
sendo transportada.

£ importante, também, abordar o conceito de armazenagem (ABNT, 2007).
Nio é raro que ele seja confundido de maneira reducionista, como se consistisse apenas
no ato de guardar produtos em um depdsito amplo e sem tanta organizacio.
A armazenagem em si representa a administracdo do recebimento das mercadorias e
as posteriores operacdes de estoque e distribuicdo delas aos clientes, conforme a
demanda. Também ¢é interessante entender que o armazém significa o ambiente que
abriga a estrutura de armazenagem, no caso, o almoxarifado. A estocagem, por
exemplo, figura apenas entre uma das viarias atividades do fluxo de materiais nesses
locais. Em um almoxarifado existem inimeros pontos de estoque (SANSUY, 2020).
Chiavenatto (2005), considera que estoque é todo o sortimento de materiais que a
empresa possui e utiliza no processo de producio de seus produtos e servigos. Logo, a
estocagem faz parte do processo de armazenagem, que é muito mais amplo, dinimico
e envolve uma estrutura operacional maior.

Um almoxarifado, que antigamente era conhecido como 4rea de depdsito, onde
os materiais eram estocados sem técnica e expostos aos mais diversos ambientes
inadequados, tornou-se um local extremamente importante para todas as empresas
(VIANA, 20m).

Em decorréncia da multivariada presenca de equipamentos e materiais, como,
caixas de papeldo, plasticos, pecas metdlicas, substincias quimicas liquidas, sélidas e
gasosas, e muitas outras, dependendo do ramo de negécio, também passou a ser
observado como um espago que requer cuidados em relacdo a seguranca e satide dos
funcionérios, assim como, em relagio a preservagio do patrimdnio da instituigdo.
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Portanto, nessa linha, este artigo tem como objetivo descrever procedimentos
e condicdes seguras, em um contexto amplo, para a armazenagem e estocagem de
produtos quimicos em almoxarifados, pautado em uma busca bibliogréfica atual, e na
experiéncia dos autores em procedimentos de seguranca e satide ocupacional. A
escolha do foco em substincias quimicas se justifica, haja vista a complexidade desses
produtos em relagdo a potencialidade de geracio de danos, o que requer procedimentos
de manuseio e estocagem variados e seguros. Vale ressaltar de que este artigo visa
aplicacdo, ou seja, é para ser utilizado como material did4tico em sala de aula em cursos

que tratam dessa temitica.

ARMAZENAGEM E ESTOCAGEM DE PRODUTOS QUIMICOS

Nos almoxarifados vérios acidentes sdo possiveis, como: incéndios, em funcio
das caracteristicas de inflamabilidade de véirios materiais; intoxicacdes; quedas, devido
a escorregdes; atropelamentos por veiculos, como empilhadeira e outros; cortes gerados
por arestas de caixas; queda de objetos por manuseio inadequado; patologias
musculares e sseas pelo esforco excessivo e tarefas repetitivas; choques elétricos;
congelamento (em frigoriferos, por exemplo); entre outros.

Além desses, a preocupagdo com a seguranca e satide em almoxarifados no que
se refere a armazenagem e estocagem de produtos quimicos (COSTALONGA et al.,
2010), nosso foco, deve ser observada em funcio da diversidade e caracteristicas desses

produtos. Portanto, as principais recomendaces s3o:

Treinamento de Pessoal

Todos os funcionirios de almoxarifados devem participar periodicamente de

cursos sobre utilizacdo dos equipamentos de combate a incéndios; procedimentos de
(. A ~ .

resposta aos cendrios de emergéncias e para evacuagio dos locais de trabalho com

seguranga; a utilizacdo correta de cada EPI; as normas de seguranca da empresa; os

cuidados necessarios ao operar miquinas e equipamentos. Também importante é o

conhecimento dos dispositivos de alarme existentes no local (M TP, 2022f)

Cuidados Gerais em Almoxarifados
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Um almoxarifado, pela sua complexidade operacional e quantidade de perigos

existentes, requer alguns cuidados gerais. Entre eles, estio (IFAL, 2020):

O almoxarifado deve ser construido distante de locais com potencial de inundagdo e de
mananciais, obedecendo s posturas municipais estabelecidas pelos poderes publicos;

O almoxarifado deve ser utilizado, exclusivamente, para as atividades para o qual foi
designado. Deve-se trabalhar com seriedade, evitando distragées que possam colocar seus
usuérios em risco;

Deve haver no local instruces escritas, em linguagem acessivel, das rotinas realizadas e
das medidas de prevencdo de acidentes e de doencas relacionadas ao trabalho, como
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), por exemplo;

E inadequado, nas dependéncias do almoxarifado, fumar, usar lentes de contato,
cosméticos, perfumes, ingestio de alimentos e bebidas (exceto quando houver espago
adequado para isso);

Deve-se evitar levar as mdos 4 boca, nariz e ouvidos durante a permanéncia nas
dependéncias do almoxarifado. E recomenda-se sempre lavar as mios ao deixar o
ambiente.

Deve-se evitar trabalhar com roupas folgadas e adornos (relégios, anéis, pulseiras) que
possam colocar em risco a seguranga dos usuérios do almoxarifado.

Processos de compra

4
E importante adquirir substincias quimicas de empresas que possuem controle

de qualidade, e, também, exigir o certificado de qualidade dos lotes adquiridos. Deve

haver uma integracio entre o setor de compra e o setor usudrio, sendo este responsédvel

por informar ao almoxarifado os riscos potenciais dos produtos, assim como as

especificagdes para a compra devem ser as mais completas possiveis (COSTA;

COSTA, 2022). A finalidade principal da irea de gestdo de estoque (almoxarifado) é

fornecer materiais para os servigos em execucdo, nas quantidades estritamente

necessarias. A aquisi¢io de quantidades excedentes cria problemas de armazenamento

e imobilizam recursos consideraveis.

Prazos de Validade

Os almoxarifados devem possuir um sistema, de preferéncia eletrénico, de

controle do prazo de validade dos itens estocados. Um produto com prazo de validade

vencido, seja ele qual for, pode acarretar danos graves e, prejuizos econdémicos a

empresa.

Sinalizag¢do

Os almoxarifados devem ser devidamente sinalizados (M TP, 2022a; ABNT,

2021), indicando, inclusive, rotas de evacuagio e telefones de emergéncia, como do

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.9.n.03. mar. 2023.

ISSN - 2675 - 3375

110



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

corpo de bombeiros, hospital mais perto, policia, entre outros. O Mapa de Risco do
almoxarifado deve ser elaborado de acordo com a nova NR-5/2022 (MTP, 2022b) (n3o

é obrigatério, mas é recomendével), e estar disponivel em local de ficil visualizagio.

Espaco e o Layout do Almoxarifado

Um dos pontos mais importantes em um almoxarifado é seu espago, pois é ele
que determina, toda a estratégia de estocagem e de distribui¢do. O espago vertical deve
ser utilizado ao méximo, fazendo-se uso de prateleiras ou através do empilhamento
dos materiais. No entanto, alguns pontos bésicos devem ser considerados: 1) A
resisténcia dos materiais que sofrerio empilhamento; 2) O equipamento disponivel
para a execucio de um empilhamento seguro; 3) A resisténcia dos pisos e do
pavimento. Um almoxarifado é um local de grande circulacio de pessoas e dos mais
variados tipos de produtos, assim, ao programar o layout de um almoxarifado nido se
esqueca: a) A carga e a descarga de materiais devem ser sempre feitas de forma segura
e 4gil, por isso é necessario que os veiculos transportadores (empilhadeiras, guindastes,
carregadores, entre outros); b) As entradas e as saidas dos materiais nio devem possuir
bloqueios e devem ser suficientemente compativeis com a dimensdo dos produtos em
circulagdo; ¢) A altura do almoxarifado deve ser compativel com o tipo de produto a
ser estocado, assim como as portas de entrada e saida; d) Os pavimentos devem ser
projetados de maneira a suportar empilhamentos e/ou o peso dos materiais estocados;
e) A largura, o comprimento, a altura, o volume dos materiais que serdo transportados
em veiculos sdo importantes fatores que deverdo compor o planejamento do layout; f)
Estruturar o trinsito interno dos veiculos dentro do almoxarifado, levando-se em
conta suas dimensdes, tamanho dos produtos e circula¢do interna. As passagens dos
corredores devem ser retas e nio devem conter obstrug¢des causadas por empilhamento
de materiais ou colunas, de forma a permitir a direta comunicagio entre as portas e
todos os setores do almoxarifado, que devem estar devidamente identificados e
divididos por critérios de conveniéncia (cores, nimeros, entre outros). Outro aspecto
importante é o da largura dos corredores que devem ser no minimo de 3 metros para
facilitar o trifego pesado, como empilhadeiras de 1000 a 2000 quilos. No caso das
passagens transversais, as larguras devem ser de 2.80 a 3 metros, sendo que a altura das

ya
pilhas ndo deve ultrapassar os 3 metros. E importante salientar que os materiais devem
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ser armazenados de acordo com sua frequéncia de saida. Por exemplo: os materiais de
saida frequente devem ter suas pilhas ou prateleiras préximas as portas de saida,

enquanto os de rara saida devem ser armazenados préximos a entrada (Extraido de

PREFEITURA DE SAO PAULO, s.d.).

Cores nos Almoxarifados

Sempre que for necesséria a identificagio por cores, esta deve ser acompanhada
por sinais convencionais ou palavras. No local deve estar também, devidamente
visiveis. De acordo com a NBR 7195 (ABNT, 2018), a identificagdo por cores possibilita
ao pessoal identificar, facilmente, os perigos existentes. Quanto ao significado das
cores, temos:

Vermelho: E a cor usada para distinguir e indicar equipamentos e aparelhos de
protecdo e combate a incéndios, significando perigo. Por exemplo: caixas de alarme de
incéndio, sirenes de alarme, caixas com cobertores para abafar chamas, extintores e
sua localizagdo, localizagio de mangueiras, baldes de areia ou &4gua, saidas de
emergéncia.

Laranja: E a cor que indica alerta, deve ser usado nas faces internas de caixas
protetoras de dispositivos elétricos, partes méveis e perigosas das mdaquinas e
equipamentos de empilhamento, carga e descarga de materiais, com a finalidade de
alertar o operador na execucdo do seu trabalho.

Amarelo: E empregada para chamar a atencio, deve ser usada em corrimaes,
parapeitos, pisos de escadas que apresentem perigo; bordas desguarnecidas de abertura
no solo; faixas no piso de entrada de elevadores e plataformas de carregamento; parede
de fundo de corredores sem saida; cabines, cacambas, guindastes, empilhadeiras,
pontes rolantes, esteiras, vagonetas, reboques, entre outros; comando e equipamentos
suspensos que oferecem perigo.

Verde: E a cor que caracteriza a seguranca no trabalho e é empregada para
identificar os seguintes materiais: caixa de equipamentos de socorros de urgéncia;
caixas contendo mdscaras contra gis; macas; quadros para exposi¢io de cartazes;
boletins de avisos de seguranga.

Azul: E a cor empregada para indicar cuidado, fica limitada a avisos contra uso

e movimentacio de equipamentos que devem permanecer fora de servigo, como
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elevadores; caixas de controles elétricos; estufas; valvulas; andaimes; escadas, entre
outros.

Pirpura: E a cor usada para indicar os perigos provenientes das radiacdes
eletromagnéticas penetrantes e particulas nucleares.

Branco: E a cor que indica limpeza, é empregada para assinalar: localizacio de
coletores de residuos; localizacdo de bebedouros; 4reas destinadas 4 armazenagem.

Preto: E a cor usada para identificar os coletores de residuos ou detritos. Podera
ser utilizada em substitui¢do ao branco ou combinado com este, quando as condigdes

do local assim o aconselharem ou permitirem.

Acessibilidade nos Almoxarifados

A acessibilidade aos almoxarifados deve seguir a NBR go50 (ABNT, 2020a) que
trata da acessibilidade a edifica¢Ses, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. Ela
fornece parimetros antropométricos, espagos minimos para circulagdo, simbolos e
sinalizacdo dos ambientes além de outros aspectos que garantam condicées adequadas
para que todo e qualquer individuo possa ter acesso aos locais de forma irrestrita,
segura e independente. A presenca de menores no interior de almoxarifados deve ser

evitada.

Controle de Pragas Urbanas

Pragas Urbanas s3o insetos e pequenos animais que se proliferam
desordenadamente no ambiente das cidades e que oferecem risco 4 satide humana. Os
principais exemplos sdo: baratas, moscas, pernilongos, formigas, escorpides, morcegos,
ratos, pombos, caramujos, entre outros. Estes se encaixam na lista de animais
sinantrdpicos, expressio utilizada para designar animais que habitam locais préximos
ao homem e se adaptam a viver junto deste (PENA, 2022).

Nos almoxarifados, pelas caracteristicas de alguns materiais estocados, como,
papel, papelio, madeira, entre outros, é importante: manter latdes de lixo sempre
fechados para impedir o acesso dessas pragas; evite acumular entulho em pétios e
depésitos; instalar telas protetoras nas portas e janelas para barrar insetos voadores;

manter alimentos em recipientes hermeticamente fechados; higienizar as superficies

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.9.n.03. mar. 2023.

ISSN - 2675 - 3375

113



Revista Ibero-
Americanade
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

com frequéncia, além de outras a¢Ges consideradas importantes pelos responséveis da

’
area...

Espagos especificos de estocagem

Todo almoxarifado deve possuir uma 4rea de quarentena, destinada a
estocagem de produtos que estio em processo de controle de qualidade e ainda nio
liberados para uso. Além disso, é importante, também, uma 4rea destinada a produtos
reprovados, isto é, rejeitados pelo controle de qualidade ou que tenham seus prazos de
validade vencidos. Mesmo em micro e pequenas empresas, ndo deixe de demarcar um
espaco, devidamente identificado (uma pintura no piso, por exemplo), para estas 4reas.
A disposicdo dos materiais deve respeitar a regra de distincia de 50 centimetros das
estruturas laterais (COSTA; COSTA, 2022). Em relacdo a estocagem de substincias
quimicas, a figura, a seguir, mostra uma situagio ideal de estocagem (CARDOSO,

2009):

SITUAGAO IDEAL DE ESTOCAGEM

Area para
——  substancias

quimicas

Area restrita para
substancias
perigosas

Cilindro cheio

Area para
cilindro de gas

almoxarifado

Area
climatizada

Area para
rejeitos

Regras Bésicas de Estocagem em Relagio a Localizagdo

Cilindro vazio

Area para
inflamaveis

Procure respeitar as regras basicas de estocagem: substincias liquidas de grande
volume nas partes baixas; gases e inflamédveis em 4reas separadas e isoladas; produtos
de apoio, como: copos, papéis, insumos alimenticios, por exemplo, em outros locais.
Jamais utilizar critérios como ordem alfabética ou estado fisico na escolha do processo
de armazenagem. Uma forma correta de se organizar os reagentes é separi-los nos
grupos: 4cidos, bases, metais, sais e solventes. Nio armazenar produtos perigosos de
forma que seja necessdrio utilizar escadas para posicionid-los. No interior de
laboratérios, quando for o caso, deve-se estocar o menor nimero possivel de
substincias quimicas. Apenas a quantidade necessiria para as atividades de rotina.

Nio usar armirios debaixo de bancadas para essa armazenagem, e nem capelas
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quimicas. Os produtos devem ser estocados em armdirios préprios, ou em locais

ventilados, respeitando-se as incompatibilidades quimicas.

Condi¢des Ambientais

E importante ressaltar que os pontos de estocagem devem estar localizados em
local controlado do ponto de vista ambiental, por exemplo, com baixa umidade, baixa
temperatura, boa ventilacio, pisos que nio transmitam vibra¢des e iluminagio
adequada. Tais preocupacdes se devem ao fato de que muitos materiais perecem em
decorréncia das condi¢des de armazenagem, por exemplo, temperatura elevada
favorece a emissdo de substincias volateis, calor e umidade favorecem a decomposi¢io
bacteriana e outras. A localizacdo e o layout devem facilitar a recepgio e distribuicio
dos materiais solicitantes e o controle fisico dos estoques (BARBIER]; MACHLINE,
2006). No setor da satide, muitos insumos, como matérias-primas, principios ativos,
excipientes, entre outros, podem ser vulnerdveis as condi¢des severas de estocagem,
motivo pelos quais os cuidados nesse setor sio bastante relevantes para se evitar a
perecibilidade dos insumos (SILV A et al., 2010).

Outro problema relevante em relagdo a estocagem de produtos quimicos, sdo
os vazamentos desses produtos, que podem penetrar no solo, levando contaminagio
para lengéis freéticos, rios, lagos e nascentes, comprometendo o desenvolvimento da
fauna e flora aquética, e possiveis danos aos seres humanos. Nesse cendrio, o adequado
dimensionamento dos processos de descarte e de esgotamento sanitirio dos

almoxarifados deve ser observado.

Movimentacio de Materiais

Outro fator importante é a movimentacio de substincias quimicas nos
almoxarifados, que é responsavel por vérios acidentes nas empresas. O foco desses
acidentes ndo se encontra necessariamente nos almoxarifados, mas em todas as partes

onde substincias quimicas sio movimentadas. Logo, ao movimentar (transportar)

substincias quimicas, considerar (M TP, 2016; COSTA; COSTA, 2005):

.

e O que vai ser movimentado? E imperativo que se conhega o tipo de carga a ser movimentada.
Sem este conhecimento, serd impossivel determinar a melhor forma e o tipo de EPI a ser
utilizado.

¢ Em que Diregdo? Conhecida a natureza da carga é mister que se saiba em que direcdo ela vai
ser movimentada, de modo a se determinar a largura de corredores, desobstrucio de passagens
e desimpedimento de 4reas.
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e Frequéncia? Programas especiais devem ser adotados nos casos de movimentacio continua de
materiais. Nas movimentagdes isoladas, ou a intervalos periédicos, o programa devera ser
estabelecido antes do inicio da operagdo.

e  Volume / Peso / Distincia? Sdo varidveis importantes para a determinacio do sistema de
movimentacdo a ser empregado. Se a distincia for grande, poderd ser melhor um sistema
mecinico, ao passo que, se o material for de pequeno volume para curtas distancias,
equipamentos manuais poderdo ser mais indicados, levando-se em consideragio também o seu
peso.

Obs.: Quando um material necessitar de levantamento, verifique a rota para
garantir que nenhum obstaculo esteja no caminho e garanta que haja espaco suficiente
para a carga em seu destino. Técnicas de elevacdo seguras devem sempre ser realizadas
e a carga nio deve obstruir a visio do levantador. Use todos os EPIs e siga os
procedimentos operacionais adequados, incluindo, sempre que possivel “empurrar em
vez de puxar” e incline-se na dire¢io que estd sendo percorrida. Além disso, nunca
dirija uma empilhadeira ou use outro equipamento movido a energia sem treinamento

ou autorizacio (HINZ, 2012).

Ergonomia em Almoxarifados

A ergonomia, “ciéncia que estuda a relagdo entre o homem e o trabalho que executa,
buscando desenvolver uma integracdo em sintonia entre as condicdes de trabalho, as capacidades
e limitagdes fisicas e psicolégicas do trabalhador e a eficiéncia do sistema produtivo”
(SANTOS et al. 2019, p.10), também merece atencdo nos processos de armazenagem,
principalmente na minimizacdo de praticas repetitivas e agressivas ao corpo humano,
relativas a algumas préticas de trabalho existentes nesses locais. Os mesmos autores

(2019, p.12) enfatizam que:

Antigamente para a realizagdo das tarefas mencionadas no setor de
almoxarifado era observada a auséncia de mecanizacio e informatizagio do
trabalho. Dessa maneira, os trabalhadores envolvidos necessitavam realizar
esforco fisico elevado, transporte, descarga manual, fazer longas
caminhadas e ainda se manter em posi¢es inadequadas por periodos
prolongados, resultando em diversas queixas tornando o operador menos

produtivo e mais sujeito a erros e acidentes ocupacionais.

Segundo Bins-Ely (2003) e Villarouco (2008), o espago fisico, enquanto
ambiente, deve atender is necessidades formais (aspectos psicolégicos) e funcionais
(aspectos fisicos, como iluminincia, ventilagdo, ruido, por exemplo, e cognitivos) dos
usudrios, com vistas ao seu desempenho eficiente, confortivel e seguro (MTP, 2021a).

Um dos aspectos que atingem diretamente o desenvolvimento do trabalho em

almoxarifados, é o seu layout. Quando bem planejado e estruturado proporciona uma
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movimenta¢io adequada de equipamentos, material e pessoas, e com isso, assegura a
utilizagio méxima do espaco; proporciona movimentagio de materiais da forma mais
eficiente; permite estocagem mais econdmica, minimizando as despesas de

equipamento, espago, danos de material e mio de obra do local, entre outros (ABNT,

2020b; 2013, LIMA, 2017).

’
Areas Comuns e Administrativas

As 4reas comuns e administrativas devem merecer atengio por parte das
instituicdes, no que se refere as a¢des de Seguranca e Satide do Trabalho. Aratjo (2014)
salienta que as expressdes “Seguranca e Saide do Trabalho (SST)” e “Satde e
Seguranga Ocupacional (SSO)” sdo andlogas e na pratica elas convergem a um
objetivo comum: garantir a seguranca das operacdes e o bem-estar do trabalhador. Nos
almoxarifados sio varias as situacdes e locais de uso comum e administrativo onde os
agentes de riscos também estio presentes (COSTA; COSTA, 2021), por exemplo:

Nos Escritérios: Nio deixe gavetas de mesa ou de arquivos abertas; ndo deixe
fios estendidos pelo chio; nio jogue pontas de cigarro acesas dentro de cestas de papel
ou no chio; ao carregar grande volume de papel ou pastas, faga-o com calma e com
bom 4ngulo de visdo; ndo corra nos recintos do trabalho.

Em Area de Fotocépia: Os fotocopiadoras emitem durante sua operacio,
hidrocarbonetos, particulados respirdveis, compostos orginicos voliteis e ozdnio.
Estas emissdes permanecem no ambiente, expondo nio sé o homem como, também,
livros, pastas, entre outros, mesmo quando esses equipamentos nio estio operando.
As tintas em pé (toner) utilizadas nessas méquinas, possuem particulas
compreendidas entre 10 e 20 micras e sdo irritantes. A manipulagio de toner deve ser
realizada com o uso de méscaras especificas e luvas de Neoprene, PV A ou Nitrilicas,
que oferecem 6tima protecdo. O Toner substituido deve ser tratado como residuo
devidamente rotulado, colocado em saco pléstico, lacrado, estocado em caixa de
papeldo devidamente rotulada e encaminhado para empresas de reciclagem.

Atencio:

O toner consiste em um pé, produto de uma mistura de carbono com polimeros
como resina plastica, poliéster; 6xidos: como 6xido ferroso, éxido de chumbo (II) e

4xido de zinco (II) e a silica (Sioz) (Monteiro et al. (2009)). Os metais identificados
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podem acarretar problemas respiratérios e danos ambientais. Doencas como alergias,
bronquite, asma e até o cincer, sendo comparado com o amianto (HUANG;
SARTORI, 2012). E recomendével que ambientes onde existam méquinas
fotocopiadoras, sejam adequadamente ventilados, e que haja rodizio de funcionérios,
principalmente quando existe uma grande atividade no ambiente.

Em Area de Informatica: Com o intuito de prevenir agravos gerados com o
uso de computadores, que podem influir de forma acentuada para o aparecimento de
sinais e sintomas atribuidos a DORT (Disttrbios Osteoarticulares Relacionados ao
Trabalho) e LER (Lesdes por Esforco Repetitivo), procure: Evitar inclinar-se para
alcancar o mouse; nio colocar o teclado acima da altura do cotovelo; ndo usar o telefone
apoiado nos ombros; evitar colocar o monitor muito alto; utilizar cadeira adequada, de
modo que os pés sejam apoiados no chio; evitar trabalhar por horas seguidas. E
recomenddvel fazer pausas regulares — para cada hora trabalhada, faga um intervalo de
5 minutos; conservar o ambiente de trabalho sempre confortdvel; evitar a incidéncia
do ar de ventiladores ou, ar-condicionado diretamente no rosto; limpar
frequentemente a tela do computador; usar filtro antirreflexo na tela do computador
(PEREIRA et al, 2011). Além dessas, observar recomendacSes sobre Toner no item “Em
Areas de Fotocépias”. A figura a seguir, representa o posicionamento

ergonomicamente correto frente ao computador:

Fonte: http://www.rpgsouchard.com.br/pacientes/postura-ideal/

Em Locais de Refei¢do: Manter a higiene adequada; n3o utilizar benjamim para
ligar varios equipamentos simultaneamente; manter os equipamentos, tais como

geladeiras, fogGes, micro-ondas, entre outros, em condi¢ées adequadas.
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Nos Vestidrios: Manter armérios em nimero adequado; manter chuveiros em
bom estado de conservacio e em numero suficiente. Se elétricos, seguir as
recomendagdes do fabricante para instalagio; manter ventilacdo adequada; o piso deve
ser adequado; manter higieniza¢io adequada.

Nos Banheiros: Manter os vasos sanitirios em condi¢des adequadas; manter
ventilagio adequada; manter as pias higiénicas e com material de limpeza e secagem
das mios; O piso deve ser adequado.

Em Locais de Arquivos: Toda empresa possui um local onde sio guardados
documentos de todas as espécies. Esses locais devem seguir as seguintes
recomendagdes: Possuir ventilagio adequada; possuir armdrios préprios; nio deixar
gavetas abertas; evitar manusear documentos com mios suadas ou sujas.

Em Escadas: Habitue-se a verificar as condi¢des de seguranca da escada; ndo
armazene material de qualquer espécie nos degraus ou local de acesso a escada; nio
coloque tapetes ou panos préximos as escadas.

Em Corredores: Nio instale equipamentos em corredores, a ndo ser que a rede
elétrica seja compativel, e isto seja realmente necessario; deixe as passagens livres para
os locais onde existem extintores de incéndios.

Em Elevadores: Ao transportar nos elevadores, inflamaveis e gases, faga-o de
forma extremamente segura. O correto é ndo se utilizar dessa prética; obedecer a
capacidade méxima dos elevadores; ndo fumar no interior dos elevadores; em caso de
incéndio nio utilizar elevadores.

Em Locais de Coleta de Lixo: Manter a higiene adequada; conservar os latdes
de coleta sempre fechados; O local deve ser protegido de chuva e sol.

Em Locais de Descarte de Materiais: Frascos vazios de solventes devem ser
estocados em local adequado, ventilado e com a tampa um pouco aberta; verificar
sempre o que estd jogando fora, em relagio a incompatibilidades; O local deve ser
protegido de chuva e sol.

Em Estacionamentos: Nio estacionar em frente a hidrantes; ndo estacionar em
frente as saidas de emergéncia; ndo estacionar préximo a depédsito de inflaméveis; nio
estacionar em locais de carga e descarga de materiais; estacionar o veiculo em

condi¢des favordveis a possivel escoamento de emergéncia.
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Aparelhos de Ar-Condicionado: Aparelhos de ar-condicionado propiciam o
desenvolvimento de fungos e bactérias. A Legionella é uma das mais graves. Esses
equipamentos devem ser periodicamente verificados, em relacio a filtros, existéncia
de 4gua residual no seu interior, entre outros (COSTA, 1998).

Uso de Bebedouros: Jamais coloque a boca nos bicos dos bebedouros;
mantenha-os em condi¢des higiénicas adequadas; n3o lave as maos nos bebedouros;
verifique periodicamente os filtros (de acordo com a demanda).

Uso de Cisternas e Caixas de Agua: As cisternas nio devem ter sua entrada no
nivel do piso (pelo menos 10 cm acima); seguir as recomendacdes dos érgdos
ambientais da regido, no que se refere a limpeza e periodicidade.

Uso de Cortinas: As cortinas devem ser limpas constantemente, j4 que sdo
fontes de pé e 4caros, e, portanto, podem favorecer o aparecimento de alergias nos
funcionarios.

Uso de Carpetes: Também acumulam pé e 4caros, devendo, portanto, serem
constantemente limpos.

Divisérias, Méveis Novos e Pinturas Recentes: Sio fontes de emissio no ar
de compostos orginicos volateis, capazes de gerarem relatos de queixas de sintomas e
sinais relativos & Sindrome dos Edificios Doentes - SED.

NOTA: De acordo com a Organiza¢io Mundial de Sadde os sintomas e sinais
relatados pelos trabalhadores de ambientes fechados, que desaparecem ou nio quando
eles deixam o local, foram conceituados como “Sindrome do Edificio Doente” (Sick
Building Syndrome). Segundo a OMS, a SED é caracterizada por um aumento na
prevaléncia desses sintomas e sinais inespecificos em mais de 20% pelos ocupantes dos
edificios fechados. Exemplo de alguns desses sintomas e sinais relacionados com a
SED, segundo a OMS (COSTA, 1998): dor de cabeca, tonteira, niusea, apatia,
sonoléncia, cansaco, fraqueza, dificuldade de concentragio, irritagdes na pele, nariz,
garganta e olhos.

Fumo no Ambiente de Trabalho: O fumo no ambiente de trabalho deve ser
“administrado” de forma adequada, e em funcio das atividades da empresa. A fumaga
do cigarro possui de trés a quatro mil produtos quimicos, e destes, cerca de 30 sio

téxicos ou cancerigenos, além disso, é uma das principais fontes de benzeno em

ambientes fechados (FIGUEIRO et dl, 2016).
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Plantas e Péssaros no Ambiente de Trabalho: Nio é raro encontrarmos em
locais de trabalho, vasos com plantas e gaiolas com péssaros. Sdo préticas inadequadas
e antiecoldgicas, principalmente se nesses ambientes houver a presenca de agentes
quimicos.

Local de Estocagem de Material de Limpeza: Os locais onde sdo estocados
materiais de limpeza, como detergentes, inseticidas, panos, vassouras, baldes, entre

outros, devem ser ventilados, e adequadamente higienizados e organizados.

Equipamentos de Protecio Individual e Coletiva

Todos os almoxarifados devem possuir Equipamentos de Protecio Individual
- EPIs (luvas, méscaras, protetores faciais, éculos de seguranca, entre outros, e
Equipamentos de Protecio Coletiva - EPCs (extintores de incéndio, sprinklers,
lavadores de olhos, sistemas de exaustdo, entre outros). Lembre-se que a instituigdo é
OBRIGADA a fornecer EPIs e os trabalhadores sio OBRIGADOS a utilizarem. E
obrigatéria a inspecio periddica e testagem dos chuveiros de emergéncia e lava-olhos.
E aconselhavel que os funcionérios do almoxarifado, trabalhem com ma4scaras de

protecio contra particulas, principalmente em empresas que estocam grandes

quantidades de caixas de papeldo, papel e similares (MTP, 2022c ;2022d; 2022¢).

Incompatibilidades Quimicas

Ao armazenar qualquer reagente, verificar sempre o quadro de
incompatibilidades quimicas (COSTA; COSTA, 2022), j4 que, caso contrério, o
armazenamento inadequado pode resultar em explosdes ou entdo em uma reagio capaz
de produzir gases téxicos ou inflamiveis. Logo é necessirio que produtos quimicos
com propriedades distintas sejam armazenados em locais separados ou com um
distanciamento seguro entre eles (UFV, 2020). E importante que os almoxarifados
possuam as Fichas de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQs) de todos os insumos
quimicos estocados, para consulta em casos de emergéncia (ABNT, 2019) *. Ela
fornece informacdes sobre véarios aspectos desses produtos quimicos (substincias ou
preparados) quanto a protegdo, a seguranga, i saide, ao meio ambiente, e acdes em
emergéncia. Em alguns paises essa ficha é chamada Material Safety Data Sheet - MSDS

(ISO 11014, 2009). A FISPQ é um instrumento de comunicacio dos riscos relacionados
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aos produtos qu{micos. O documento nio leva em conta todas as situagOes que possam
ocorrer em um ambiente de trabalho, constituindo apenas parte da informacio
. ~ , . .
necessaria para a elaboracio de um programa de sadde, seguranca e meio ambiente.
Clivatti (2018: s.p.) sobre a importincia das informagdes sobre produtos quimicos em

locais de trabalho, acentua que:

Os principais aspectos que os profissionais da drea da SST (Seguranca e
Satdde no Trabalho) devem seguir para o uso seguro de produtos quimicos é
a identificagdo dos perigos especificos e a organizacdo das informacdes no
ambiente de trabalho, de modo que todas as informagdes sejam transmitidas
para os trabalhadores de forma clara e ficil.

Nota: O projeto de atualizacio da NBR 14725 j4 passou por 3 consultas nacionais

- em outubro de 2020, abril de 2022 e a tltima, em outubro de 2022 (LISAN, 2022).

Produtos Quimicos Controlados

Sio produtos enquadrados no regime de controle de compra, venda,
armazenagem, transporte e consumo. T'odo o processo desde a saida da fabrica até o
consumo é acompanhado pelo departamento de controle de produtos quimicos do
érgio responsavel a fim de evitar transacdes ilegais para o uso final de tais produtos.
Orgaos de controle:

Policia Federal: S3o produtos controlados com a finalidade de coibir o uso
indevido para fins de fabricacio de entorpecentes e drogas diversas que causem
dependéncia fisica ou psiquica — Portaria PF 240 (M]JSP, 2019).

Exército - Ministério da Defesa: Sdo Produtos Controlados por motivos de
riscos de explosio ou da fabricacio de bombas e armas de destrui¢io em massa.

Policia Civil: Cada estado possui legislagio especifica.

Outros érgios controladores: IBAMA, Orgidos Ambientais Municipais e

Estaduais, Vigildncia Sanitaria.

Atencio:

Produto Perigoso: Sio substincias ou artigos que apresentam risco para a satde das
pessoas, para a seguranga publica ou para o meio ambiente. Ex. combustivel para
veiculos, explosivos, nitrogénio comprimido, entre outros.

Produto controlado: Pode ser qualquer produto perigoso que esteja enquadrado nas
legislacGes especificas e que sejam controlados pelos 6rgios citados anteriormente.

Nem todo produto perigoso é controlado, mas todo produto controlado é uma carga
perigosa.
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Os estoques de produtos quimicos controlados devem ser acondicionados em
um tnico local, devidamente sinalizado e com acesso controlado. A destruigio, quando
for o caso, de produtos quimicos controlados, deve ser feita com as devidas cautelas

para ndo causar danos ao meio ambiente e 4 satide ptblica, e de acordo com o artigo 45

da Portaria 240 da Policia Federal (MJSP, 2019).

Estocagem de Gases Comprimidos

A estocagem de gases comprimidos no interior de almoxarifados deve seguir

cuidadosamente vdrios critérios de seguranca. Entre esses, citamos (COSTA;

COSTA, 2022; EBSERH, 2016):

e O armazenamento correto requer local externo, amplo, coberto e ventilado naturalmente, e
devidamente protegido. A estocagem de gases deve observar as caracteristicas de
compatibilidades quimicas entre eles;

e Asinstalagdes elétricas devem ser devidamente protegidas;
e O local deve possuir para-raios (quando o prédio principal n3o o possuir).

e Ao transportar cilindros ter sempre o cuidado de verificar se a vadlvula de saida est4 fechada e
nunca esquecer de usar a capa de protecdo e um carrinho apropriado para o transporte;

e Sob hipétese alguma esquecer os cilindros soltos no local de uso. Quedas ou qualquer outro
tipo de choque pode provocar danos na vélvula e o gis ser liberado com muita violéncia,
arremessando o cilindro como um projétil com poténcia suficiente para atravessar uma parede;

e Cilindros vazios devem ser estocados separadamente e devidamente etiquetados com a

inscricio - VAZIO;
e Armazenar os cilindros em local arejado, com 4rea delimitada e com sinaliza¢ées de seguranga;

e Seolocal de armazenagem de gases inflam4veis dispuser de instalagGes elétricas, estas devem
ser & prova de explosio;

e  Usar equipamento de protecio individual (EPI) adequado;
¢ Oscilindros devem ser acondicionados, separados por tipo de gés;

e  Separar os cilindros contendo combustiveis, por exemplo, hidrogénio, acetileno, dos cilindros
contendo oxidantes, por exemplo, o oxigénio, & distdncia minima de oito metros;

e Nio remover os sinais de identificagdo dos cilindros (rétulos, adesivos, etiquetas, marcas de
fabricagio e testes);

o Nio fumar na 4drea de armazenamento;
e Nio permitir o manuseio dos cilindros por pessoal sem pritica;

e Em 4reas internas, manter os cilindros longe de fontes de calor e ignicdo, passagens ou
aparelhos de ar-condicionado. Evitar guardé-los no subsolo;

e  Manter equipamentos de seguranga préximos da 4rea de estocagem;

e O transporte de cilindros entre o local de estocagem e o de uso, deve ser feito em carrinhos
especificos, com o cilindro acorrentado e com o capacete de protegio da vilvula acoplado.
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Estocagem de Produtos Inflamaveis

Recomenda-se que o almoxarifado destinado ao armazenamento de substincias

quimicas inflamaveis, tenha algumas caracteristicas especificas, entre elas (MTB,

2022f, 2021b; UFV, 2020; ABNT, 2015):
e  Seja construido fora do ambiente geral do almoxarifado, devidamente protegido e com pelo
menos uma de suas paredes voltadas para o exterior;
e Possuir janelas na parede voltada para o exterior;
e  Porta para o acesso da Brigada de Incéndios e/ou Corpo de Bombeiros se houver necessidade;
¢  Possuir saida de emergéncia bem localizada e sinalizada;

e Nenhuma saida de emergéncia deve ser fechada 4 chave ou presa durante a jornada de trabalho.
As saidas de emergéncia podem ser equipadas com dispositivos de travamento que permitam
facil abertura do interior do estabelecimento:

e Possuir um sistema de exaustdo, ao nivel do teto para retirada de vapores leves e ao nivel do
solo para retirada dos vapores mais pesados;

e Dependendo da quantidade de substincias estocadas, é aconselhdvel projetar o piso com um
desnivel adequado, voltado para um sistema de coletor seguro, para o caso de derramamento
de algum produto;

e Refrigeracdo ambiental caso a temperatura ambiente ultrapasse a 38 2C;

e Iluminacdo feita com ldmpadas a prova de explosio;

® Presenca de extintores de incéndio em nimero suficiente, com borrifadores e vasos de areia;
e  Manusear as substincias com Equipamentos de Protecio Individual (EPIs) adequados;

e  Prateleiras espagadas, com trave no limite frontal para evitar a queda dos frascos;

e Asinstalagdes elétricas devem ser devidamente protegidas;

e O local deve possuir para-raios (quando o prédio principal nio o possuir);

e No interior de laboratérios, deve-se manter somente a quantidade de produtos inflamaveis,
indispensével para consumo répido.

Todas essas recomendacdes descritas devem ser contextualizadas em um
processo de Gestdo Integrada, que é o ato de gerenciar os diferentes setores de uma
empresa de forma conjunta e centralizada, que visa desenvolver a cultura
organizacional, influindo na mudanga de atitude e na melhoria continua. Esse sistema
de Gestdo Integrada estd pautado: no Sistema de Gestio da Qualidade - SGQ_
(preocupagio com o cliente e com a qualidade dos processos e produto); no Sistema de
Gestio Ambiental - SGA (preocupagio na economia, na manutencgio dos negécios, na
garantia da vida futura e sobrevivéncia do planeta); no Sistema de Gestio de
Seguranca e Satide do Trabalho - SGSST (preocupagio com as condicdes de trabalho
e satde do trabalhador de forma proativa e reativa) (PAOLESCHI, 2019;
CERQUEIRA, 2010).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.03. mar. 2023.

ISSN - 2675 - 3375

124



Revista Ibero-
Americanade
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

CONSIDERACOES FINAIS

A estocagem segura de produtos quimicos em almoxarifados de quaisquer
estabelecimentos, deve ser uma preocupacio constante. Acidentes que ocorrem nesses
locais, ndo causam apenas agravos aos funcionirios, mas perdas econémicas diretas,
além de prejudicar o meio ambiente local. Portanto, um procedimento basico que deve
ser adotado, é a identificacdo de todos os perigos existentes no ambiente de estocagem
e seus respectivos processos mitigatérios em caso de uma nio conformidade.

Um almoxarifado com 4reas de estocagem de produtos quimicos normatizadas
e devidamente planejadas, gera inimeros beneficios para a organizacgdo, para os
trabalhadores e para a sociedade como um todo.

Finalizando, torna-se indispensavel o treinamento e capacitagio dos diversos
profissionais que atuam nessa 4area de logistica, desde a geréncia até os servidores que
atuam nas atividades inerentes a recepg¢io, a guarda e a movimentacdo de estoques,

principalmente os de origem quimica.
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