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EDUCAGAO FINANCEIRA E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

FINANCIAL EDUCATION AND CONSUMER BEHAVIOR
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A educagio financeira é um assunto desconhecido pela populagio brasileira, por
ser considerada delicada e nem todos os cidadios possuem o interesse em educar-se
financeiramente em comparacdo com a educacio escolar. A pesquisa tem por objetivo avaliar
os cidaddos da regido Noroeste Paulista possuem o conhecimento no assunto, e caracterizar
o perfil do consumidor. A metodologia que aplicada a pesquisa serd método qualitativo, com
a pesquisa descritiva, com estudos exploratdrios para o desenvolvimento da pesquisa. Serd
utilizado a amostragem por conveniéncia no Noroeste Paulista na micro regido de
Votuporanga, sendo o principal centro de negdcios desta micro regido. Entre os resultados
obteve-se 81 respostas dos participantes entre os géneros e as mais variadas faixas etiria e
identificar a preocupagio com a educagdo financeira através de seu comportamento de
consumidor.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Educacdo Financeira. Compras.

Financial education is a subject unknown by the Brazilian population, as it is
considered delicate and not all citizens are interested in financial education compared to
school education. The research aims to evaluate the citizens of the Northwest region of Sio
Paulo who have knowledge on the subject, and to characterize the consumer profile. The
methodology applied to the research will be a qualitative method, with descriptive research,
with exploratory studies for the development of the research. Convenience sampling will
be used in Northwest Paulista in the micro region of Votuporanga, being the main business
center of this micro region. Among the results, 81 responses were obtained from participants
between genders and the most varied age groups and to identify the concern with financial
education through their consumer behavior.
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INTRODUCAO

A Educacio Financeira é fundamental no nosso dia a dia. Tanto na vida profissional
quanto pessoal, através dela conseguimos elevar cada vez mais o nosso padrio social. A
educacio financeira nio consiste apenas em poupar dinheiro, também ¢ responsavel por
nossa busca por uma vida melhor no presente e considerando o futuro.

De acordo com BRAUNSTEIN E WELCH (2002), “a administragio ineficiente do
dinheiro deixa os consumidores vulnerdveis a crises financeiras mais graves e colocam as
operagdes de mercado e as forcas comprometidas quando consumidores nio tém habilidade
para administrar efetivamente as suas finangas.” Através desse relato podemos observar que
o controle préprio sobre as finangas pessoais estd cada vez mais distante, pois muitas vezes
nio estdo preparados para determinadas situacdes, como o desemprego ou situagdes
inesperadas, que assim acabari dificultando o seu estado.

Atualmente as pessoas colocam o gerenciamento do seu dinheiro em segundo plano,
acarretando vérios problemas, e cada vez mais as pessoas estdo a endividar por nio terem
uma boa educacgio financeira, e tudo isso comeca dentro de casa, se a familia n3o der o

exemplo ou principalmente um apoio também n3o poderdo cobrar dos seus filhos.

CONCEITO DE EDUCACAO

Muitos nio entendem o verdadeiro sentido da palavra “educacio”, para melhor
entender, a educacdo estid presente em varios momentos do dia a dia, analisando melhor
nota-se que ela afunda cada vez mais na base de conselhos e informacées que precisamos,
trata de assuntos mais expansivos que isso. Como diz Modernell (2010) “[...] um conjunto
amplo de orientagdes e esclarecimentos sobre posturas e atitudes adequadas no planejamento
e uso dos recursos financeiros pessoais [...]".

O maior problema da educagio acontece, através de habitos corriqueiros o individuo
nio compreende que tudo sempre deve estar sobre controle.

Observamos ser de grande importincia sabermos mais sobre o que a educacio
financeira traz e, como ela pode impactar na vida pessoal. E que o seu foco principal estd em
poupar, planejar e investir.

Relativamente esse conceito estd ligado aos vérios tépicos da vida, mas o principal

incentivo vem dos pais, eles que devem mostrar o caminho certo e como se prevenir do
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futuro, como j4 sdo adultos e experientes qual melhor caminho que devem ensinar aos seus
filhos. A educacio financeira envolve muito mais do que gerir seu préprio dinheiro,
objetivamente as pessoas desde a infincia devem construir bases para que na vida adulta elas

saibam lidar bem com o dinheiro sem se preocupar com o futuro.

EDUCACAO FINANCEIRA

Na maioria dos assuntos abordados atualmente entre as pessoas é sobre a grande
questdo de endividamento, a maioria da populacio n3o sabe controlar o seu préprio dinheiro,
e com isso acabam levando-se ao prejuizo. O importante é que seja praticado desde a infincia
a Educacdo Financeira, para que consequentemente nio acontecam tais casos e o
ensinamento influenciard no seu futuro.

Falar em Educagio Financeira pode ser considerado algo paranormal para algumas
pessoas, mas do que se trata na realidade? O ideal é gastar ou poupar da forma que bem lhe
couber. A verdade é que é necessirio impor limites, estabelecer regras e metas, focar mais
em grandes investimentos, e até mesmo abrir mios de algo que no é “conveniente”, e
administrar de forma correta aquilo que j4 possui para n3o colocar tudo a perder.

De acordo com, (CERBASI, 2004, p 69) “[...] quando se propde organizar e controlar
com mais carinho a vida financeira, o objetivo principal (independéncia financeira) sera
seguramente alcangado de forma mais rapida [...]”, observando dessa forma percebe-se que
hi um objetivo de manter as suas financas rigorosamente controladas, nio agir
desesperadamente em um ato de desequilibrio e sempre pensar bem adiante de qualquer
situagio o que pode trazer para a vida pessoal em uma grande carreira de sucesso.

Para a Educacdo Financeira tudo é uma base de equilibrio, em que por um momento
vocé pode estar no topo mais alto de sucesso, como também por um segundo pode acontecer
algo e deslizar-se e colocar tudo a perder, é necessario nessas horas saber agir de certa forma
para nio acontecer o pior.

Para D’Aquino (2008, p.8) no Brasil, “[...] a relagdo com o dinheiro conseguiu ganhar
contornos ainda mais preocupantes. A razio disso tem a ver com o fato que o Brasil foi palco
de pelo menos duas décadas de um inacreditével pesadelo inflacionério [...]".

Com a crise que foi surgindo no nosso pais atualmente, é importante ressaltar que

esse novo panorama da educacdo que se desenvolveu, vem com mais facilidade para que
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assim possibilitasse criar condi¢des de educacdo mais especificas, principalmente em 4reas
familiares.

No estudo da educacio vemos que isso possibilita enfrentar muitas dificuldades que
possam ocorrer na vida de uma pessoa, e tudo isso retrata que esse ensinamento deve ser
passado desde a primeira etapa do ciclo de vida do ser humano, pois se uma crianca j4 cresce
acompanhando através dos pais o quanto é importante o ensinamento sobre o dinheiro,

automaticamente ele no ird sofrer no futuro.

EDUCAGCAO FINANCEIRA NO BRASIL

No Brasil a Educacdo Financeira nasceu apés a implanta¢io do Plano Real em 1994,
o plano foi elaborado pela equipe do Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, e
ocorreu em trés etapas:

i - equilibrio das contas publicas;

ii - criagdo da Unidade Real de Valor (URV) e;

iii - o lancamento da moeda denominada Real. Devido ao sucesso da implantacdo da
moeda no pais, e o fortalecimento da economia brasileira que superou a crise econémica de
2008-2009 com tranquilidade.

De acordo com Aradjo (2014) até o final da década de 9o, o assunto educagio
financeira era visto como “dicas de investimento” dos profissionais em produtos
financeiros, instruindo como poupar e potencializar recursos a partir da aquisicio de titulos
publicos, privados ou a¢des de empresas; voltados para clientes detentores de recursos que
poderiam ser alocados por um determinado periodo sem nenhuma influéncia na suas receitas
atuais.

A realidade da classe média e baixa na época ndo era esta, os altos indices de inflagio,
associados a baixa bancarizagio, crédito escasso e a falta de acesso 4 informacio retrata um
cendrio em que os cidaddos de classe média ndo conseguiam planejar e controlar a sua vida
financeira, tanto a curto quanto a longo prazo.

Com a melhora da situagio econdmica a partir de 1999, alguns fatores foram
imprescindiveis para a pratica da educagio financeira mudar. Pode-se citar dois deles que

fora bastante relevante na época: o controle da inflacio e a ampliacio da bancarizagio

(ARAUJO, 2014).
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Esses fatores elencados acima, permitiram ao brasileiro de classe média a chance de
entender e praticar o planejamento financeiro. O que antes era inimaginavel, passou a ser
palpdvel, e com isso os debates sobre o tema foram se tornando cada vez mais relevantes. O
Governo Federal por meio do Decreto 7397, publicado no Diario Oficial da Unido em 22 de
dezembro de 2010, instituiu a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), na qual
o intuito é promover as diretrizes da educagdo financeira no pais (DECRETO FEDERAL
N¢ 7.397, 2010)

Em 2012, foi homologado o Decreto 23, que a partir da data da sua vigéncia, deu-se
inicio ao projeto de educacdo financeira obrigatéria nas escolas ptblicas, prevendo que ele
fosse implantado em 450 escolas inicialmente (DECRETO N2 7.397, 2010), este Decreto
prevé uma melhora das futuras geraces em gerir as suas financas com responsabilidade e
com a capacidade para superar momentos de adversidade.

Outra iniciativa a ser destacada, foi o lancamento da Base Nacional Comum
Curricular com o objetivo de aprimorar a grade curricular da Educagdo Basica, acrescentando
novos temas relevantes para a formacdo humana e a constitui¢io de uma sociedade cada vez
mais justa, democritica e inclusiva. Dentre os temas acrescidos, est4 a educagio financeira,
assim como, direitos da crianga e do adolescente, educacio ambiental, educagio do consumo,
educacio das relagdes étnico-raciais e ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena. Na BNCC cabe as redes de ensino e escolas, nas suas esferas, introduzir aos
curriculos estes temas de forma transversal e integradora (BRASIL,2018).

Apés a implantacdo das iniciativas para promover a educagio financeira atrelado a
estabilidade econémica do pais, consequentemente os ativos financeiros sio valorizados
frente aos imdveis, terras e outros bens tangiveis. A transi¢io para o universo dos
investimentos nio acontece naturalmente, pois necessita de um longo aprendizado, por parte
dos individuos, sobre a nova ética de realizar a gestio dos seus bens patrimoniais (SAVOIA,
SAITO e SANTANA, 2007).

Desde o inicio de 2018, o niimero de investidores na Bolsa de Valores tem crescido
exponencialmente, demonstrando que os brasileiros estio a conhecer e familiarizando-se
cada vez mais com outras oportunidades de investimento, conforme os dados extraidos da
B3, em dezembro de 2021 0 nimero de investidores chegou a 4,98 milhdes de investidores

por CPFs distintos.
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Entretanto, de acordo com uma pesquisa realizada pela ANBIMA em 2020, a
poupanca ainda é o investimento preferido dos investidores brasileiros: é utilizada por 29%
dos investidores, devido & comodidade, liquidez e a aversdo ao risco. (ANBIMA,2021).
Sendo assim, verifica-se que a introduc¢io da educacio financeira no dia a dia auxiliara os
investidores a escolherem outros produtos de investimentos, como as a¢des e fundos
imobiliérios, por exemplo (COSTA,2021).

Outro fator que o relatério da B3 mostra é o valor médio do primeiro aporte realizado
pelos novos investidores, o aporte inicial é em média de R$ 44,00 por pessoa fisica, o que nos
remete a disseminacdo da cultura de investimento entre as classes sociais, fortalecendo o
conceito de que nio se faz necessério ter um valor alto para investir.

Também pode-se destacar outro dado pertinente que o relatério capta, referente a
diversificagdo dos investimentos, sendo que o nimero de investidores vem aumentando nos
ultimos anos, porém a diversificagdo de investimentos ndo, em 2022, 62% dos investidores
investem apenas em titulos de renda fixa, na qual instaura um novo desafio para as empresas
que atuam no mercado de investimentos, o desafio de inserir a renda varidvel no portfélio

do investidor. (ndo entendi)

CONSUMISMO E O PERFIL DO CONSUMIDOR

De acordo com Fontenelle (2014), a intensificagio da cultura de consumo esta
associada ao periodo da Revolucio Industrial, na qual o consumo nio aparece mais como
determina¢io do valor, elencando a subjetividade desta nova maneira de consumir. O
advento do novo trabalhador-consumidor deve-se muito mais a légica subjetiva por parte do
consumidor do que ao fornecedor. Assim, implicou-se por parte do campo politico a
necessidade de estabelecer um controle subjetivo sobre o consumidor.

Segundo Harvey (2003), o sentimento e a confianga por parte do consumidor nas
sociedades mais afluentes n3o sio apenas as chaves para o acimulo de riqueza, mas sio
também a base da qual que determina a sobrevivéncia do capitalismo.

Atualmente é de extrema pertinéncia conhecer, estudar e analisar constantemente o
comportamento dos consumidores, com esta preocupagio é possivel evidenciar
oportunidades e ameacas aos negécios (ALVES, 2022).

Tanto a definicdo e anélise das alternativas de decisio por parte da organizagio,

acarreta um papel fundamental na hora de direcionar os caminhos para a empresa, pois
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servem de referéncia ao reunir dados importantes, referente aos custos, receitas, despesas,
visdo mercadolégica e tecnologias. Desta forma se faz necessario expandir o conhecimento
sobre o processo decisério, para destacar a necessidade que a tomada de decisio possui para
a organizagio (PEREIRA et al., 2019).

Dentro das organizacdes também deve-se evidenciar a importincia dos stakeholders,
caracterizados como individuos ou grupos impactados diretamente, ou indiretamente pelas
acoes de uma determinagio instituicio, tal como os colaboradores ou os consumidores, ou
seja, todos que contribuem para o funcionamento e lucratividade da empresa (SOBRAL e
ALKETA, 2013).

Através da anilise de stakeholders, a organizagio pode detectar os principais fatores
envolvidos, quais os seus interesses e de qual estes interesses influenciario os riscos, tomada
de decisdo e oportunidade de sucesso para a organizagio (SOBRAL e ALKETA, 2013).

Segundo a pesquisa divulgada pela plataforma de descontos Cupom Valido em 2021,
ela apurou que 79% da populacio brasileira ainda prefere comprar em lojas fisicas, sendo 17%

opta por fazer compras pelo e-commerce e 3% através da venda direta. (QUEIROZ, 2021).

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor é entendido como um processo dominante; para
Samara e Aurélio (2005, p.22), “ [...] o entendimento da decisdo de compra pode ser
desestruturado”, porém é um processo légico e organizado, uma vez que o consumidor é
influenciado por algum fator, e isso ficard marcado na sua vida.

Segundo Kotler e Armstrong (2015), os compradores tomam varias decisdes de
compra e essas decisdes sdo consideradas ponto chave para os profissionais de marketing,
portanto as empresas maiores fazem pesquisas detalhadas, para saber o que, onde, como,
quanto, quando e o porqué ele compra. (KOTLER; ARMSTRONG, zo015).

Para os autores, o comportamento de compra do consumidor nunca é simples, porém
entendé-lo é um trabalho essencial no marketing. O profissional de marketing procura se
apoiar nas ciéncias do comportamento, como a sociologia, a psicologia, a etnografia, para
entender os consumidores e suas atitudes.

Os estimulos de marketing consistem em incentivar e influenciar na compra, tais

como o ambiente econémico, tecnoldgico, politico, social, cultural e psicolégico.
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A caracteristica do comprador influéncia a maneira como ele percebe e reage-lhes,

sendo assim o processo de decisio da compra afeta o comportamento do usuério.

TIPOS DE CONSUMO

O consumidor sempre ird buscar um produto a qual o satisfaca e algo que o
surpreenda, algo novo, que jamais este consumidor viu, ou tivesse tido a experiéncia, e
existem diversos tipos de consumidores, tem os exigentes, os que sempre ir4 colocar algum
defeito no produto, o que sempre ird dar algum palpite no produto, e o consumidor que fica
satisfeito com aquilo que comprou.

Mediante a este ponto de vista, tem os tipos de consumos, o consumo compulsivo,

consumo impulsivo e consumo supérfluo, os quais serdo descritos brevemente abaixo.

Quadro 1: Tipos de consumo

Consumo Supérfluo
Correia et al (2017)

Consumo Impulsivo
Correia et al (2017)
O consumidor

Consumo Compulsivo
Correia et al (2017)

efetua as | E a

Impulsionado por

alguns
fatores como sentimentos,

compras em excesso e nao

aquisicdo de bens,

servicos, produtos, nio

tensio, anseios e ¢ | planeja as mesmas. essenciais, mas pode ser
incontrolével pelo considerado o vildo do
consumidor. orcamento financeiro.

Fonte: Desenvolvido por autores 2022.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a utilizagio de métodos e técnicas atreladas na constitui¢do do
conhecimento, com o intuito de comprovar a sua validade e utilidade em diversas 4reas da
sociedade, enfatizando que a metodologia ao qual o pesquisador conhecem as suas aptides
e as coloca em prol das causas do setor popular e qual se insere (PRODANOV ,2013).

Atentando-se a pesquisa descritiva, Prodanov e Freitas (2013, p. 51) esclarecem que
ela “expde as caracteristicas de uma determinada popula¢io ou fendémeno, demandando
técnicas padronizadas de coleta de dados, ao qual o pesquisador precisara analisar, diante do
método de pesquisa selecionado.

Para obter éxito na realizacdo da pesquisa, o pesquisador precisa dispor de algumas

qualidades fundamentais, como paciéncia, sensibilidade, confianca, criatividade e

curiosidade (GIL, 2011).
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Para esta pesquisa utilizou-se o método qualitativo, e o levantamento bibliografico
em bases de pesquisa para a pesquisa descritiva

A pesquisa quantitativa interpreta em niimeros as opinides e as informagdes obtidas,
para depois analisd-las. J4 a pesquisa qualitativa visa entender o significado das informacdes
obtidas, nio tendo o conddo de analisa-las estatisticamente (GIL, 2011).

Em relagio aos procedimentos técnicos, a pesquisa é de campo e com levantamentos
bibliogréficos pertinentes a tematica escolhida. Para Lakatos e Marconi (2011), a pesquisa de
campo ¢é utilizada com objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um

problema.

RESULTADOS

A anilise dos resultados tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo
(Gil, 1999, p. 168).

No segundo semestre de 2022, foi aplicado a pesquisa de campo com o intuito de
conhecer o perfil dos consumidores do noroeste paulista, a mesma foi compartilhada via
Google Forms na qual ficou disponivel para responder durante o periodo de 25 dias, sendo de
17 de julho a 10 de agosto. O questionério contou com 81 respondentes.

A presente pesquisa abordou diversos fatores, o grifico 1 a seguir nos traz o

percentual de residentes em cada cidade da regiio Noroeste Paulista.

Gréfico 1z Idade dos participantes

68%

i 32%

Feminino Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Conforme a apresentagio do gréifico 1 a pesquisa contou 8 participantes, sendo o
pablico feminino a maioria dos participantes com 55 respostas. A quantidade de
respondentes, pode ser que evidencie a maior preocupagio desse publico em ter um
or¢amento financeiro equilibrado.

J4 o gréfico 2 aponta que a faixa salarial dos participantes estd entre R¢1.213,00 a

R$2.000,00.
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Gréfico 2: Faixa Salarial dos Participantes

e M- i B s~ E-

ACIMA DE ATE uMm SALARIO - ENTRE R$1.213,00 ENTRE R$2.001,00 ENTRE R$3.000,00 ENTRE R$4.000,00
R$5.000,00. MINIMO AR$2.000,00; AR$2.999,99; AR$3.999,99; AR$4.999,99;
R$1.212,00;

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

O grafico 2 ressalta que na regiio Noroeste Paulista que apenas 1200 dos participantes
possuem uma renda acima de R$5.000,00, com esse saldrio alguns podem estar em cargos de
confianga.

A idade entre os participantes nesta pesquisa foi estabelecida entre 18 a 60 anos,

conforme apresentagio no grifico 3.

Gréfico 3: Faixa etdria dos participantes

41% 21% 20% 12%

DE 18 A25 ANOS DE 26 ANOS A 35 ANOS DE 36 ANOS A 45 ANOS DE 46 ANOS A 60 ANOS

Fonte: Dados da pesquisa, 2022
Os participantes entre 46 a 60 anos tiveram 12% de respostas conforme o gréfico 3

apresenta, o publico nesta faixa de idade deseja descanso e a renda que ganha normalmente

é satisfatéria para o seu sustento e da familia.

Griéfico 4: considero-me uma pessoa viciada em compras.

5 6% 3 4% 3 4% 43% 43%
—r
CONCORDO CONCORDO SEM OPINIAO DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

O gréfico 4 aponta que o publico participante da pesquisa nio se considera viciado
em compra e assim equilibrando-se as suas financas para que n3o que no futuro haja
intervencdo para recorrer a empréstimos e financiamentos para a compra de bens e servicos
ou até mesmo para a quitagio de dividas efetuadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo pode-se evidenciar a importincia de discutir sobre Educacio
Financeira e o quio ela deve estar presente no cotidiano das pessoas, para poderem ter um
futuro melhor e pelo despertar da consciéncia do uso correto do dinheiro e a sua aplicagio
em bens, servicos, lazer, cultura entre outros.

Dentre os objetivos propostos pelo projeto, foi possivel identificar que a populacio
abordada foi a idade do género sendo a maior participagdo para o publico feminino,
considerando que a populacio feminina ainda é a maior detentora de gerenciar os recursos
financeiros das familias no orcamento doméstico e na vida da familia.

Conforme o objetivo geral em avaliar, os consumidores da regido Noroeste Paulista
possuem Educag¢io Financeira ao tomar as suas decisdes de compras, na qual foi apresentado
no grifico 4 que os consumidores atuam de forma consciente na suas compra, nio se
considerando compulsiva nas suas compras. Para BARBOSA e CAMPBELL (2006), o
consumo é ambiguo, pois muitas vezes estd atrelado a manipula¢io ou aquisi¢io, em
diversos momentos da vida pode ser englobado em sentimentos de exaustdo ou realizagio,
assim, de maneiras positivas e negativas a sociedade realca como é desfrutado, utilizado o
universo.

Assim, conclui-se que a regido Noroeste Paulista, ndo possui hdbitos consumistas, e
nio adquirem produtos para substituir valores existenciais, porém nio conseguem utilizar
deste fato como vantagem, pois nio possuem um planejamento financeiro, consequéncia de
nio possuir conhecimento em Educac¢io Financeira, expondo a fragilidade da Alfabetizacdo
Financeira no pafs, segundo a OCDE (2018), a Alfabetizagio Financeira compreende uma

combinacio de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento.
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