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APRESENTAGCAO

Saudo, os ilustres leitores!

E com grande prazer que me dirijo a vocés hoje
para apresentar o livro "As Politicas Publicas e
Privadas de Sustentabilidade Organizacional". Escrito
por um grupo de dedicados pesquisadores com grande
interesse na &rea da sustentabilidade. Este livro é uma
obra essencial para qualquer pessoa 1interessada em
compreender as politicas ©publicas e privadas de
sustentabilidade nas organizacdes.

Com a crescente preocupacdo mundial em relacdo ao
meio ambiente e ao uso consciente dos recursos
naturais, as empresas vém a adotar cada vez mais
politicas e praticas sustentaveis nas suas operacgdes.
Mas, afinal, o gque sdo essas politicas e praticas de
sustentabilidade Organizacional? Como elas sdo
implementadas e quais os impactos na teia social no seu

entorno?

E exatamente isso que este livro se propde a



responder. Com uma abordagem clara e objetiva, os
autores apresentam as principais politicas publicas e
privadas de sustentabilidade, suas vantagens e
desafios, além de um  exemplo de empresa que
implementou, abordando os entraves e avancos no
decorrer deste processo. Além disso, sdo discutidas as
principais tendéncias e perspectivas futuras para o
tema.

Entre os assuntos abordados no livro, destacam-se
a ecoeficiéncia, a gestdo de residuos, a
responsabilidade social empresarial, a certificacéao
ambiental, a gestdo de recursos hidricos, a mudanca do
clima e a energia renovavel. Todos esses temas sé&o
abordados de forma clara e concisa, tornando a leitura
acessivel a todos os interessados.

Além de ser uma fonte valiosa de informacédo, o
livro também pode ser utilizado como um guia préatico
para empresas que desejam implementar politicas
sustentadveis em suas operacdes. Com um exemplo factual
e dicas praticas, os autores mostram como é possivel

adotar préaticas sustentaveis sem comprometer a



rentabilidade e a competitividade da empresa.

Em suma, "As Politicas Publicas e Privadas de
Sustentabilidade Organizacional" é uma obra essencial
para quem busca entender e implementar politicas
sustentdveis nas empresas. Com uma abordagem clara e
objetiva, os autores mostram que é possivel conciliar
a rentabilidade com a responsabilidade socioambiental,
e gue as empresas que adotam praticas sustentaveis tém
vantagens competitivas no mercado atual. Recomendo
fortemente a leitura deste livro a todos que desejam
contribuir para um mundo corporativo mais sustentavel

e equilibrado.

Os autores,
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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo identificar a
percepcdo dos funcionarios de uma instituicéo

financeira na cidade de Sobradinho RS, sobre a

sustentabilidade organizacional. Inicialmente
apresenta teoria sobre desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade organizacional,

sustentabilidade e as influéncias da cultura
organizacional, gestdo e acdes sustentiveis em
instituicgdes financeiras e a ©percepcdo dos
funcionédrios a respeito de ag¢des sustentéveis. O
problema de pesquisa foi o seguinte: Qual a
percepcdo dos funciondrios de wuma Instituicéo
Financeira da «cidade de Sobradinho-RS sobre
sustentabilidade organizacional? Caracterizou-se
também este estudo por apresentar pesquisa
qualitativa. Metodologicamente, considerando os

objetivos, a pesquisa foi exploratdria e
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descritiva; quanto ao procedimento utilizou-se um
estudo de <caso. O estudo fora realizado numa
Instituicdo Financeira na cidade de Sobradinho-RS,
onde foram entrevistados os dez funciondrios e o
gerente-geral. A técnica de coleta de dados
utilizada foi a entrevista semiestruturada e para
andlise e interpretacdo dos dados foi utilizada a
andlise de contetdo. Com a anadlise dos resultados
identificou-se que a Instituicdo Financeira possui
produtos e servicos inseridos nas trés dimensdes
da sustentabilidade organizacional: econdmica,
ambiental e social; valores de sustentabilidade
aculturados nos seus processos e produtos, além de
buscar as mudancgas necessarias para poder
transformar o modo de vida de todos os seus
stakeholders. Conclui-se que os objetivos deste
trabalho foram alcancados, pois foi ©possivel
identificar a percepcdo dos funcionarios a
respeito de sustentabilidade organizacional e

fazer uma relacdo direta entre a teoria pesquisada
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e a préatica.

Palavras-chave: Sustentabilidade Organizacional.
Desenvolvimento Sustentavel. Cultura
Organizacional.
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ABSTRACT

This article aimed to identify the perception of
employees of a financial institution in the city
of Sobradinho RS, on organizational
sustainability. Initially, it presents theory on
sustainable development, organizational
sustainability, sustainability and the
influences of organizational culture, management
and sustainable actions in financial
institutions and the perception of employees
regarding sustainable actions. The research
problem was the following: What is the perception
of employees of a Financial Institution in the
city of Sobradinho-RS on organizational
sustainability? This study was also
characterized by presenting qualitative
research. Methodologically, considering the

objectives, the research was exploratory and
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descriptive; as for the procedure, a case study
was used. The study was carried out 1in a
financial institution in the city of Sobradinho-
RS, where ten employees and the general manager
were interviewed. The data collection technique
used was the semi-structured interview and
content analysis was used for analysis and
interpretation of the data. With the analysis of
the results, it was identified that the Financial
Institution has products and services inserted
in the three dimensions of organizational
sustainability: Economic, environmental and
social; sustainability values embedded in its
processes and products, in addition to seeking
the necessary changes to be able to transform
the way of life of all its stakeholders. It 1is
concluded that the objectives of this work were
achieved, as it was possible to identify the
perception of employees regarding organizational

sustainability and make a direct relationship
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between the researched theory and practice.

Keywords: Organizational Sustainability.
Sustainable development. Organizational culture.
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RESUMEN

Este articulo tuvo como objetivo identificar la
percepcidédn de los empleados de una institucidn
financiera en la ciudad de Sobradinho RS, sobre la
sostenibilidad organizacional. Inicialmente,
presenta teoria sobre el desarrollo sostenible, la
sostenibilidad organizacional, la sostenibilidad y
las influencias de la cultura organizacional, la
gestién vy las acciones sostenibles en 1las
instituciones financieras y la percepcidén de los
empleados sobre las acciones sostenibles. El
problema de investigacidén fue el siguiente: ;Cual
es la percepciétn de los empleados de una
Institucidén Financiera en la ciudad de Sobradinho-
RS sobre 1la sostenibilidad organizacional? Este
estudio también se caracterizdé por presentar una
investigaciédn cualitativa. Metodolbébgicamente,

considerando los objetivos, la investigacidén fue
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exploratoria y descriptiva; en cuanto al
procedimiento, se utilizdé un estudio de caso. El
estudio fue realizado en una institucidn
financiera en la ciudad de Sobradinho-RS, donde
fueron entrevistados diez empleados y el gerente
general. La técnica de recoleccidén de datos
utilizada fue la entrevista semiestructurada y se
utilizd el andlisis de contenido para el analisis
e interpretacidén de los datos. Con el andlisis de
los resultados, se identificd que la Institucidn
Financiera cuenta con productos 'y servicios
insertos en las tres dimensiones de la
sustentabilidad organizacional: Econdémica,
ambiental vy social; valores de sustentabilidad
arraigados en sus procesos y productos, ademés de
buscar los cambios necesarios para poder
transformar la forma de vida de todos sus grupos
de interés. Se concluye que los objetivos de este
trabajo fueron alcanzados, vya dque fue posible

identificar la percepcidén de los empleados con
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respecto a la sostenibilidad organizacional vy
hacer una relacidédn directa entre la teoria y la

practica investigada.

Palabras clave: Sostenibilidad Organizacional.
Desenvolvimiento sustentable. Cultura de la
organizacién.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho visa identificar a percepcédo dos
funciondrios de uma Instituicdo Financeira da
cidade de Sobradinho-RS sobre sustentabilidade
organizacional.

A escolha deste tema se da pela importédncia que a
sustentabilidade tem para a sociedade como um todo
e para organizagdes e o seu meio envolvido. O
conceito de sustentabilidade organizacional tem
sido empreendido nas instituicdes para explorar os
potenciais organizacionais e orientar as suas
acdes para o desenvolvimento e alcance dos seus
objetivos. Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), a
organizacdo sustentavel é aquela cujas atividades
estdo conduzidas a atender os critérios de
igualdade social, zelo ao meio ambiente e
eficiéncia econdmica.

Serd estudada uma Instituicdo Financeira de

Sobradinho-RS pela necessidade de verificar as
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acdes sustentédveis desenvolvidas por estas e a
percepcgéo dos funcionarios destas sobre
desenvolvimento organizacional, buscando tirar
conclusdes que sirvam para essa area de
conhecimento, para quem pretende ou trabalha nessa
area.

Como objetivos especificos buscam-se: levantar
informacdes sobre 0s temas desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade organizacional,
cultura organizacional; identificar a gestdo e as
acodes sustentéaveis desenvolvidas por uma
Instituicdo Financeira da cidade de Sobradinho-RS;
identificar a percepcdo dos funcionarios de uma
Instituicéo Financeira em relacéo ao que
consideram acdes sustentaveils; propor alternativas
para melhorias na percepc¢do dos funcionadrios da
Instituicdo Financeira sobre sustentabilidade
organizacional e a sua préatica no dia a dia.

De acordo com Almeida (2002) a sustentabilidade no

dmbito organizacional consiste em trés dimensdes
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inter-relacionadas: a econbmica, a social e a
ambiental. A dimensdo econdmica se refere néo
somente aos aspectos financeiros, mas a
compreender a empresa Ccomo uma organizacdo que
influencia a qualidade de vida dos seus gestores,
funciondrios e sociedade envolvida. A ambiental
inclui ganhos nas técnicas produtivas, na
racionalidade de matéria-prima, na gestdo dos
residuos, entre outros, e a social refere-se as
relacdes com clientes e fornecedores, a
participacdo nas comunidades envolvidas e até

mesmo a publicidade da empresa, oportunizando

reforcar as praticas de cidadania.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedbrico serviu de suporte para o
presente trabalho, ou seja: conceitos de
Desenvolvimento Sustentéavel, Sustentabilidade
Organizacional, Sustentabilidade e as influéncias
da cultura organizacional, gestédo e agdes
sustentéveis em Instituicdes Financeiras e
percepcdo dos funciondrios a respeito de agdes

sustentdveis.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Conforme Roncaglio e Nadja (2008) a partir da
década 60 comecaram as discussdes sobre os riscos
da degradacdo do meio ambiente, apds uma fase de
intenso crescimento urbano. Estas discussodes
ganharam maior intensidade a partir de 1968, quando
foi fundado o Clube de Roma, onde foi elaborado o
relatdério Limites do Crescimento, que demonstrava

o0 problema do aumento do consumo mundial em relacdo
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a capacidade do ecossistema global. Com base neste
relatério a ONU organizou em 1972 a “Primeira
Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio
Ambiente” que resultou na criacdo do Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

Na década de 1980 surgiu o) conceito de
Desenvolvimento Sustentavel durante a Comissé&o de
Brundtland onde foi elaborado o documento chamado
Our Common Future quando a primeira-ministra
norueguesa Gro Harlem Brundtland apresentou a
seguinte definicdo: “E a forma como as atuais
geracdes satisfazem as suas necessidades sem, no
entanto, comprometer a capacidade de geracdes
futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades” (BRUNDTLAND apud SCHARF, 2004).

Em 1992 a Assembleia das Nacgdes Unidas convocou a
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento no Rio de Janeiro, também chamada
Cupula da Terra, onde foram criadas a Agenda 21,

programa de acdo global e a Carta do Rio de
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Janeiro, onde a expresséao “desenvolvimento
sustentdvel” se consolidou, fixando trés A&reas:
econbmica, ambiental e social (CAMARGO, 2003).
Segundo Camargo (2003) o) desenvolvimento
sustentavel é um processo de transformacdo no qual
a exploracao dos recursos, a direcéao dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnoldbgico e a mudanca institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de atender as necessidades e
aspirag¢des humanas.

O desenvolvimento sustentavel adota O
aproveitamento de recursos por meio de modelo que
seja compativel as demandas sociais e empresariais
e que, proteja o ambiente ecoldégico sem afetar as
necessidades atuais e futuras (CHIAVENATO E
SAPIRO, 2009).

Conforme Barbieri e Cajazeira (2009) uma
organizacdo sustentdvel é uma organizacdo que

busca alcancar os seus oObjetivos atendendo os
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seguintes critérios: equidade social, prudéncia
ecoldégica e eficiéncia econdmica. No éambito
empresarial o desenvolvimento  sustentavel é
constituido por trés dimensdes: econdmica, social
e ambiental.

De acordo com Elkington (2007) para se ter um bom
desenvolvimento da dimensdo econdmica é preciso
que as empresas obtenham lucros para elevar o seu
valor de mercado e gerar resultados aos
investidores, e analisando pelo lado sustentavel
precisa-se avaliar outras alternativas de capital
em conjunto com as dimensdes social e ambiental.
Segundo Barbieri e Cajazeira (2009) devem ser
consideradas a competéncia profissional,
experiéncia, habilidade e motivacdo pessocal, o
capital humano da empresa.

Quanto a dimensdo ambiental, Elkington (2007)
afirma que as empresas precisam saber avaliar se
sdo ambientalmente sustentédveis e, para isso, é

preciso compreender o significado da expresséo
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capital natural. Conforme Barbieri e Cajazeira
(2009) o capital natural engloba todos os recursos
naturais e fontes de matérias-primas,
classificados em renovaveils e ndo renovaveis. Para
Furtado (2005) a dimensdo ambiental representa a
conservacdo e qualidade dos estoques de recursos
renovaveis, extenséo de vida-uatil dos nao
renovaveils e sustentacdo dos servicos naturais,
como, fertilidade do solo, garantia da cadeia de
nutrientes, entre outros.

Quanto a dimensdo social, Barbieri e Cajazeira

A\ Y4

(2009, p. 77) definem capital social: é a
capacidade que surge da prevaléncia da confianca
da sociedade ou em partes dela e um dos seus
maiores Dbeneficios ¢é a diminuicdo do atrito
social”. O bom relacionamento e a confianca entre
investidores, funciondrios, clientes, fornecedores
e sociedade em geral estd atrelada a todos os

processos da organizacdo e é o ponto fundamental

para o sucesso e manutencdo da sustentabilidade.
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Assim fortalecendo as relagcdes com parceiros e

reduzindo custos.

2.2 SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

A sustentabilidade no é&mbito organizacional
consiste em trés dimensdes inter-relacionadas: a
econdmica, a social e a ambiental. A dimenséo
econbmica se refere ndo somente aos aspectos
financeiros, mas a compreender a empresa Como uma
organizacdo que influencia a qualidade de vida dos
seus gestores, funciondrios e sociedade envolvida.
A ambiental inclui ganhos nas técnicas produtivas,
na racionalidade de matéria-prima, na gestdo dos
residuos, entre outros, e a social refere-se as
relacdes com clientes e fornecedores, a
participacdo nas comunidades envolvidas e até
mesmo a publicidade da empresa, oportunizando
reforcar as praticas de cidadania (ALMEIDA, 2002).
De acordo com Barbieri e Cajazera (2009) os

conceitos de sustentabilidade empresarial estéo
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vinculados a responsabilidade social e caminham
com os conceitos de desenvolvimento sustentéavel.
2.3 SUSTENTABILIDADE E AS INFLUENCIAS DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento sustentdvel exige uma mudanca
comportamental das pessoas, empresas e lideres
governamentais, transformando a visdo e a cultura
de toda a sociedade e todos os que integram as
organizacgdes (FURTADO, 2005).

De acordo com Furtado (2005) a préatica da
sustentabilidade organizacional exige uma andlise
dos modelos de gestao e caracteristicas
organizacionais, causando impactos na cultura e no
comportamento de todos envolvidos. Por conta
disto, antes de implementar préaticas sustentéaveis
é importante que os gestores avaliem os empenhos
coletivos a serem estabelecidos, para gque a
sustentabilidade ndo seja utilizada apenas como
instrumento de acdo de marketing.

Segundo Chiavenato (2004) o) processo de
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desenvolvimento da cultura organizacional é
continuo e gradual, e nunca estd completo. A sua
formacdo e consolidacdo estdo relacionadas a
permanéncia dos funciondrios nas empresas e por
meio das relacgdes interpessoais. Para Dias (2003)
a cultura nas organizacdes visa a formacdo de um
grupo de pessoas com valores individuais, mas
conectadas por um lider, que determina a formacéo
da cultura em maior ou menor grau.

Para Kotler (1998) a cultura organizacional é um

conjunto de habitos e crencas estabelecidos por

normas, valores, atitudes e expectativas
compartilhadas por todos 0s membros da
organizacéo. E um sistema de significados

compartilhados por todos os membros e gque distingue
uma organizacgdo das demais.

Hoje no cendrio econdémico e social a qual estamos
inseridos é de suma importédncia para as empresas
desenvolver uma cultura inovadora, se preocupando

cada vez mais em inovar e aculturar a questédo da
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sustentabilidade nos seus processos e produtos,
além de buscar a mudangas necessarias para poder
transformar o modo de vida e agregar esta nova
filosofia a cultura da sociedade que tera um papel
importante com a sua participacédo. (PEARSON,
2011) .

Neste sentido, Aligreri et al. Jjunto de Santos,
Silva e Gémez (2012) frisam a importancia da
aproximacdo com os funciondrios por meio do
compartilhamento de conhecimentos que gerem uma
visdo socioambiental do negbcio para ocorrer o
fortalecimento da cultura empresarial da gestdo da
sustentabilidade, com equipes comprometidas com a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel.
Segundo Meleti, Fadel e Smith (2012) as empresas
que adotam acdes socioambientais sé&o mais
competitivas e, neste sentido, o seu sucesso estéa
relacionado a sua cultura, por meio da construcéo
de relacionamentos com o©0s meios internos e

externos.
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Ainda conforme os autores, quando sdo inseridas
praticas sustentdveis nas empresas, € necessario
que se observe a cultura existente, bem como os
seus costumes e praticas, para ser possivel adequar
as acgdes aos critérios Jj& existentes, para
facilitar a compreensdo e engajamento de todos
envolvidos no processo. Cria-se uma ideologia de
que as politicas de responsabilidade
sociocambiental devam se nortear nas
particularidades do negdcio, de clientes e
investidores e sejam desenvolvidas conforme a
cultura organizacional.

2.4 GESTAO E ACOES SUSTENTAVEIS EM INSTITUICOES
FINANCEIRAS

De acordo com Alencastro (2010) a gestéao
sustentédvel pode ser considerada “as acbdes e as
estratégias formuladas para alcancar um
determinado objetivo organizacional (operacional,
negbdécio ou corporativo), sempre considerando as

demandas socioambientais dos stakeholders”.
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Conforme Keinert (2007) a implantacdo das acdes
sustentaveis demanda a busca pela melhoria
continua em todos os processos, integrando os fins
econdmicos, sociais e ambientais ao plano
estratégico, de forma de refletir nos produtos e
servicos. E preciso relacionar o ponto de vista da
organizacdo ao meio ambiente, instituir uma visdo
de futuro e definir estratégias para atingi-las.
Sendo assim, para que as estratégias
organizacionais estejam voltadas ao
desenvolvimento sustentdvel é necessario que a
alta administracdo atue:

[...] diretamente na implementacdo de mudancas nos
sistemas, estratégias e estrutura organizacional,
visando criar a coeréncia necessaria para o
desenvolvimento desta abordagem. Desta forma,
devem atuar também na criacdo de mecanismo de
monitoramento dos resultados provenientes destas
acdbes (MARTINS, 2007, p. 61).

No contexto das empresas “dependendo do ramo em
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que se atua, desenvolvimento sustentdvel pode
assumir significados diferentes, na pratica. Basta
comparar o desempenho de um banco ao de uma
mineradora para ver como 0s impactos
sociocambientais sdo tratados de formas distintas”
(PEARSON, 2011).

Nas Instituig¢des Financeiras, a gestdo sustentavel

tornou-se de suma importéncia, onde elas visam a

divulgacéao das praticas negociais e
administrativas adotadas pela Instituicéo,
reforcando os compromissos publicos
assumidos, alinhados aos principios de

responsabilidade socicambiental presentes nas suas
politicas gerais e especificas com busca
contribuir para mitigar o risco socicambiental e
reduzir os 1impactos dos seus financiamentos e
investimentos, bem como identificar oportunidades
de atuacdo na cadeia de valor dos negdcios
sustentédveis, a partir de questdes sociocambientais

relevantes e de temas estratégicos para e}
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desenvolvimento sustentavel (ALMEIDA, 2007).

2.5 PER(;EPg:Ao DOS FUNCIONARIOS A RESPEITO DE AGCOES
SUSTENTAVEIS

De acordo com Claro, Claro e Améncio (2008) cada
vez mals é debatido a situacdo do meio ambiente, o
desequilibrio social e a responsabilidade que o
governo € as organizacdes tém de difundir a
sustentabilidade, porém o questionamento em
relacdo a consciéncia da populacdo €& pouco
debatida. Visto que ¢é um assunto de grande
relevadncia, na relacdo empresarial necessario que
os funciondrios visualizem e, mais do que isso,
compreendam e se conscientizem em relacdo a
sustentabilidade. Porém, é preciso ter o
conhecimento e compreensdo acerca do tema.

A  partir da ideia que o entendimento dos
funcionadrios sobre sustentabilidade deve ser
motivado pelas préprias empresas que aderem a essas
praticas. Segundo CEBDS (2009) é preciso

considerar que as empresas brasileiras se
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encontram em diferentes estdgios de absorcéo,
entendimento e incorporacdo do conceito de
sustentabilidade e implementacdo da gestdo
sustentavel.

Alguns fatores influenciam diretamente o
entendimento dos funciondrios a respeito da
compreensao sobre sustentabilidade. De acordo com
Claro, Claro e Améncio (2008) a escolaridade, grau
de instrugdo e classe social do funciondrio podem
impactar positivamente no entendimento de
sustentabilidade. Dessa forma, quanto maior o grau
de instrucdo do individuo, entende-se que serd mais
clara sua compreensdo acerca do tema, inclusive no
entendimento de questdes como desempenho
econbmico, responsabilidade social, qualidade de
vida, impactos ambientais causados por atividades
humanas, entre outros.

Em relacdo ao entendimento de funciondrios de
empresas dque praticam acdes sustentaveis, 0os

mesmos autores citaram algumas hipdteses que podem
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estar relacionadas ao seu conhecimento. A primeira
hipbtese, denominada “Hipdtese 1”7, refere-se a
escolaridade do funciondrio e frisa que quanto mais
alta, mais completo é seu entendimento sobre
sustentabilidade. A “Hipdtese 2” refere-se as
tarefas administrativas exercidas pelo funcionario
e qgquanto mais administrativas as atividades
realizadas, maior ¢é sua compreensdo sobre a
sustentabilidade. A “Hipdbtese 3” faz referéncia a
utilizacdo do termo pela alta administracdo das
organizacdes e define que quanto mais utilizado o
termo nas empresas, maior é a compreensdo da
sustentabilidade pelos funciondrios. Por fim, as
hipbéteses “4a”, “4b”, e “c” definem que quanto
mais praticas gerenciais sociais, econdmicas e
ambientais vinculadas a sustentabilidade, mais
completo é o entendimento dos funciondrios sobre

sustentabilidade.
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METODOLOGIA
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3 METODOLOGIA

Este estudo quanto a natureza classifica-se como
aplicada. Segundo Mattar (1999) as pesquisas
aplicadas sdo predominantemente desenvolvidas em
ambiente empresarial. Ainda conforme o autor, este
tipo de pesquisa visa gerar conhecimentos para
ajudar na solucdo problemas praticos nas empresas.
No que diz respeito a abordagem, esta pesquisa é
qualitativa. Richardson (1999) classifica pesquisa
qualitativa como a tentativa de uma compreenséo
detalhada dos significados e <caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em
lugar da producdo de medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos. Os estudos de
pesquisa qualitativa diferem entre si, quanto ao
método, a forma e aos objetivos.
Quanto ao objetivo de estudo, wutilizou-se a
pesquisa exploratdédria e descritiva, a primeira,

segundo Gil (2002) tem por finalidade proporcionar
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maior familiaridade com o problema, visando o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicodes.

Uma das suas principais caracteristicas é a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, buscando proporcionar uma nova visdo da
situacdo problemadtica através da anadlise das
organizacdes a serem estudadas.

O método utilizado foi o estudo de caso, que
segundo Gil (2002) consiste num estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos. Ainda, segundo
0 autor, permite também um conhecimento mais amplo
e detalhado de problemdticas mais complexas.

A selecdo dos sujeitos da pesquisa foi alinhada
com a perspectiva qualitativa, configurando-se
como uma amostra ndo probabilistica intencional.
Os dados desta pesquisa foram coletados por uma
entrevista semiestruturada com dez funcionédrios e
0 gerente-geral de uma Instituicdo Financeira da

cidade de Sobradinho -RS. Além desta fonte, foi
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utilizada a pesquisa documental e a observacgédo
direta.

Segundo Trivifios (1987) entende-se por entrevista
semiestruturada aquela que parte de certos
questionamentos béasicos, apoiados em teorias e
hipbteses, que interessam a pesquisa.

Segundo Yin (2005) o uso de documentos é importante
para corroborar e valorizar as evidéncias oriundas
de outras fontes. Estas fontes podem ser coletadas
em jornais, revistas, documentos oficiais, videos,
entre outros.

Conforme Yin (2005), a observacdo direta ocorre
quando o pesquisador realiza uma visita de campo,
podendo assim acompanhar a realidade e os
acontecimentos da empresa em tempo real, pois se
encontrardo disponiveis alguns comportamentos ou
condicdes ambientais relevantes para o estudo.

O protocolo de entrevista foi dividido em quatro
blocos, sendo estes, objetivos especificos deste

trabalho. Sao eles: sustentabilidade
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organizacional, cultura organizacional, gestdo e
acdes sustentdveils em Instituigdes Financeiras e
percepcdo dos funciondrios a respeito de agdes
sustentdveis. Cada um dos blocos representou uma
variavel, onde foram compostos por itens os quais
foram questionados os funciondrios e os gerente da
Instituicdo Financeira.

Para anadlise dos dados estudados foi utilizada a
técnica de andlise de conteudo, que conforme Minayo
(2004) pretende, descobrir relacdes e semelhancas
entre o tema pesquisado. Segundo o autor, as obras
que tratam desta técnica costumam apresentar as
seguintes etapas:

I - Pré-anédlise: primeiramente deve-se fazer uma
leitura compreensiva do conjunto do material
selecionado, de forma exaustiva, e desta forma
buscar em primeiro lugar ter uma visdo de conjunto.
IT - Exploracdo do material: ¢é de grande
importédncia a capacidade de ir além das falas e

dos fatos. Para qgque 1isso ocorra € necessaria a
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identificacéo e problematizacéo das ideias
explicitas e implicitas no texto; busca de sentidos
mais amplos atribuidos as ideias e por ultimo é
necessario que ocorra didlogo entre as ideias
problematizadas, as 1informagcdes provenientes de
outros estudos do assunto e o referencial tedrico
do estudo.

IITI - Tratamento dos resultados: é a etapa final
onde se elabora uma sintese interpretativa através
de uma redacdo que possa dialogar temas como

objetivos, questdes e pressupostos da pesqguisa.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Serdo analisados, conforme o modelo utilizado, as
variaveis sustentabilidade organizacional, cultura
organizacional, gestdo e acdes sustentdveis em
Instituicdes Financeiras e percepcgdo dos
funciondrios a respeito de ac¢des sustentéveis. A
Instituicdo Financeira estudada estd situada na
cidade de Sobradinho-RS, é uma agéncia de um banco
denominado neste trabalho como B 1, fundado em 1808
e um dos maiores bancos multiplos do pais e do
mundo.

4.1 RESULTADOS INSTITUICAO B 1

4.1.1 Variavel Sustentabilidade Organizacional

A sustentabilidade no ambito organizacional
consiste em trés dimensdes inter-relacionadas: a
econdmica, a social e a ambiental. A dimenséo
econbmica se refere ndo somente aos aspectos
financeiros, mas a compreender a empresa como uma

organizacdo que influencia a qualidade de vida dos
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seus gestores, funcionadrios e sociedade envolvida.
A ambiental inclui ganhos nas técnicas produtivas,
na racionalidade de matéria-prima, na gestdo dos
residuos, entre outros, e a social refere-se as
relacdes com clientes e fornecedores, a
participacdo nas comunidades envolvidas e até
mesmo a publicidade da empresa, oportunizando
reforcar as praticas de cidadania (ALMEIDA, 2002).
Analisando a teoria e as respostas obtidas das
entrevistas realizadas, identificou-se gque o Banco
nao se compromete com o} Desenvolvimento
Sustentédvel apenas como agente financeiro, mas
também como agente transformador da sociedade,
influenciando e estimulando acdes sustentaveis,
como, por exemplo, o uso consciente do crédito, o
incentivo ao empreendedorismo, e a geracdo do
emprego e renda. Identificou-se que a Instituicgdo
possui produtos, servicgos e financiamentos

inseridos nas trés dimensdes da sustentabilidade

organizacional: econdmica, ambiental e social.
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Como exemplos temos programas de financiamento
imobilidrios e estudantis, linhas de crédito para
acessibilidade, consdércios, linhas de créditos com
prazos, taxas e caréncias especiais para
investimentos em bens e servicos socioambientais.
Percebeu-se também que a B 1 possuil diretrizes
definidas (diretrizes de atuacéao, de
sustentabilidade para o crédito e diretrizes
socioambientais para assuntos polémicos) e
prestacdo de contas, explanacdo de estratégias,
valores e relatdédrios sociocambientais.

Na dimensdo Ambiental verificou-se que o Dbanco
possui uma politica de responsabilidade
sociocambiental que ¢é praticada h& mais de uma
década e vem sendo aprimorada ao longo do tempo.
Em 2015 o Conselho de Administracdo da Instituicéo
aprovou a Politica especifica de Responsabilidade
Sociocambiental (PRSA). Relata-se que essa politica
veio reforcar o compromisso do Banco com a

responsabilidade socioambiental. E composta de um
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plano de acdo que se estende ao conglomerado
financeiro. As entidades 1ligadas a B 1 sé&o
orientadas a aderirem a PRSA aprovada pelo banco
ou a elaborarem uma politica prépria.

Também identificou-se que além de uma Politica de
responsabilidade sociocambiental, a Instituicéo
possul um Sistema de Gestdo Ambiental gque consiste
num conjunto de acdes adotadas para a implementacédo
das diretrizes ambientais na empresa que
especifica competéncias, comportamento,
procedimentos e exigéncias de modo a avaliar e
controlar os impactos ambientais das suas
atividades.

Nota-se gque o banco possui e apresenta relatdrios
socioambientais anuais divulgando a gestdo dos
negébcios e os impactos das suas atividades nas
esferas econdmica, ambiental e social. Este
relatério ¢é disponibilizado apenas no meio
eletrdnico.

Verificou-se que a Instituigcdo B 1 desenvolve no
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relacionamento com fornecedores, iniciativas
voltadas para relagdes durdveis e equilibradas,
compativeis com os principios de responsabilidade
sociocambiental. Exemplo disso é a exigéncia de
atendimento de todas as obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias no relacionamento com os seus
empregados, assim como a apresentacéo de
declaracdo dos fornecedores sobre o ndo emprego de
mdo-de-obra infantil e escrava.

Identificou-se que o Banco possui agdes de incluséo
social guiadas a partir de uma estratégia
previamente definida e do plano plurianual, cujo
alcance das finalidades sociais esteja em
consonadncia com as prioridades do Estado, com as
expectativas dos stakeholders da Instituicdo e das
comunidades envolvidas, e alinhadas com OS
objetivos negociais da empresa. Percebeu-se que a
mesma possui uma fundacdo cujo investimento social
da Fundacdo ¢é destinado prioritariamente para

acdes no meio urbano e rural em cinco eixos de
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atuacéo: agua, agroecologia, agroindustria,
residuos s6lidos e educacéo. Além disto,
identificou-se que o banco possul programas de
carater social, como Programa Aprendiz, Programa
Estdgio de Estudantes, voluntariado, investimento
em cultura e esporte e enfrentamento de
calamidades. No &ambito da comunidade 1local da
cidade de Sobradinho-RS, wverificou-se que o Banco
desenvolve acdes de inclusdo social, como campanha
do agasalho, doacdes de valores para Instituicdes
como a APAE entre outras.

Percebeu-se que a Instituicdo estd a adotar acdes,
medidas, e produtos sustentaveis, e pode-se fazer
uma relacdo direta com a teoria, aonde de acordo
com Barbieri e Cajazera (2009), a organizacéo
sustentdvel ¢é aquela cujas atividades estéo
conduzidas a atender os critérios de igualdade
social, zelo ao meio ambiente e eficiéncia

econdmica.
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4.1.2 Variavel Cultura Organizacional

Na andlise das respostas obtidas a partir da
variavel Cultura Organizacional percebeu-se na
resposta dos entrevistados que nas suas opinides a
Instituigdo possui uma cultura organizacional bem
definida no que diz respeito ao desenvolvimento
sustentavel. Em cima disto pode-se fazer uma
relacdo direta com a teoria, pois Aligreri et al.
apud Santos, Silva e Gbmez (2012) frisam a
importdncia da aproximacdo com os funciondrios por
meio do compartilhamento de conhecimentos que
gerem uma visdo socicambiental do negdbcio para
ocorrer o fortalecimento da cultura empresarial da
gestdo da sustentabilidade, com equipes
comprometidas com a competitividade e o
desenvolvimento sustentéavel.

Em relacdo as respostas obtidas das entrevistas
realizadas com dez funciondrios e o gerente da
Instituicdo B 1, identificou-se que o banco possui

o conceito de sustentabilidade bem definido em sua
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missdo, visdo e valores. Além disto, verificou-se
que o B 1 possui um Plano de Sustentabilidade
organizado em trés eixos: negdbcios Sustentaveis,
Processos e Gestdo e Investimento Social Privado.
O primeiro eixo, negdcios sustentédveis, refere-se
a implementacgdo de acdes de apoio ao
desenvolvimento sustentéavel, financiando
atividades de geracdo de trabalho e renda e de
inclusdo social, além de utilizacdo de tecnologias
ambientalmente adequadas para concretizacdo dessas
acdes. 0] eixo processos e gestao da
responsabilidade socioambiental referem-se a
disseminacdo de principios que fortalecam a
cultura de RSA com 0s seus publicos de
relacionamento ao manter processos administrativos
e negociais coerentes com esses principios. Ja o
terceiro e Ultimo eixo, Investimento Social
Privado, diz respeito a melhoria da qualidade de
vida da populacdo, com inciativas que envolvem o

apoio a programas de conscientizacdo e preservacéo
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ambiental ou relacionados a defesa dos direitos
humanos, a captacdo de recursos para apoiar o
desenvolvimento social e ao incentivo ao
voluntariado entre os funcionarios.

Percebeu-se que a pratica adotada pela Instituicéo
concorda com o que Kotler (1998) define: ”"A cultura
organizacional é um conjunto de hdbitos e crencas
estabelecidos através de normas, valores, atitudes
e expectativas compartilhadas por todos os membros
da organizacdo. E um sistema de significados
compartilhados por todos os membros e que distingue
uma organizacdo das demais”. Em cima disto,
identificou-se que a B 1 j& possui os valores de
sustentabilidade aculturados nos seus processos e
produtos, além de buscar as mudancas necessarias
para poder transformar o modo de vida de todos os
seus stakeholders. Conforme os entrevistados,
desde o curso de formagcdo para entrar na
Instituicéo, sdo enraizados os principios e

valores socioambientais da empresa, facilitando
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desde modo a absorcdo e a formacdo de uma
consciéncia coletiva sobre desenvolvimento
sustentavel.

4.1.3 Variavel, Gestdo e Acdes Sustentaveis em
Instituig¢des Financeiras

Conforme Keinert (2007) a implantacdo das acgdes
sustentaveis demanda a busca pela melhoria
continua em todos os processos, integrando os fins
econbmicos, sociais e ambientais ao plano
estratégico, de forma de refletir nos produtos e
servicos. E preciso relacionar o ponto de vista da
organizacdo ao meio ambiente, instituir uma viséo
de futuro e definir estratégias para atingi-las.
Analisando a teoria de Keinert (2007) e as acdes
préticas do Banco percebeu-se que o mesmo utiliza
mecanismos para avaliar o desempenho das suas agdes
sustentédveis desenvolvidas, exemplo disto é a sua
estrutura de gerenciamento de riscos cujo objetivo

¢ identificar, classificar, avaliar, monitorar e

controlar o risco socioambiental. Além disto,
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verificou-se que a Instituicdo possui diretrizes e
uma politica de governanca em responsabilidade
socioambiental onde é acompanhada a performance
sociocambiental da B 1, planejadas, aprovadas e
discutas ac¢des em andamento e futuras, assim como
participacdo dos publicos de relacionamento da
Instituicdo na avaliacdo e também apresentando
demandas para aprimorar e subsidiar a elaboracéao
de novos planos de acgdes.

Sendo assim, para que as estratégias
organizacionais estejam voltadas ao
desenvolvimento sustentdvel ¢é necessario que a
alta administracdo atue:

[...] diretamente na implementacdo de mudancas nos
sistemas, estratégias e estrutura organizacional,
visando criar a coeréncia necessaria para o
desenvolvimento desta abordagem. Desta forma,
devem atuar também na criacdo de mecanismo de
monitoramento dos resultados provenientes destas

acbes (MARTINS, 2007, p. 61).
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Verificou-se que a Instituicgdo oferece produtos e
servicos predominantemente para guem busca
solugdes sustentaveis para a eficiéncia energética
e hidrica. Como exemplo disto pode-se citar crédito
e consdércios para pessoa fisica para comprar
médulos solares, lémpadas LED, eletrodomésticos,
hidrdémetros, bens e servicos sustentdveis em
condicgdes especiais e sem Jjuros, como bicicletas
elétricas, sistemas de captacdo e reuso de &gua,
assim como linhas especiais para empresas no mesmo
enfoque.

Percebeu-se que as demandas sociocambientais séo
consideradas, e conforme o} relato dos
entrevistados, a Instituicdo realiza bienalmente
um  Painel de Stakeholders para avaliar a
performance sociocambiental da Instituigdo e
apresentar demandas de aprimoramento para
subsidiar a elaboracéo de novas acdes
sustentadveis. De acordo com Alencastro (2010) a

gestdo sustentédvel pode ser considerada “as acdes
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e as estratégias formuladas para alcangcar um
determinado objetivo organizacional (operacional,
negbcio ou corporativo), sempre considerando as
demandas socioambientais dos stakeholders”.

Ainda na andlise desta varavel, verificou-se que ©
Banco estimula a implementacdo de préaticas de
desenvolvimento sustentdvel dos seus funcionéarios,
identificou-se que a Instituicdo por meio de sua
politica de Responsabilidade Socioambiental busca
a contribuicéo para que o) potencial dos
funciondrios e demais colaboradores possa ser
aproveitado pela sociedade, e ainda, h& uma
capacitacdo da alta administracdo e de todo publico
interno, em todos os seus niveis, para cumprimento

desta Politica.

4.4 VARIAVEL PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS
De acordo com Claro, Claro e Amadncio (2008) cada
vez mals é debatido a situacdo do meio ambiente, ©

desequilibrio social e a responsabilidade que o
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governo e as organizagdes tém de difundir a
sustentabilidade, porém o questionamento em
relacdo a consciéncia da populacdo € pouco
debatida. Visto que ¢é um assunto de grande
relevancia, na relacdo empresarial necessario que
os funciondrios visualizem e, mais do que isso,
compreendam e Se conscientizem em relacdo a
sustentabilidade. Porém, é preciso ter o
conhecimento e compreensdo acerca do tema. Levando
em consideracdo a teoria estudada, analisando a
variavel Percepcdo dos Funciondrios a respeito de
acdes sustentéaveis e as respostas obtidas,
identificou-se que 0s funcionéarios quando
questionados se as praticas sustentéaveis
contribuiram para a mudanca de comportamento nas
suas vidas pessoais, foram undnimes em dizer que
sim, que houve uma mudanca no seu modo de agir e
ver a vida, e suas atitudes profissionais e
pessoals pautadas por estas crengas e valores.

Identificou-se que Instituicdo por meio do seu
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relatdrio anual disponibiliza para seus
colaboradores e todos 0s seus stakeholders
informacdes econbmico-financeiras, sociais e
ambientais sobre a empresa, inclusive neste
relatdédrio encontram-se indicadores de desempenho
de capital humano.

Conforme as respostas dos entrevistados, percebeu-
se que o Banco os estimula a adotarem acdes
voltadas para a ecoeficiéncia e para preservacao
da poluicdo e da emissdo de carbono em produtos,
servigcos e processos, bem como o zelo pela adequada
destinacdo dos residuos gerados. Um exemplo disto
é a utilizacdo e leitura de arquivos digitais ao
invés de impressos.

Segundo CEBDS (2009) o) entendimento dos
funciondrios sobre sustentabilidade deve ser
motivado pelas préprias empresas que aderem a essas
préticas. Na andlise das respostas obtidas, na
observacdo direta e nas pesquisas documentais

identificou-se que a B 1 estimula os seus
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funciondrios a adotarem acdes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel, como acdes de
ecoeficiéncia e para preservacdo da poluicdo e
emissdo de carbono em produtos, servicos e
processos. De acordo com CEBDS (2009) é preciso
considerar gue as empresas brasileiras se
encontram em diferentes estdgios de absorcéao,
entendimento e incorporacdo do conceito de
sustentabilidade e implementacédo da gestao
sustentéavel.

No quadro abaixo é feita a sintese dos resultados

obtidos das cinco varidveis.

Quadro 1 - Sintese dos resultados obtidos da coleta
de dados da B 1

VARIAVEIS BANCO B 1

- 0 Banco ndo se compromete com
SUSTENTABILIDADE
o Desenvolvimento Sustentavel
ORGANIZACIONAL
apenas como agente financeiro;
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- Também como agente
transformador da sociedade,
influenciando e estimulando
acdes sustentéveis, como, por
exemplo, o0 uso consciente do
crédito, o) incentivo ao
empreendedorismo, e a geracao
do emprego e renda;

- Possuli produtos, servigos e
financiamentos inseridos nas
trés dimensdes da
sustentabilidade
organizacional: Econbmica,
ambiental e social;

- Exemplos: programas de
financiamento imobilidrios e
estudantis, linhas de crédito
para acessibilidade,

consdércios, linhas de créditos
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com prazos, taxas e caréncias
especiais para 1nvestimentos
em bens e servicos
sociocambientais;

- O banco possui uma politica
de responsabilidade
sociocambiental que é praticada
h4d mais de uma década e vem

sendo aprimorada ao longo do

tempo;

- Apresenta relatdérios
sociocambientais anuais
divulgando a gestdo dos

negbdécios e os impactos de suas
atividades nas esferas
econdmica, ambiental e social;
- Desenvolve no relacionamento
com fornecedores, iniciativas

voltadas para relacdes

Pagina 66 de 96



duraveis e equilibradas,
compativeis com o0s principios
de responsabilidade

soclioambiental;

CULTURA

ORGANIZACIONAL

-Plano de Sustentabilidade ¢é
organizado em  trés eixos:
Negdcios Sustentéaveis,
Processos e Gestéao e
Investimento Social Privado;

- Cultura Organizacional bem
definida no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentéavel;

- Valores de sustentabilidade
aculturados em seus pProcessos e
produtos, além de Dbuscar as
mudancas necessarias para
poder transformar o modo de
vida de todos os seus

stakeholders.
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GESTAO E ACOES
SUSTENTAVEIS EM
INSTITUICOES

FINANCEIRAS

- Utiliza mecanismos para
avaliar o desempenho das suas
acdes sustentéaveis
desenvolvidas, exemplo disto é
a sua estrutura de
gerenciamento de riscos cujo
objetivo é identificar,
classificar, avaliar,
monitorar e controlar o risco
socioambiental.

- Oferece produtos e servigos
predominantemente para quem
busca solucdes sustentéaveis
para a eficiéncia energética e
hidrica.

- Realiza bienalmente um Painel
de Stakeholders para avaliar a
performance socioambiental da

Instituicédo e apresentar
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demandas de aprimoramento para
subsidiar a elaboracdo de novas
acdes sustentiveis.

- Busca a contribuicdo para que
o potencial dos funcionarios e
demais colaboradores possa ser
aproveitado pela sociedade, e
ainda, h& uma capacitacdo da
alta administracdo e de todo
publico interno, em todos os
seus niveis, para cumprimento

desta Politica.

PERCEPCAO DOS

FUNCIONARIOS

- Praticas sustentéaveis
contribuiram para a mudanca de
comportamento nas suas vidas
pessoais, oS entrevistados
foram unédnimes em dizer que
sim, qgque houve uma mudanca no

seu modo de agir e ver a vida,
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e suas atitudes profissionais e
pessoais pautadas por estas
crencas e valores.

- Instituicdo por meio do seu
relatdério anual disponibiliza

para seus colaboradores e todos

0s seus stakeholders
informacdes econdmico-
financeiras, sociais e

ambientais sobre a empresa,
inclusive neste relatério
encontram-se indicadores de
desempenho de capital humano.

- Estimula os funciondrios a
adotarem acgdes voltadas para a
ecoeficiéncia e para
preservacdo da poluicdo e da
emissdo de carbono em produtos,

servicos e processos, bem como
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o zelo pela adequada destinacéo

dos residuos gerados.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2016.
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CONSIDERACOES FINAIS
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CONSIDERAG@ES FINAIS

Fora proposto no inicio deste estudo a seguinte
indagac&o: “qual a percepcdo dos funcionarios de
uma Instituicdo Financeira da cidade de Sobradinho
—RS sobre sustentabilidade organizacional?”, que
se configurou como o problema para elaboracdo desta
pesguisa. Este 1livro teve como objetivo geral
identificar a percepcédo dos funcionarios de uma
Instituicdo Financeira da cidade de Sobradinho-RS
sobre sustentabilidade organizacional.

Através dos objetivos especificos buscou-se:

levantar informacdes sobre oS temas
desenvolvimento sustentéavel, sustentabilidade
organizacional, cultura organizacional;

identificar a gestdo e as acgbes sustentéaveis
desenvolvidas por uma Instituig¢do Financeira da
cidade de Sobradinho-RS; identificar a percepcéo
dos funciondrios de uma Instituicdo Financeira em
relacdo ao qgue consideram acdes sustentaveis;

propor alternativas para melhorias na percepcéo
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dos funciondrios da Instituicdo Financeira sobre
sustentabilidade organizacional e a sua pratica no
dia a dia.

Considerando a problemadtica e o objetivo geral
deste trabalho citados anteriormente, conclui-se
que os funciondrios da Instituicdo Financeira
pesquisada possuem uma visdo bem definida sobre
sustentabilidade, onde as préaticas sustentéaveis
contribuiram para a mudanca de comportamento nas
suas vidas pessoais e também sdo estimulados pelo
Banco a adotarem acodes voltadas para a
ecoeficiéncia, preservacdo da poluicdo, da emissdo
de carbono em produtos, servicos e processos, bem
como o zelo pela adequada destinacdo dos residuos
gerados, entre outras.

Os objetivos especificos, sustentabilidade
organizacional, cultura organizacional;
identificar a gestdo e as acgbes sustentéaveis
desenvolvidas por uma Instituicdo Financeira e

percepcédo dos funciondrios foram as variaveis que
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serviram de embasamento para o instrumento de
coleta de dados. Na variavel “sustentabilidade
organizacional” identificou-se que o Banco possui
produtos, servicos e financiamentos inseridos nas
trés dimensdes da sustentabilidade organizacional:
econdmica, ambiental e social.

Notou-se que a Instituig¢do Financeira possuil
valores de sustentabilidade aculturados em seus
processos e produtos na variavel “cultura
organizacional”, na variavel “gestdo e acdes
sustentéaveis em Instituicdes Financeiras”
percebeu-se que é realizado bienalmente um painel
de stakeholders ©para avaliar a performance
socioambiental da Instituicédo e apresentar
demandas de aprimoramento para subsidiar a
elaboracdo de novas acdes sustentdveis. E na
varidvel percepcdo dos funcionadrios identificou-
se que os funcionédrios tém conhecimentos e praticas
sustentéveis.

Conclui-se que o objetivo geral deste estudo foi
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alcancado, pois foi possivel identificar a
percepcgdo dos funcionarios a respeito de
sustentabilidade organizacional, e quanto aos
objetivos especificos, foi possivel fazer uma
relacdo direta entre a teoria pesquisada e a
pratica.

Quanto as limitacdes desta pesquisa pode-se citar
o tempo da aplicacdo e a metodologia, pelo fato de
ser uma entrevista semi-estruturada com a presenca
do entrevistador teve de ser feito fora o horéario
de servico e em muitas foram demandados mais de um
dia para poder ser conclusa. Outra limitacdo foi a
greve dos bancos gque ocorreu justamente no periodo
de aplicacdo da entrevista.

Tendo em vista que o tema escolhido é muito vasto,
diversas s&o as possibilidades de futuras
pesguisas nessa area, como a realizacdo da pesquisa
em outras instituic®es financeiras, efetuar uma
pesquisa semelhante com outros tipos de empresa e

fazer comparativos entre elas e também verificar a
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influéncia do nivel hierdrquico na percepcdo da
sustentabilidade.

Por fim, sugere-se a partir dos autores consultados
e da pesquisa realizada, que esta Instituicéo
analisada continue atendendo as reais necessidades
da sociedade atual, pois se percebe claramente que
h& uma valorizacdo no desenvolvimento individual e
coletivo das pessoas dque fazem essa Agéncia
bancéaria, especificamente quanto a
sustentabilidade, fator essencial para as
discussdes e direcionamentos no sentido de
continuar a crescer ao lado das transformacdes

sociais, econdmicas e ambientais do mundo vigente.
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APENDICE

O instrumento de Coleta de Dados desta pesquisa foi uma
entrevista semiestruturada com o objetivo de reunir
informagdes referentes as varidveis: sustentabilidade
organizacional, cultura organizacional, gestdo e acdes
sustentaveis em Instituig¢des Financeiras e percepcéo

dos funciondrios a respeito de acgdes sustentaveis.

Variav

el Categoria (s) Questdes ou roteiro

1.1) No seu ponto de vista, como a
Instituicdo influencia a qualidade de
vida dos seus gestores, funcionarios e a
sociedade envolvida?

1.2) A |Instituicdo possui produtos,
servicos e linhas de financiamento
socioambientais? Quais?

1.3) Existem mecanismos estruturados
para comunicar ao publico interno e
DIMENSOES: | externo as estratégias, valores e
principios voltados para
1) Econdmica; | sustentabilidade.

2.1) A empresa possui uma politica de
2) Ambiental; | gestdo ambiental?

2.2) E Relatérios Socioambientais?

3) Social 2.3) Sédo utilizados critérios
socioambientais na selecdo de
fornecedores?

Sustentabilidade Organizacional

3.1) A InstituicAo possui acbes de
inclusao social?

3.2) Sado desenvolvidas acgbes de
interacdo com clientes, funcionarios,
fornecedores e a comunidade como um
todo?
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Cultura Organizacional

1) A Institui¢éo incluiu em seu Planejamento (Missao,
valores, visdo) o conceito Sustentabilidade /
Desenvolvimento Sustentavel?

2) Na sua opinido, a Instituicdo possui uma cultura
organizacional bem desenvolvida no que diz
respeito ao desenvolvimento sustentavel?

3) Como as equipes assimilam isto e qual a maior

dificuldade de implementar e desenvolver esta

cultura?
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Gestédo e A¢des Sustentaveis em Instituicdes Financeiras

1) Existem mecanismos para avaliar o desempenho
das acgbes sustentaveis desenvolvidas pela
Instituicdo?

2) Séo realizados Negécios Sustentaveis?

3) Na prédtica da Gestdo Sustentavel sédo
consideradas as demandas socioambientais dos
Stakeholders?

4) Na sua opinido, é feita uma aproximag¢ao com 0s
funcionarios por meio de compartihamento de
conhecimentos que gerem uma Vvisdo socioambiental
do negdcio para que ocorra o fortalecimento da
cultura empresarial da gestdo da sustentabilidade?
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Percepcdo dos Funcionérios arespeito de a¢gdes sustentaveis

1) As préaticas sustentaveis contribuiram para a
mudanca de comportamento em sua vida pessoal?

2) A Instituicdo disponibiliza aos colaboradores
informagbes econdmico-financeiras, sociais e
ambientais sobre a empresa?

3) A organizacao onde eu trabalho possui um plano
de politicas internas sobre responsabilidade
socioambiental e sustentabilidade claramente
definido e conhecido por todos?

4) A empresa incentiva os colaboradores a adotarem
acdes ecologicamente corretas (como economizar
energia elétrica, agua, etc)?
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aprimorada, 51
A

aprimoramento, 44
acdes, 13, 27

aprimorar, 59
acompanhar, 45

aspiracdes, 29
aculturados, 14

atendendo, 30
adequadas, 56

atendimento, 53
aderem, 39

atitudes, 34
administracdo, 41

atividades, 54
administrativas, 41

B
agregar, 35

bicicletas, 60
alcancar, 30

busca, 30
alternativas, 30

(o]
ambientais, 45

calamidades, 54
ambiental, 29, 32

cidadania, 25, 32
ambiente, 29

cidade, 13
Ambiente, 28

claramente, 77
ambito, 25

colaboradores, 63
andlise, 33

coletadas, 45
anuais, 52

comecaram, 27
aplicada, 43

Comissédo, 28
apoio, 56
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compartilhadas, 34 D

competéncia, 30 demonstrava, 27
comportamento, 33 denominado, 49
comportamentos, 43 descobrir, 46

compostos, 46 desenvolvidas, 36, 74
compreender, 25, 31 desenvolvimento, 13, 23,
compreensédo, 39, 41 24, 29, 37, 55
comprometidas, 35 destinacédo, 74
comunidades, 25, 32, 50 determina, 34
conduzidas, 23, 54 dialogar, 47
Conferéncia, 28 dimensé&o, 25
conhecimento, 24 dimensdes, 25, 30, 32, 75
conscientizem, 62 direcdo, 29

conservacédo, 31 direta, 45, 76
consbércios, 51 diretrizes, 52
consultados, 77 discussbdes, 27
corporativo, 36 documentos, 45

crencas, 34 E

crescimento, 27 ecolébébgica, 30
Crescimento, 27 econbmica, 23, 29, 30, 32,
critérios, 30 54

cultura, 24, 34, 36 ecossistema, 28

Ctpula, 28 eficiéncia, 30

elaborado, 27, 28
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emissdo, 63, 74
empreendido, 23
empresa, 32
empresariais, 29
empresarial, 30, 43
empresas, 30
engajamento, 36
enraizados, 57
entrevistados, 14
escolaridade, 40, 41
escrava, 53
especificos, 24
estadgios, 64
estoques, 31
estratégias, 37, 59
estruturada, 76
exaustiva, 46
existentes, 36
expectativas, 34, 57
exploracgdo, 29
explorar, 23
exploratdéria, 14

F

finalidade, 44

financeira, 13
Financeira, 14,
Financeiras, 38
fisica, 60
fixando, 29
fontes, 31
formuladas, 36
fornecedores, 2
fortalecimento,

funciondrios, 2

23

5, 32
55

3, 24,

35, 41, 44, 74, 75

fundado, 27
futuras, 28, 29
futuro, 29

G

geracgdes, 28
gerenciamento,
gestédo, 13
global, 28
governamentais,
grupo, 34

H

habilidade, 30

habitos, 34

, 59

58

33

31,
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hierarquico, 77
hipéteses, 41
humanas, 29
I
ideias, 47
identificar, 13, 14, 24
ideologia, 36
igualdade, 23
impactos, 33
incentivo, 57
incorporacédo, 40
indicadores, 63
influéncias, 13
informacdes, 24
inovadora, 34
institucional, 29
Instituicdo, 23, 60, 62,
73
instituic¢des, 13, 23
Instituicdes, 27
instituir, 58
instrucdo, 40
intencional, 44

intensidade, 27

interpretacéo,
investidores,
Investimento,
investimentos,
itens, 46

J

jornais, 45

M

manutencdo, 32
matéria-prima,
mecanismos, 58
membros, 57

método, 43

Metodologicamente,

modelo, 29
monitoramento,
motivacédo, 30
mudanca, 62
mudancas, 14
mundial, 28
mundo, 77

N

Nacdes, 28

naturais, 31
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natureza, 43

necessarias, 14, 35, 57

necessario, 37, 39

necessidades, 28

normas, 34

nunca, 34

(0]

ONU, 28

operacional, 36

oportunidades, 38

oportunizando, 25, 32

organizacédo, 23, 29, 31,
32, 57

organizacionais, 23, 33

organizacional, 13, 23,
24, 27, 34, 36, 49, 73,
74

Organizacional, 27

organizacgdes, 23, 33

orientacédo, 29

orientar, 23

P

Painel, 60

parceiros, 32

participacédo, 35

percepcdo,

13

periodo, 76

pesquisa,

13, 43, 45

pesquisada, 15

pessoais,
PNUMA, 28

politica,

74

59, 61

possibilidades, 76

possivel,

14

potenciais, 23

potencial,

29

pratica, 15

praticas,

25, 36

predominantemente, 60

pressupostos, 47

prevaléncia, 31

previdenciédrias, 53

prioritariamente, 53

problema,

13

problematizacdo, 47

procedimentos, 52

processo,

processos,

29

35
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provenientes, 37, 59
prudéncia, 30

Q

questdes, 47

R

racionalidade, 25, 32
recursos, 29
reduzindo, 32
refletir, 37
reforcar, 25
relacionadas, 34
relatério, 27
residuos, 32
respeito, 13, 56, 76
responsabilidade, 33
resultou, 28
revistas, 45

]

semelhante, 76
semiestruturada, 14
servico, 76

sido, 23

sintese, 64

social, 23, 25, 29, 30,

33, 75
sociocambientais, 37
socioambiental, 35, 36,

38, 51
stakeholders, 14
sucesso, 35
surgiu, 28
sustentabilidade, 13, 14,

23, 24, 33, 39, 40, 41,

51, 55, 62, 73, 75, 84
Sustentabilidade, 27
sustentacdo, 31
sustentéveis, 13, 24, 27,

33, 36, 62, 84
sustentével, 23, 24, 29,

33, 39, 58
Sustentavel, 27, 28
T
tecnoldégico, 29
tentativa, 43
teoria, 55
tebrico, 27
Terra, 28

transformacao, 29
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transformacdes,
U

utilizacdo, 63
utilizada, 14
v

valores, 34, 51

variaveis, 75

77

videos, 45
vigente, 77
vinculadas, 41
vinculados, 33
visa, 23
visdo, 46

voltadas, 59
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