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RESUMO: Este artigo é o resultado de uma pesquisa e analise relacionada a utilizagdo de recursos
realizados no sistema prisional gadcho e brasileiro, assim como se propde a identificar e elencar
oportunidades de melhorias e incentivar o uso de novas ferramentas e melhores praticas. Os métodos
observados e sugeridos foram elaborados de maneiras sucintas, investigadas pelo autor ndo somente
durante atuagio no sistema prisional, meio que atua atualmente, mas também aliados aos conhecimentos
de Gestdo Publica e Tecnologia de informagio, adquiridos no passado visto formacdo e experiéncia
também nestas 4reas. Focou-se em identificar situagdes onde podem ser aplicadas novas técnicas, bem
como otimizar as j4 praticadas, visando sempre eficiéncia e eficicia do servico e do gasto publico, assim
como o aproveitamento da tecnologia. Considerando o crescimento exorbitante e continuo da populagio
prisional, conjuntura que onera muito a utilizacio de recursos estatais, este trabalho foi desenvolvido
nio com vistas especificamente & seguranca dos sistemas prisionais, mas sim almejando a busca de
solugdes e ferramentas que podem colaborar para o aprimoramento e canalizagio de recursos, buscando
cada vez mais atender adequadamente o principio constitucional da eficiéncia. Tudo isto refletird
positivamente no tocante a seguranca. Trata-se, obviamente, em muitos casos de uma mudanca
complexa, que exige muitos investimentos estatais, tanto na drea humana quanto tecnolégica, mas que
¢ de fundamental importincia, pois, dado a conjuntura atual do sistema prisional brasileiro, é um tema
que merece essencial destaque para que os problemas enfrentados sejam amplamente discutidos e
minimizados no futuro.
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ABSTRACT: This article is the result of research and analysis related to the use of resources carried
out in the prison system in Rio Grande do Sul and Brazil, as well as proposing to identify and list
opportunities for improvement and encourage the use of new tools and best practices. The observed and
suggested methods were elaborated in a succinct manner, investigated by the author not only during his
work in the prison system, the way he currently works, but also combined with the knowledge of Public
Management and Information Technology, acquired in the past due to training and experience also in
these areas. . It focused on identifying situations where new techniques can be applied, as well as
optimizing those already practiced, always aiming at the efficiency and effectiveness of the service and
public spending, as well as the use of technology. Considering the exorbitant and continuous growth of
the prison population, a situation that greatly burdens the use of state resources, this work was
developed not specifically with a view to the security of prison systems, but rather aiming at the search
for solutions and tools that can collaborate for the improvement and channeling resources, increasingly
seeking to adequately meet the constitutional principle of efficiency. All this will reflect positively in
terms of security. It is, obviously, in many cases a complex change, which requires a lot of state
investment, both in the human and technological areas, but which is of fundamental importance,
because, given the current situation of the Brazilian prison system, it is a topic that deserves essential
highlight so that the problems faced are widely discussed and minimized in the future.

Keywords: Prison System. Efficiency. Technology. Innovation.
INTRODUCAO

De maneira genérica, enquanto o setor privado tem grande disposi¢io no controle de
gastos, busca de pregos competitivos e investimentos em tecnologia e inovagio, nem sempre
observa-se o mesmo vigor no tocante aos servigos publicos, e ndo é diferente no sistema
prisional. A realidade no sistema penitenciario brasileiro h4 bastante tempo evidencia sinais de
sua faléncia, com um quadro precirio e desumano, distanciando-se da ideia de ressocializagio,
como projeta a Legislacdo relativa 4 Execucdo Penal. Assim, o estado brasileiro tem deixado a
desejar no cumprimento da Lei Penal, uma vez que fica demonstrada uma verdadeira
contradicdo, onde os presos estio expostos as mais diversas situa¢Ses de precarizagio como
doengas, aglomeragdes e violéncia. Os presidios enfrentam sérios problemas de seguranga e
infraestrutura, superlotagdo carcerdria e falta de investimento humano, visto que sempre
trabalham abaixo da quantidade indicada de profissionais.

A situacdo prisional do sistema como um todo é degradante e a transformacio para uma
nova realidade esta estreitamente relacionada a uma grande mudanga de postura seja por parte
estatal, que necessita investir pesado em infraestrutura, mio de obra e inovagio tecnoldgica,
seja por parte de cada integrante que compde o sistema, que devem estar conscientes deste
grande desafio e necessidade, bem como acreditar e agir colaborativamente para a

transformacdo do cendrio atual em um novo ambiente mais promissor.
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O desenvolvimento deste projeto tem foco na temdtica de oportunidades de melhorias e
objetiva contribuir para o aperfeicoamento do sistema prisional, demonstrando énfase na
eficiéncia e apresentando solu¢des potencias para reducdo de gastos relativos ao sistema e
implantacio de inovagdes tecnoldgicas, pois em muitas situagdes pode haver desperdicios que
podem ser evitados através de atitudes simples. Todos os recursos publicos devem ser geridos
da maneira mais adequada possivel e sempre com muita cautela.

A metodologia utilizada para elaboracdo deste trabalho foi a pesquisa exploratéria e
descritiva, tendo como coleta de dados a pesquisa bibliografica, assim como também a pesquisa-
acio devido ao fato do elaborador atuar na drea de estudo, estando assim alinhado com o seu
objeto de pesquisa. Na coleta de dados, além de observacGes e pesquisas bibliograficas, foram
realizados levantamentos de dados e informagdes com gestores prisionais e agentes
penitencidrios da Superintendéncia dos Servigos Penitenciirios do Rio Grande do Sul
(SUSEPE), 6rgdo ao qual o autor é também servidor. Estes fatores contribuiram de forma
decisiva a elaboragio e desenvolvimento do presente projeto.

A elaboragio do presente trabalho reforga-se pela razio da enorme relevincia que a
problemética atual do sistema prisional representa para o Estado e para a sociedade. A produgio
de conhecimento e debates sobre temas a respeito dos problemas sio essenciais e agregam para
que cada vez mais o Estado consiga superar suas caréncias e cumprir seu dever da melhor

maneira possivel.

.DESENVOLVIMENTO

Os problemas enfrentados pelo sistema prisional no Brasil sdo diversos. Para contornar
este cendrio futuramente, deve haver investimentos consistentes por parte do estado, assim
como o controle os gastos do setor devem otimizados de forma a serem utilizados, aplicados e
manuseados da maneira mais racional possivel. Também merece destaque a necessidade do uso
de novas tecnologias, tendo em vista que a revolucio tecnolégica estd transformando bastante
a sociedade atual, trazendo solucdes importantes em todos os setores. E importante aproveitar
e explorar as facilidades tecnolégicas e assim encontrar alternativas que retornam melhores

servigos ao sistema.
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A seguir, foram pontuados alguns instrumentos e meios que merecem destaque, que ji
estdo sendo utilizados e podem ser mais explorados, que podem ser otimizados, ou com grande
potencialidade de implementagio. A relagio demonstra apenas alguns exemplos que se
tornaram muito importantes e uteis no cotidiano de muitas casas prisionais e estio se
expandindo cada vez devido aos beneficios que agregam, mas, outros também podem ser
implementados, pois a diversidade proporcionada, principalmente pelo advento da tecnologia,
sdo intmeras. Por exemplo, podemos ressaltar o uso de tornozeleiras eletrénicas, uso de
tecnologia VolP, videoconferéncias, assinaturas digitais, controle e racionamento de igua e

energia elétrica, dentre vérios outros.

2.1. Uso de Tornozeleira Eletrénica

Tornozeleira eletrénica é um dispositivo que é acoplado ao tornozelo do apenado, com a
finalidade monitora-lo e verificar sua posi¢do, remotamente através de um computador. O
equipamento funciona através de coordenadas enviadas por satélites, ou seja, utiliza tecnologia
GPS (Global System Positioning).

Desde 2010, a monitoragio eletrénica é regulamentada no Brasil através da Lei n? 12258,
que alterou dispositivo da Lei de Execugio Penal. A possibilidade da aplicacdo do dispositivo 122
eletrdnico é prevista em casos de saida temporiria de presos em regime aberto e semiaberto ou
quando a pena estivesse sendo cumprida em prisio domiciliar.

Em 2011, entrou em vigor a Lei n? 12403, conhecida como Lei das Medidas Cautelares
Diversas da Prisdo, com objetivo de diminuir o nimero de prisdes preventivas ou provisdrias e
contribuir com a diminui¢io da populagdo carceriria. A lei entdo reconheceu o monitoramento
eletrdnico como medida cautelar diversa da prisdo e, com isso, deixou de restringi-la aos casos
de execucgdo penal, ou seja, quando o réu jd é condenado, e passou a ser prevista como medida
alternativa 2 prisdo, nos casos em que ainda nio ocorreu o julgamento.

A tornozeleira eletrénica é uma ferramenta de extrema importincia com relagio ao
desencarceramento, tendo em vista a superlotacio carcerdria em praticamente todo pais. O
dispositivo, além de permitir o monitoramento do apenado 24 horas por dia, abre muitas vagas
novas no sistema prisional e reduz significativamente os custos operacionais para o estado, visto

que um preso monitorado custa muito menos do que um preso encarcerado.
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A pratica do monitoramento esta sendo cada vez mais implementada no sistema
prisional e é de grande relevincia, pois é a principal valvula de escape para o maior problema

enfrentado, a superlotacdo carceriria.

2.2. Tecnologia de Voz sobre IP (VoIP)

Outro recurso relacionado a modernizacdo, é a tecnologia VolP, que também vém
crescendo em larga escala e mostrando-se muito eficiente. Esse recurso permite que a
~ , . . . . .
conversacio humana, tipico das redes telefénicas, seja transportada pela internet, ou seja,
através da rede de dados, evitando assim custos com a telefonia tradicional. Conforme

Tanenbaum (2011, p. 3):

Ligacdes telefénicas entre os funcionérios podem ser feitas pela rede de computadores,
em vez de pela companhia telefénica. Essa tecnologia se chama telefonia IP ou Voice
over IP (VoIP) quando a tecnologia da Internet é empregada. O microfone e o alto-
falante em cada extremo podem pertencer a um telefone habilitado para VoIP ou ao
computador do funciondrio. As empresas descobriram que essa é uma forma
maravilhosa de economizar nas contas telefénicas.

Assim, podemos melhor dizer que o VoIP torna possivel estabelecer conversagdes
telefénicas em uma Rede IP, inclusive pela internet, tornando a transmissdo de voz suportada
pela rede de dados. As comunica¢des VoIP apresentam grandes vantagens em relacdo 4123
telefonia tradicional, sendo que a mais importante delas estd relacionada a reducdo de custos
que proporciona, em func¢io da rede de dados ser tinica e ndo estar sujeita 4 mesma tarifacdo das
ligagdes telefdnicas das operadoras de telefonia. Desta forma, o VoIP se torna um importante
aliado para o Sistema Prisional, proporcionado pela tecnologia, e com vistas 4 otimizacdo da de
recursos, pois todas as casas prisionais tem link de internet para trabalhar com seus sistemas e
evidentemente que realizam muitas chamadas telefénicas entre si. Todas estas chamadas, com
o uso do VoIP, sairiam praticamente sem custos. Bastaria o investimento de implantacdo e

manutencio, que a longo prazo traria muitos beneficios.

2.3. Assinaturas Digitais / Certificagdes Digitais

A assinatura digital serve para assinar um documento eletrdnico e se tornou um
importante instrumento disponibilizado pela Tecnologia de Informagdo, no qual o érgio ou

entidade elimina o processo manual de coleta de assinaturas, a expedicido fisica de documentos,
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o reconhecimento de firmas e a gestio de documentos fisicos, reduzindo custos com impressdes
e simplificando os processos.

Martini (2009), em entrevista para a Revista Digital, exp&e que as vantagens em ter uma
assinatura digital vio muito além da racionalizac¢do do uso do papel, pois dispensam a burocracia
comum s rotinas dos érgios publicos e privados.

A assinatura digital equivale 4 assinatura de préprio punho e tem validade juridica. Ela
utiliza a criptografia e vincula o certificado digital ao documento eletrénico que estd sendo
assinado. Segundo Martini (2009, p. 6) através da Revista Digital do Instituto Nacional de

Tecnologia da Informagio:

A certificagdo digital é uma ferramenta essencial no processo de desmaterializacio da
vida. Ou seja, trocar o velho papel pela moderna assinatura digital é um verdadeiro
avanco. Mais do que isso, a assinatura digital é uma questio mundial e serd tdo dtil,
segura e corriqueira quanto falar ao telefone ou fazer compras usando cartdo de crédito.
Cada vez mais, fard parte do dia a dia da vida das pessoas.

Assim, o advento da assinatura digital se torna uma importante ferramenta auxiliadora
da modernizagio do sistema prisional, proporcionando avancos em virios segmentos, visto que
atualmente a grande maioria dos documentos ainda sio utilizados em forma de papel e

assinados manualmente.

124

2.4. Videoconferéncia

Outra ferramenta tecnoldgica importantissima, inclusive ji utilizada no sistema
prisional brasileiro, mas ainda de forma pouco acentuada, é a videoconferéncia. Esta deve ser
ainda muito mais explorada em fun¢io dos beneficios que proporciona para o sistema como um
todo. Virios outros érgdos publicos ji utilizam esta tecnologia, como por exemplo a
Universidade Federal do Pampa, no Rio Grande do Sul, e a Unicamp, de Campinas e a
Embrapa, dentre diversos outros.

Conforme o site da Universidade Federal do Pampa, uma videoconferéncia consiste em
uma conversagio em grupo ou pessoa a pessoa onde os participantes situam-se em locais
diferentes, mas podem ver e ouvir uns aos outros como se estivessem reunidos em um tnico
local. Esse sistema permite que se trabalhe de forma cooperativa, compartilhando informagdes
e materiais de trabalho sem a necessidade dos participantes estarem na mesma localizacdo

geografica.
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No meio prisional a Videoconferéncia pode contribuir significativamente no tocante a
reducdo de custos, tendo em vista que diariamente sio realizadas escoltas de presos em
audiéncias com os juizes. As escoltas realizadas demandam vérios recursos significativos, sendo
os principais a utilizagdo de viaturas especiais, combustivel, material bélico, utilizagdo de
agentes, dentre outros. A préitica da videoconferéncia também traz menores riscos, e
consequentemente maior seguranca, pois ndo hé necessidade de deslocamentos extramuros dos
presidios. A utilizacdo de videoconferéncia vem sendo implementada em alguns locais, porém
ainda de forma muito isolada e se torna muito importante o incentivo nesta irea que pode

proporcionar muitos beneficios ao sistema tendo em vista o atual cendrio enfrentado.
2.5. Computagio em Nuvem (Cloud Computing)

Computacio na Nuvem diz respeito a utilizacio de capacidade de armazenamento
(memdria) ou servigos compartilhados e interligados através da internet ou de links dedicados.
O armazenamento dos dados é feito em servidores de terceiros que poderio ser acessados de

qualquer lugar do mundo, em qualquer horario. Conforme a Revista DataPrev (2017, p. 13):

A computagdo em nuvem é uma solugio na qual recursos de tecnologia da informacio,
como hardware, software, rede e armazenamento de dados, sio fornecidos aos usuérios
ad medida que eles demandam. A tecnologia substitui, por exemplo, os servidores fisicos
por maquinas virtuais e diminui o tempo de implementagdo das solugdes.

Esse método apresenta diversas vantagens sendo a principal delas a diminuicio ou
inexisténcia da necessidade de manutencio da infraestrutura fisica e consequentemente menos
consumo de energia, refrigeracio e espaco fisico, além de diminui o tempo de implementacio
das solu¢des. Também apresenta algumas desvantagens como exemplo, caso o link de internet
esteja inoperante, todos os servicos também ficardo comprometidos. E sempre importante que
a administragdo fagca a relacdo custo-beneficio, mas a solucio tem se apresentado muito
promissora e a demanda pela computa¢io em nuvem vem cada vez ganhando mais espago. Os
equipamentos de Redes de computadores tém alto custo de implanta¢io e manutencio, sendo
assim, as organizagdes estdo buscando outros instrumentos para diminuir estes custos e os

servicos na nuvem é um deles. Da mesma Revista DataPrev (2017, p. 13):

Outra vantagem ¢é a flexibilidade, ou seja, é possivel aumentar ou diminuir a
infraestrutura de tecnologia quando quiser, de forma extremamente répida e 4gil. O
cliente ndo precisa fazer grandes investimentos e perder tempo planejando a compra
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de um novo servidor. Ele simplesmente solicita e terd mais recursos a disposigdo,
automaticamente.

Assim, esta é uma potencial ferramenta que pode ser pensada no para p6r em prética no
sistema prisional, tendo em vista a necessidade de armazenamento de dados e informacdes
importantes relativas aos apenados, somado ao fato de que existem muitas casas prisionais

espalhadas por todas as 4reas do pais.

2.6. Melhores Priticas relacionadas ao consumo de energia elétrica

O sistema prisional por ébvio consome grande quantidade de energia elétrica, para as
mais diversas situagdes. Com vistas ao uso adequado, devem ser adotados instrumentos para
implementar de forma efetiva a cultura de boas praticas relacionadas ao consumo, como por
exemplo, por meio de campanhas de conscientizacdo, tanto para servidores como para os
apenados, assim como a¢&es com foco no gasto eficiente da energia, além de realizar o controle,
fiscalizacio e mensuragio das agdes tomadas. Estas campanhas devem ser periddicas e
continuadas a fim de promover a efetividade das medidas, que além de reduzir custos ao
sistema, englobam um cendirio ainda muito maior, visto que colaboram para racionalizac¢do dos
recursos naturais, pois, conforme o Plano Nacional de Eficiéncia Energética do Ministério de

Minas Energia (2011, p.77): 126

As iniciativas para a ado¢do de medidas de eficiéncia energética em prédios publicos
vém recebendo a atengdo especial de diversos paises pela sua importincia em contribuir
na redugdo das emissdes que impactam o clima do planeta ou pelo papel tecnolégico
estratégico que desempenham nas empresas num mercado cada vez mais competitivo
e globalizado.

/3

E comum verificarmos em ambientes prisionais o desperdicio, principalmente com
iluminagdo, precipuamente por parte dos apenados, que nio conseguem mensurar por si sé a
importincia e o diferencial de que pequenas ac¢des pontuais de cada um podem impactar no
resultado de um todo. Muitas vezes falta uma rotina ser estabelecida pela administracio
prisional para amenizar estas situagdes de desperdicio.

As campanhas e controle periédico sdo de suma importéncia, pois estes fatos ocorrem
as vezes simplesmente pela falta de conscientizacdo de cada ser humano, e pela auséncia de
formacido de uma consciéncia coletiva, além da falta de controle estrutural do ambiente e podem

ser evitados com atitudes simples e em muitos casos sem nenhum investimento.
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Outra maneira de melhorar a questio do fornecimento e consumo de energia elétrica no
sistema prisional é a implementacio de fontes alternativas de energia. Na iniciativa privada,
principalmente residencial, se observa um avango nos dltimos anos com relagio ao assunto, pois
cada vez mais cresce a procura por estas fontes alternativas, como evidéncia para a energia solar
e edlica. Ainda nio é comum verificarmos este tipo de solu¢do no sistema prisional, talvez pela
comodidade em relagio ao atual fornecimento e outros fatores incapacitantes do estado, mas é
algo digno de anélise tendo em vista o grande impacto positivo que pode proporcionar ao
sistema. Apesar destas fontes inicialmente demandarem investimento de recursos financeiros,
hé estudos que demonstram que sdo plenamente vidveis e geram economias em fungio de sua
vida atil. A administra¢do prisional estatal, pautada no principio da eficiéncia, deve comecgar a

se preocupar em efetivar estas solucdes de médio e longo prazo.

2.7. Melhores Priticas relacionadas ao consumo eficiente de 4gua

Um assunto que envolve também uma visdo de futuro é o uso racional de 4gua. No
sistema prisional. A 4gua é um recurso natural fundamental, cuja utilizagdo deve ser feita de
maneira a ndo comprometer a disponibilidade para as gera¢des futuras. O uso racional da dgua
traz beneficios em viérias frentes, pois além de trazer bons resultados ecolégicos preservando o
meio ambiente, também gera beneficios econémicos ao diminuir o valor da conta junto 2

operadora do abastecimento, entre outras benesses. De acordo com Tsutiya (2006, p.575):

Nas tltimas décadas, verificou-se crescimento vertiginoso das cidades, em decorréncia
do éxodo da populagio rural, e de formacdo de grandes 4reas concentradas, tornando
cada vez mais escasso o recurso natural dgua, pois além do aumento populacional,
outros fatores contribuem para a escassez, como a poluicdo dos recursos hidricos
implicando em diminui¢io da disponibilidade de 4gua com qualidade para os diversos
tipos de usos, e também o conceito convencional de que o incremento na melhoria do
bem-estar estd diretamente relacionado com o aumento do consumo individual de 4gua.

J4 é notdvel em unidades residenciais e empresariais, a implementagio de meios para uso
racional da 4gua e a preocupacio em evitar desperdicios, assim como diversos estudos e
trabalhos realizados pelas institui¢des publicas com o intuito de conscientizar a populagdo com
relagdo ao assunto, porém, o setor prisional, pelos mesmos motivos pautados no tépico de uso
racional de energia elétrica, ainda carece de evolucio nas atitudes e a¢Ses praticas para
implementacdo de projetos com este fim. Algumas alternativas que devem ser cada vez mais

utilizadas sio a implantacio de meios de reutilizacdo de 4dgua, por exemplo em descargas
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sanitérias, e também a substituicdo de torneiras tradicionais por outras com temporizadores,
assim como o uso de captadores de 4gua da chuva para determinadas atividades, como irrigagio
de hortas, lavagem de 4reas externas, lavagem de viaturas ,veiculos e dependéncias de 4reas

edificadas dos presidios.

CONCLUSAO

Neste trabalho, ao considerar alguns problemas exemplificativos presentes no sistema
prisional brasileiro, no que concerne a gestio financeira do erério e falta de acompanhamento e
implantagio de recursos de tecnologia para melhoria do sistema, foi destacado alguns pontos
elencando potenciais facilidades e boas praticas que podem ser utilizadas no que diz respeito aos
recursos. Cabe salientar que as propostas apresentadas nio sdo taxativas, cabendo assim
inimeras outras acdes que podem ser identificadas para melhoria na eficiéncia da gestdo
prisional. Basicamente, como muitos problemas estio presentes ou sio praticados hd muito
tempo no cotidiano prisional, algumas questdes exigem uma solu¢io complexa e demandam
certa transformacio cultural, assim como investimentos estatais.

Objetivou-se através deste trabalho, contribuir para a divulgagio de iniciativas que
visam a melhoria continua e inovadora do sistema prisional, sempre respeitando o principio da 128
Eficiéncia, expresso na Constituicio Federal. A reflexdo sobre as questdes abordadas sio
importantissimas para corroborar para a melhoria pretendida e consequentemente encontrar
novos caminhos para alterar o atual cenirio em que se encontra o sistema prisional.

Além da percep¢io da enorme contribuicio que a tecnologia ji tem oferecido, é
importante sempre avaliar o grande potencial futuro que ela representa e estar atento para novas
facilidades, pois cendrio tecnolédgico aplicado ao sistema prisional certamente estard cada vez
mais presente no planejamento das acdes institucionais e para que se alcancem os fins
almejados, é fundamental o pensamento coletivo, a cooperagdo e colaboragio, o conhecimento
e a busca pela qualificacio quanto as novas tecnologias.

Quanto mais cedo forem sendo e enfrentados e solucionados os problemas, mais cedo
serd a evolucdo do sistema como um todo. O interessante é que, muitas vezes com mudangas
em pequenas atitudes hoje, grandes serio os beneficios no futuro. E importante acreditar,

colaborar e se dedicar 2 mudanca, pois o enfrentamento aos problemas é vital.
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