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RESUMO: Este trabalho tem como escopo refletir sobre uma proposta de politica organizacional
voltada ao desenvolvimento da Inteligéncia Emocional de colaboradores em empresas privadas através
de um processo continuo de educacio organizacional. Como embasamento tedrico, fora realizada uma
pesquisa exploratéria bibliogrifica acerca dos conceitos de Inteligéncia Emocional, Treinamento,
Consultoria e Educacio Corporativa. Gestores e equipes de trabalho emocionalmente inteligentes estdo
mais preparados para lidar com situagdes criticas por superarem situacdes desconfortiveis que
prejudicam o desempenho da equipe e por consequéncia, da organizagio. Desta forma, investir na
educacdo dos colaboradores para desenvolver as suas habilidades emocionais, pessoais e em equipe é
fundamental para que a estratégia organizacional alcance os seus resultados e permita a sobrevivéncia
da empresa em um mercado tio competitivo e globalizado. Outro beneficio em promover o
desenvolvimento emocional das pessoas é o de proporcionar uma melhora na qualidade de vida no
ambiente de trabalho, seja incentivando o respeito, a confianga, a justica ou a honestidade, seja através
de atividades fisicas. Considerando a digitalizacio do trabalho provocada pela pandemia do novo
coronavirus, fortalecer o emocional dos profissionais é indispensdvel para o combate de quadros de
conflitos e disputas.
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ABSTRACT: This work aims to reflect on a proposal for an organizational policy aimed at developing
the Emotional Intelligence of employees in private companies through a continuous process of
organizational education. As a theoretical basis, exploratory bibliographic research was carried out on
the concepts of Emotional Intelligence, Training, Consulting and Corporate Education. Emotionally
intelligent managers and work teams are more prepared to deal with critical situations by overcoming
uncomfortable situations that harm the performance of the team and, consequently, the organization.
In this way, investing in the education of employees to develop their personal and team emotional
skills is essential for the organizational strategy to achieve its results and allow the company to survive
in such a competitive and globalized market. Another benefit of promoting people's emotional
development is to provide an improvement in the quality of life in the work environment, whether by
encouraging respect, trust, justice or honesty, or through physical activities. Considering the
digitization of work caused by the new coronavirus pandemic, strengthening the emotions of
professionals is essential for combating conflicts and disputes.
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INTRODUCAO

Desde os anos 1990, com Daniel Goleman e Salovey surgiu a compreensdo de que a
Inteligéncia Emocional era tio ou mais importante que a inteligéncia comum ou aquela
medida através dos testes de Quociente Intelectual. Para aqueles, esta n3o era o bastante para
determinar o sucesso profissional e pessoal de um individuo, bem com seu desempenho e
qualidade de vida. Desta forma, as organizacdes atribuiram maior importéncia para o assunto,
compreendendo que individuos dotados com Inteligéncia Emocional estavam mais
preparadospara lidar com pressées, conflitos e mudancas que fazem parte do competitivo
ambiente corporativo, aumentando assim, as chances de um ambiente com convivio mais
harmonioso, mais receptivo e com mais facilidade em lidar com mudangas, além de poder
contribuir para um maior aumento de produtividade e desempenho. Atualmente, com a
globalizag¢do dos mercados, a pressio por resultados aumentou consideravelmente e com o
advento da pandemia do novo coronavirus e a imposi¢do do modelo de trabalho home office,
os relatos deexaustio fisica e emocional, assédio, conflitos e outros abusos cresceram também
reflexos de fatores como diversas geracdes de trabalhadores envolvidos nas equipes de
trabalho e o desconhecimento do modelo home office pela maior parte das liderancas, podem
explicar esse fenémeno. Vale ressaltar a importincia do tema em vista da vantagem
competitiva advinda de uma boa gestio de recursos humanos, que pode permitir uma empresa
com ambiente em que os colaboradores, motivados, engajam-se, participam e produzem mais.
Conforme Barney (1991) aponta uma organizagio tem uma vantagem competitiva quando sai
na frente dos concorrentes ao criar um método de fazer algo que agregue mais valor e que ndo
pode ser copiado pelos demais, nesse caso, incentivar o desenvolvimento emocional dos
funcionérios. Para refletir sobre essa problemética sugere-se a aplicagio de um programa de
educacdo institucional voltado para trabalhar o continuo desenvolvimento da Inteligéncia
Emocional dos colaboradores em todos os niveis organizacionais, através da criacdo de uma
politica para diagndstico e posterior plano de a¢des. Como procedimento metodolégico,
utilizou-se a metodologia da pesquisa bibliogréfica de cunho exploratério que para Gil (2002)
é a pesquisa realizada em livros e artigos cientificos e que busca oferecer maior conhecimento
acerca de um assunto, situagio ou problema. O estudo est4 estruturado em cinco se¢des: (i)
resumo, (ii) introdu¢io. (iii) desenvolvimento, (iv) conclusGes e (v) referéncias

bibliogréficas.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

O conceito de Inteligéncia Emocional teve origem com Mayer et. al (1990) que em seu
trabalho que afirmou que o ser humano é capaz de agir com base na percepcio de informacées
emocionais para orientar o seu comportamento para adaptacido e atingimento de objetivos, em
outras palavras, integrando pensamento cognitivo e emogdes. Mayer et. al (1990) dividiu a
Inteligéncia Emocional em quatro capacidades emocionais que estio relacionadas as préprias
emocdes e aos dos outros individuos, a saber: percep¢io emocional, facilitagdo emocional,
compreensio emocional e gerenciamento emocional. Cinco anos mais tarde, Goleman (1995)
cita o conceito de Inteligéncia Emocional desses autores para embasar o seu préprio conceito
e adiciona uma habilidade emocional, a saber: dominio das suas préprias emogdes
(autoconhecimento), lidar com emogdes em si (autogestﬁo), automotivar-se (automotivagio),
ter empatia com os demais individuos e a habilidade de administrar relacionamentos
(habilidades sociais), afirmando que a Inteligéncia Emocional era a maior responsével pelo
sucesso dos individuos. Goleman (1995) ajudou a popularizar o conceito de Inteligéncia
Emocional na época, devido a grande repercussdo do seu trabalho. Contudo, outro psicélogo
ja havia proposto uma forma de classificar a inteligéncia humana diferente da forma pela qual
era medida nos testes de Quociente Intelectual - (QI). Gardner (1995) teoriza que existem
sete diferentes tipos de inteligéncia em cada individuo e que estas podem ser desenvolvidas
ao longo da sua vida. A esta teoria, Gardner (1995) nomeou como Teoria das Madltiplas
Inteligéncias e as elencou em inteligéncia 16gico-matematica, linguistica,musical, corporal,
espacial, interpessoal e intrapessoal. Goleman (1995) cita as inteligéncias interpessoal
(habilidades sociais) e intrapessoal (autoconhecimento) de Gardner e afirma que ambas sdo
correlatas e complementam-se, enquanto a primeira é voltada para a compreensio de outras
pessoas e a segunda é a chave para o autoconhecimento. Assim, nio é correto perceber essas
duas inteligéncias como antagbnicas, mas sim buscar o desenvolvimento de ambas. Desta
forma, percebe-se a importincia da compreensio do conceito de Inteligéncia Emocional, uma
vez que diversos autores realizam pesquisas e apresentam os seus resultados relacionando-os
ao sucesso nas relagdes sociais, pessoais e profissionais. Mayer (2004) ainda nos apresenta um
conceito mais abrangente de Inteligéncia Emocional que entende que é a habilidade de
perceber as emocdes de forma precisa, reconhecendo os seus significados e as suas relacdes,

compreendendo-as e integrando-as ao pensamento para a resolucio de problemas, assim como
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também para regular (o] comportamento e promover crescimento emocional (< intelectual.

INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A ADMINISTRAGAO

Vale ressaltar que os estudos sobre Inteligéncia Emocional surgiram na 4rea da
Psicologia, estudado apés por diversas outras dreas do conhecimento, como a Administragio.
Contudo, foi observada pouca producio cientifica nacional publicada em periédicos sobre
Inteligéncia Emocional aplicada a Administracido, considerando a importincia do assunto
para lideres e gestores e as pesquisas realizadas em outros paises. Gonzaga et. al (2011a), por
meio da sua pesquisa bibliografica em artigos cientificos publicados em periédicos brasileiros
sobre esse tema, encontraram apenas 37 artigos relacionados a Inteligéncia Emocional, sendo
a maioria relacionados a Psicologia. Portanto, percebe-se a deficiéncia de pesquisas sobre o
tema e a oportunidade de estudossobre a aplicabilidade da Inteligéncia Emocional aplicada
aos contextos organizacionais da Administracio.

Woyciekoski et. al (2009) afirma que embora a inteligéncia técnica seja o maior
determinante de produtividade e desempenho, nio é possivel enxergar as pessoas somente do
ponto de vista técnico e objetivo e que deve-se atentar para outras habilidades como trabalho
em equipe e convivio com outras pessoas. De acordo com Goleman (1995) a Inteligéncia

Emocional poderia determinar o sucesso de um individuo, seja na carreira profissional
ou vida pessoal porque permitiria ao individuo agir de forma inteligente ao lidar com as
suas emogdes,as emogdes de outras pessoas, situagdes estressantes ou ambientais, orientando
o seu comportamento para se adaptar as situa¢des buscando as melhores resolucdes. Salovey
(como citado em Woyciekoski et. al, 2009) complementa que individuos emocionalmente
inteligentes s3o mais conscientes sobre as suas emogdes e assim, sio capazes de reguld-las.
Matthews et. al (como citado em Woyciekoski et. al, 2009) de maneira similar, afirma que o
gerenciamento de pessoas, embora envolva conhecimentos técnicos, o dominio de habilidades
emocionais, complementarmente, fornece informacgdes importantes para a realizacdo dos
trabalhos organizacionais. Mayer et. al (como citado em Woyciekoski et. al, 2009) nos traz
que a Inteligéncia Emocional pode impactar no trabalho do individuo, assim também como
nos seus relacionamentos organizacionais, enquanto essas rela¢cdes sdo marcadas por conflitos

e saber como lidar com situacdes de conflitos de forma benéfica é fundamental.
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O teste MSCEIT

Mayer et. al (1997, como citado em Gonzaga et. al, 2011a) foi responsavel por
desenvolver a primeira medida de Inteligéncia Emocional, que objetivava mensurar o
desempenho do individuo em atividades de que envolviam situa¢es emocionais, o que fora
denominado como Multifactor Emotional Intelligence Scale, ou a sigla MEIS. Cinco anos mais
tarde, Mayer et.al (2002, como citado em Gonzaga et. al, 20112) revisou o modelo de medigdo
citado anteriormente, afirmando que cada uma das 4 habilidades emocionais propostas pelo
teste MEIS podem ser separadas, medidas, aprendidas e desenvolvidas de forma isolada. O
novo modelo do teste foi batizado de Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test, ou
MSCEIT. Esse teste, busca avaliar a Inteligéncia Emocional através das capacidades do
individuo em descobrir, compreender e utilizar as suas emocGes para contribuir com o
pensamento, bem como gerenciar as suas emog¢des para permitir processos cognitivos que
promovem o crescimento pessoal e cognitivo, contudo, dessa vez aceitando que o uso da
inteligéncia emocional por parte do individuo, se d4 através de habilidades interpessoais e

intrapessoais.

Figura 1. Habilidades medidas no MSCEIT

Escala geral

MSCEIT Habilidades Tarefas Secao
Percepcio das ~ TAces A
emogdes Figuras E

Facilitagdo B

Uso das emogdes

Inteligéncia Sensagoes F

Emocional
Potiailiniento Mudangas C
das emogdes Combinagdes G
Administracio Gerenciamento D
de emogdes Relacionamentos H

Fonte: Gonzaga et. al, 2011.

Objetivando contextualizar a aplicagio desse teste na pritica, percebeu-se a

necessidade de trazer uma contribui¢io de estudo realizada utilizando essa ferramenta.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.9.n.02. fev. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

155



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Gonzaga et. al (201b) através da aplicacdo do teste em gestores brasileiros buscou
compreender se havia uma relacdo positiva entre qualidade de vida e Inteligéncia Emocional
na percepcio destes. Como conclusio, o estudo detectou que a percep¢ido emocional dos
participantes da pesquisa é relacionada com a qualidade de vida dos mesmos, evidenciando
desta forma a importincia das emogdes positivas na satisfacdo das pessoas. Também fora
observado que as mulheres lideres t¢ém maior percepcio de emogdes negativas e avaliaram a
suaqualidade de vida mais baixo que as dos homens, também foi apontado que lideres mais
jovens, tendem a perceber mais facilmente as emocdes negativas do que os lideres mais
velhos. Cobéro et. al (2006), realizou uma pesquisa com 119 individuos com idades entre 17 e
64 anos que procurou observar uma possivel relacdo positiva entre Inteligéncia Emocional e
Desempenho e fora concluido que o teste MSCEIT consegue mensurar a Inteligéncia
Emocional no individuo e a chance de uma pessoa com elevada IE ter um desempenho melhor
do que uma pessoa que nio tem essa habilidade desenvolvida é maior. Desta forma, percebe-

se a possivel utilidade em processos de recrutamento e sele¢io das organiza¢es empresariais.
TREINAMENTO

Esculdpio (2003, como citado em Guelbert et. al 2008) aponta que o Treinamento é a
principal fonte de mudangas institucionais, uma vez que é capaz de realizar o diagnéstico do
desempenho da organizacio e projetar os resultados esperados no futuro para guiar o
programa de Treinamento. Sendo assim, o Treinamento é uma ferramenta para diminuir as
assimetrias de conhecimento dentro de uma empresa em todos os niveis de gerenciamento.
Campos et. al (2004, como citado em Guelbert et. al 2008) ainda ratifica complementando
queas organizac¢des usam a ferramenta do Treinamento para desenvolver os colaboradores
tanto na aquisi¢io de novos conhecimentos, quanto no aprimoramento dos conhecimentos
pré-existentes. Ainda para Esculépio (2003, como citado em Guelbert et. al 2008) a prética
de Treinamento e Desenvolvimento apresenta 3 pontos principais: preparar os colaboradores
para a aprendizagem de conhecimentos técnicos ou gerenciais, aumentar o desempenho em
atividades técnicas ou gerenciais j4 existem na organizagio e incentivar a aquisi¢do de
conhecimentos técnicos, de atitudes ou comportamentais. Com base, na proposta de estudo
apresentada, utilizar-se-4 do dltimo ponto elencado e adotar-se o Treinamento como uma
ferramenta para permitir que os colaboradores das empresas possam adquirir ou aumentar

as suas préticas de Inteligéncia Emocional em 4mbito profissional e pessoal.
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PROPOSTA DE POLITICA ORGANIZACIONAL

Consultoria, acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas(Sebrae), 2021 é um acordo entre consultor e cliente que tem por objetivo a
resolucio de um

problema. Ainda de acordo com Sebrae (2021), o processo de uma consultoria é
dividido em quatro partes que partem desde a identificagio do problema com a criagdo de
um diagndstico da situacdo atual, uma proposta de intervencio na empresa, estabelecimento
do plano de agido por meio de reunides ou capacitac¢des, apresentando aos colaboradores as
mudangas propostas. J4 na fase de controle e avaliagio, avaliam-se as mudangas alcancadas
em relacdo aos indicadores estabelecidos e a necessidade de um novo processo de
intervencdo. Sousa et.al (2016) ainda apontam que as principais razdes para contratagdes de
consultores sio a falta de conhecimento especializado internamente na empresa ou mesmo
de tempo para a resolug¢iode determinado problema. O autor afirma ainda que o consultor
é um profissional externo que através do seu conhecimento especializado consegue oferecer
informacdes e conhecimento para tomada de decisGes nos processos de mudanca
organizacional. Croocco & Guttmann (2010, como citado em Sousa et. al 2016) elencam como
principais ferramentas de trabalho de um consultor as entrevistas, questionérios,
observacdes do cotidiano organizacional em estudo e aplica¢es de questionarios.

A proposta de consultoria também estd embasada no que afirma Meister (1999,
conforme citado em Cruz, 2010) quando propde que as empresas apostem no conceito de
Educagdo Corporativa, que segundo a autora é uma agdo da empresa para construir um
processo permanente e organizado de aprendizagem atrelado as estratégias da empresa. Para
aautora é uma forma de desenvolver as pessoas, através da gestdo de recursos humanos,
servindo de desenvolvimento pessoal e profissional para os individuos. Para Meister (1999,
conforme citado em Cruz, 2010) trata-se de uma maneira das préprias empresas se
responsabilizarem pela educacio e treinamento dos seus funciondrios, permitindo a
identificacdo e desenvolvimento de talentos necessérios para o atingimento das estratégias
da organizagio.

A presente proposta deverd aplicar-se para todos os colaboradores. Para os gestores,

serdo aplicados questionérios e entrevistas individuais com questdes inspiradas nas quatro
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dimensdes do teste MSCEIT com o escopo de levantar o diagnéstico acerca do seu
conhecimento sobre Inteligéncia Emocional. Em determinados dias da semana, pela parte
da tarde, em revezamento, equipes e os seus gestores terdo participagio em semindrios,
ministrados na prépria empresa, apresentando o conceito de Inteligéncia Emocional,
demonstrando exemplos de situagBes uteis e a sua importincia para a vida pessoal e
profissional de cada individuo e o seu potencial para gerar mudancas. Apds essa fase de
semindrios, haverd oficinas para que os colaboradores possam pér em pratica todo o
conhecimento transmitido nos semindarios. Propde-se a fixagio de cartazes, banners, etc em
dreas comuns da empresa, como refeitdrio, auditdrios, departamentos, estoques, anexos
sobre inteligéncia emocional, dicas simples de como desenvolver e os seus potenciais
impactos no local de trabalho. E-mails institucionais para os colaboradores sobre o tema sio
sugeridos também. Caso ndo exista, sugerir a criacdo de uma politica interna especifica de
desenvolvimento de inteligéncia emocional, inspirada nas quatro dimensdes do teste
MSCEIT para orientar o comportamento dos colaboradores em situacdes de pressio,
conflitos ou assédio moral, ou sexual, com o objetivo de integrar a inteligéncia emocional
permanentemente a cultura da empresa, ao formaliza-la. Também se propde a criacdo de
uma Ouvidoria Interna, para relatos e dendncias de assédios e abusos.

Essa proposta objetiva ajudar a empresa a desenvolver a Inteligéncia Emocional dos
seus colaboradores de forma continua e autoresponsivel, ao permitir que cada individuo
perceba que é o maior responsivel pelo seu desenvolvimento e crescimento. Acreditando
que apds os treinamentos, o mesmo pode aprofundar-se no assunto e passar a praticar na sua
vida.

Esse projeto também tem por objetivo reduzir problemas relacionados a assédios,
excessos e abusos independentes de niveis organizacionais. Apds os seis meses entre o inicio
e conclusdo do projeto, se dard a fase de avaliagio de resultados, impactos causados e
atingimento das metas estipuladas pela empresa contratante no inicio da consultoria, através
de novas entrevistas com os gestores para avaliar a sua autoavaliacdo e o desempenho das
suas equipes, como o clima no ambiente de trabalho. Apéds a entrega do relatério final e
discussio dos resultados alcangados com a contratante serd avaliada a necessidade de uma

nova intervencgao.
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CONCLUSOES

Inteligéncia Emocional é uma habilidade que pode ser aprendida e desenvolvida ao
longo da vida do individuo, de acordo com Goleman (1995). Habilidade essa, que permite a
pessoa gerir de forma inteligente as suas emogdes e sentimentos, bem como as dos seus pares.
Sejano ambiente familiar, recreativo ou organizacional, é fundamental conseguir administrar
emogdes para lidar com situacdes de estresse, conflito, pressdes ou mudancas, para que as
dificuldades sejam superadas e uma sinergia de esforcos seja criada no grupo social ou de
trabalho. Os desafios da Era Digital e globalizada se apresentam aos lideres, gestores e
empresdrios, na diversidade de geracdes que trabalham nas mesmas equipes, na constante
mudanga e no avanco tecnolégico acelerado, o que demanda um grande esfor¢o emocional
tanto para estes quanto para os liderados que precisam dessa habilidade para relacionamentos
didrios com os seus pares. Como relatado, o treinamento pode ser uma poderosaferramenta
para educacdo organizacional e que tem por escopo que os colaboradores adquiram um novo
conhecimento util em uma mudanca de comportamento ou no aperfeicoamento de um
conhecimento pré-existente. O treinamento continuo em Inteligéncia Emocional
organizacional objetiva a redugio de conflitos, de casos de assédio moral e sexual, de casos de
burn-out, e a criagio de um ambiente mais comunicativo, respeitoso e sinérgico, através de
um programa de semindrios, palestras, oficinas, entrevistas, comunicag¢io interna e politicas
de Inteligéncia Emocional, que sejam incorporadas na cultura organizacional. Esse
treinamento, ndo busca somente o aumento da qualidade de vida em ambiente organizacional,
mas também na vida pessoal do trabalhador, sugerindo hébitos de vida saudéveis como a
atividade fisica ou uma vida social com amigos e familiares. A aplicagdo desse programa de
desenvolvimento institucional em uma ou mais organiza¢des poderia fornecer informagdes
valiosas sobre a eficiéncia e eficicia do modelo proposto bem como informacdes que poderiam
embasar novas pesquisas sobre Inteligéncia Emocional, como, por exemplo, restringindo o
seu publico de estudo somente a gestores e lideres ou sobre o comportamento de jovens

liderancas nas empresas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARNEY, Jay. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,
17(1), 99-120. 1991.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.02. fev. 2023.

I
ISSN - 2675 - 3375

159



ciase

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

COBERO, Cliudia; PRIMI, Ricardo & MUNIZ, Monalisa. Inteligéncia emocional e
desempenho no trabalho: um estudo com MSCEIT, BPR-5 e 16PF. Paidéia (Ribeirdo Preto), v.
16, n. Paidéia (Ribeirdio Preto), 2006 16(35), set. 2006. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0103-863X 2006000300005 Acesso em: jun./2021

CRUZ, Daniele. Educacio corporativa: A proposta empresarial no discurso e na prética.
Educacio em Revista, v. 26, n. Educ. rev., 2010 26(2), ago. 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0102-46982010000200016 Acesso em: jun./2021

GARDNER, Howard. Inteligéncias multiplas: A teoria na pritica (M. A. V. Veronese,
Trad.).Porto Alegre/RS. Ed: Artes Médicas, 1995.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 42 edi¢do. Sdo Paulo, Ed: Atlas, 2002.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional. Rio de Janeiro. Ed: Objetiva, 1995

GONZAGA, Alessandra Rodrigues & MONTEIRO, Janine Kieling. Inteligéncia emocional
no Brasil: um panorama da pesquisa cientifica. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 27, n. Psic.:
Teor. e Pesq., 2011 27(2), abr. 201 Disponivel em: https://doi.org/10.1590/So102-
37722011000200013 Acesso em: jun./2021

GUELBERT, Marcelo; GUELBERT, Tanatiana Ferreira; MERINO, Eugenio Andres Diaz;
LESZCZYNSKI, Sonia Ana; GUERRA, Jorge Carlos. Treinamento e Desenvolvimento:
Mais do que uma vantagem competitiva para as organiza¢des. XX VIII Encontro Nacional
de Engenharia da Producdo. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. 13 a 16 de Outubro de 2008.
Disponivel em: http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2008_tn_stp_o72_s14_12151.pdf
Acesso em: jun./2021

MAYER, John. "What is Emotional Intelligence?”. UNH Personality Lab. 8. 2004.
Disponivel em: https://scholars.unh.edu/personality_lab/8 Acesso em: jun./2021

SALOVEY, Peter & MAYER, John. Emotional Intelligence. Imagination, Cognition and
Personality, 9(3), 185-221. 1990. Disponivel em: https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-
52WK-6CDG. Acesso em: jun./2021

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(Sebrae). O processo deconsultoria. 2021.  Disponivel em:
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/institucional/voce-no-
sebrae,gcfooe506886bs10VgnV CM1000004c00210aRCRD Acesso em: jun./2021

SOUSA, Rodrigo Santos & SALTORATO, Patricia. Consultoria Empresarial: Mapeamento
de atividades, competéncias e resultados. XXVIII Encontro Nacional de Engenharia da
Produgio. Jodo Pessoa, Paraiba. 03 a 06 de Outubro de 2016. Disponivel em:

http://www.abepro.org.br/biblioteca/ TN_WPG_226_324_29175.pdf Acesso em: jun./2021

WOYCIEKOSKI, Carla. & HUTZ, Clidudio Simon. Inteligéncia emocional: teoria,
pesquisa, medida, aplicagdes e controvérsias. Psicologia: Reflexdo e Critica [online]. 2009, v.
22, n. 1, pp. I-11. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0102-79722009000100002 Acesso em:
jun./2021.

2

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.02. fev. 2023.

ISSN - 2675 - 3375

160


http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2008_tn_stp_072_514_12151.pdf
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/institucional/voce-no-
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/institucional/voce-no-
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_WPG_226_324_29175.pdf

