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NEED (BPC/LOAS): DEFINITION, PHASES AND THE ETHICAL BEHAVIOR OF THE
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O presente trabalho analisa o servico publico prestado pelo Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS em relagdo ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS),
Dessa forma, aborda-se a Assisténcia Social, especificamente sobre o Beneficio de Prestagio
Continuada, desde o puiblico em que é direcionado o beneficio ao processo administrativo e
suas fases. Observa-se que, como qualquer servigo prestado pelo Estado, é essencial avaliar
e discutir as séries de abusos e vicios desde a entrada no processo administrativo até o
indeferimento propriamente dito. Desse modo, discutem-se alguns comportamentos
antiéticos por parte de eventuais servidores do INSS, bem como o prejuizo que tal atuagio
traz na vida daqueles que realmente vivem sob o contexto de vulnerabilidade social e
necessitam da assisténcia social para garantir o minimo existencial.

Palavras-chave: Beneficio de Prestacio Continuada. Assisténcia Social. Atividade
processual. Etica. Servico Publico.

The present work analyzes the public service provided by the National
Institute of Social Security - INSS in relation to the Continued Provision Benefit
(BPC/LOAS. Social Assistance is focused, specifically on the Continued Benefit, from the
public in which the benefit is directed to the administrative process and its phases. It is
observed that, like any service provided by the State, it is essential to evaluate and discuss
the series of abuses and vices from the beginning of the administrative process to the
rejection itself. In this way, some unethical behavior on the part of eventual INSS servants
are discussed, as well as the damage that such action brings to the lives of those who really
live under the context of social vulnerability and need social assistance to guarantee the
existential minimum.

Keywords: Continuing Payment Benefit. Social assistance. Procedural activity. Ethic.
Public service.
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INTRODUCAO

O Beneficio de Prestagio Continuada (BPC) é um direito assistencial garantido
pela Constituicio Federal de 1988 a idosos com 65 anos ou mais de idade e a pessoas com
deficiénciacuja renda familiar seja de até ¥4 do salidrio-minimo. Sua implementagio envolve
organizagdes de trés setores sociais: previdéncia social, assisténcia social e satide. No caso
das pessoas comdeficiéncia fisica ou mental, varias barreiras se colocam para o acesso ao
beneficio. Algumasdelas sio resultados da precariedade de mecanismos de coordenagio e
cooperagio entre os servicos de saide, de assisténcia social e previdéncia.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) ¢ responsavel pela
gestdo, coordenacio, regulacio, financiamento, monitoramento e avaliacio do Beneficio,
enquanto aoINSS cabe sua operacionalizagio, incluindo o reconhecimento do direito a
concess3o, com base nas avalia¢des médica e social.

Nesse contexto, cumpre referir a ampliacdo de controvérsias administrativas e
litigios judiciais entre os dependentes do amparo estatal e o INSS. Essa situagio
visivelmente sobrecarrega o Poder Judicidrio nacional e tem origem, em parte, na escassa e
incertaresponsabilizacio da referida entidade publica por atos e omissdes de seus agentes.
Nesse sentido, a avaliagdo ética se faz necessiria em meio a qualquer servigo, seja ele
administrativo, social ou médico, tendo em vista o contexto especifico vivenciado pelos
administradores e suaatuagio profissional.

A escolha do tema surgiu diante da experiéncia como estagidria em escritério
de advocacia previdenciidria no municipio de Aracati, interior do Ceard, e do
acompanhamento dos processos de concessdo ou restabelecimento do Beneficio de Prestagio
Continuada, desde a data de entrada do requerimento até o comunicado de decisdo,
presenciando situagdes dificeis em relagio a situagio financeira de cada dependente e suas
necessidade fisicas, bem como transporte para realizagio de pericias, alimentacio e o
descontentamento em relagdo ao servigco prestado. Visualizando estes conflitos, que na
maioria das vezes sdo ignorados para evitar maiores problemas, faz-se necessario discutir as
relagdes éticas nas prestagcdes dos servicosoferecidos pelo Estado, especificamente da
Autarquia Previdencidria, indicando que essas agdes, por vezes, trazem diversos prejuizos na
realidade de cada dependente.

Para realizacdo do presente estudo, serd empregado o método indutivo de estudo de
casoe, através de uma pesquisa documental, serdo analisados processos administrativos do
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escritério previdencidrio do municipio de Aracati/CE e nos anos de 2021 e 2022, do qual faco
parte como estagiaria, de modo a investigar como o servico prestado pelo INSS impacta nos
indeferimentos dos beneficios assistenciais, sobretudo do Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC). O estudo ter4 carater essencialmente quantitativo, tendo em vista a
coleta de dados em formato de niimeros e posteriormente tratados e entendidos por meio do
uso da estatistica sobreos indeferimentos dos processos administrativos do Beneficio de
Prestagdao Continuada (BPC) de escritério previdencidrio, no municipio de Aracati - Ce nos
anos de 2021 e 2022. Além disso, a pesquisa também seréd qualitativa, pois, através da coleta

de dados, serd explicado esse fenémeno em relagio ao servigo ptblico prestado pelo INSS.

Definiges, Fases e a Conduta Etica dos Servidores Frente ao Processo Administrativo
Previdenciario do BPC

No processo de constru¢io da Constituicdo na década de 1980 foram criadas
subcomissdes para pensar as propostas no dmbito da Seguridade Social. Por ser, na época,
uma 4rea com pouca visibilidade social e politica, a Assisténcia Social n3o se constituiu como
objeto de reivindicacdes pelo direito a um saldrio-minimo. E, conforme Boschetti (2006),
nio se identificou demandas em torno dessa politica, mas sim reivindicacdes pelo direito a
um saldrio-minimo para pessoas com deficiéncia e idosos. Para se estabelecer o valor de um
saldrio-minimo para o BPC - que até entdo nio era nomeado assim -, houve muitas
discussdes e embates na Constituinte. Mesmo com propostas contrarias, o beneficio foi
aprovado com esse valor.

Dessa forma, o Beneficio de Prestagio Continuada integra a protecio social bésica no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, instituido pelo Ministério da Cidadania, em
consonincia com o estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

De acordo com Marco Cesar de Carvalho e Joice Geremias Vieira (2011), 0o BPC é um
beneficio mensal e sucessivo, que nido carece de contribui¢io do beneficidrio, bastando a
comprovagio da condi¢io de necessitado. Além disso, é um beneficio personalissimo, que
nio se transfere aos herdeiros. Veio substituir a renda mensal vitalicia, que era erroneamente
vinculada A Previdéncia Social, em razdo de seu cariter evidentemente assistencial.

O citado beneficio assistencial esta disciplinado pela Lei 8.742, de 07 de dezembro de
1993, bem como na Constituicdo Federal de 1988, que no seu artigo 203, inciso V, garante ao

idoso ou portador de deficiéncia um beneficio assistencial no valor de um saldrio-minimo,
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porém, é necessdrio a comprovagio do critério de miserabilidade, ou seja, ndo possuir
condi¢des de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei. Por se tratar de um beneficio assistencial, no é necessario ter contribuido para
o INSS.

Segundo Frederico Amado (2021), para fazer jus ao amparo, o idoso ou deficiente
deverdo comprovar o seu estado de miserabilidade. Pelo critério legal originério, considera-
se incapaz de prover a sua prépria manutengio a pessoa portadora de deficiéncia ou idosa,
em que a renda mensal per capita familiar seja até ¥4 (um quarto) de saldrio minimo.

Sendo assim, por forca de lei, o pretendente ao BPC nio pode exercer atividade
remunerada, auferir qualquer rendimento superior ao valor da sua renda mensal, ser mantido
por pessoa de quem dependa obrigatoriamente e ter outro meio de manter o préprio sustento.

De acordo com a Stmula 79, da TNU, “nas a¢des em que se postula beneficio
assistencial, é necessédria a comprovacio das condi¢des socioecondmicas do autor por laudo
de assistente social, por auto de constatagio lavrado por oficial de justica e a prova
testemunhal”.

Portanto, a regulamentacio foi promovida pelos artigos 20, 21 e 21-A, da Lei 8.742/93,
bem como pelo artigo 34, da Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso), tendo este dispositivo
reduzido a idade minima de concessio para 65 anos, sendo objeto de regulamentacio
presidencial por intermédio do Decreto 6.214/2007.

Essa redugio da idade minima para a concessdo deste beneficio assistencial (de 70
anos para 67 anos e agora para 65 anos) é fruto da concretizagio do Principio da
Universalidade da Cobertura e do Atendimento, pois, apesar do crescimento da expectativa
de vida dos brasileiros, houve uma extensdo da protegio social em favor dos necessitados,
na medida em que surgiram mais recursos publicos disponiveis.

Por forca do artigo 34, pardgrafo dnico, do Estatuto do Idoso, “o beneficio ji
concedido a qualquer membro da familia nos termos do caput n3o serd computado para os
fins do calculo da renda familiar per capita a que se refere a LOAS”. Ou seja, na hipdtese de
dois idosos carentes residirem sozinhos, o beneficio assistencial percebido por um deles seré
desconsiderado como renda familiar, o que permitird a concessdo de dois amparos, ante a
expressa determinacio legal. Caso contrério, a renda per capita seria de %2 saldrio-minimo,
o que impediria a concessdo da segunda prestagio.

Destarte, em 25 de fevereiro de 2015, no julgamento do REsp 1.355.052, decidiu em
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repetitivo a 1° Se¢do do ST] que aplica-se o pardgrafo tnico do artigo 34 do Estatuto do Idoso
(Lei n° 10.741/2003), por analogia, as pessoas portadoras de deficiéncia que entrarem com
pedido de beneficio assistencial, sendo assim, o beneficio previdencidrio percebido por idoso,
no valor de um saldrio minimo, nio seja computado no cdlculo da renda per capita prevista
no artigo 20, § 3°, da Lei n° 8.742/1993.

Dessa forma, restou legalmente excluida da renda per capita familiar qualquer
beneficio previdenciario recebido por idoso maior de 65 anos ou pessoa com deficiéncia,
desde que com renda de 1 saldrio-minimo.

Um dos requisitos necessirios para alcancar ou manter o beneficio assistencial,
conforme o Decreto 8.805/2016, sio as inscri¢des no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF e no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal ~ CadUnico. Para Frederico
Amado (2021), essa exigéncia da inscricdo do idoso e do deficiente no CadUnico tem como
justificativa o aumento da fiscalizag¢do interessar-se permitir o cruzamento de dados, a
prevencgio e repressio de fraudes, sendo que o beneficio sé serd concedido ou mantido para

’
inscri¢cdes no CadUnico que tenham sido realizadas ou atualizadas nos dltimos dois anos.

Definigdo de Pessoa Portadora de Deficiéncia

Ao longo da histéria o conceito de pessoa portadora de deficiéncia passou por
significativas modificacdes, sendo assim, a Convengio Sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia patrocinada pela Organizacio das Na¢des Unidas - ONU, aprovada pelo Brasil
por intermédio do Decreto Legislativo n.2 186, de 09 de julho de 2008, nos termos do §32 do
art. 52 da Constituicdo Federal portanto, com equivaléncia de emenda constitucional,
ratificada em 12 de agosto de 2008 e promulgada pelo Decreto n? 6.949, de 25 de agosto de
2009, trouxe ao ordenamento juridico brasileiro novo conceito de pessoa com deficiéncia,
dessa vez de status constitucional e, assim, com eficicia revogatdria de toda a legislacio
infraconstitucional que lhe seja contriria.

A referida Convengio, j4 em seu predmbulo, na alinea “e”, aponta para a
incompletude do conceito de deficiéncia, que deverd ser verificado e atualizado em cada
momento/contexto histérico, apontando, ainda, para sua dimensdo social, nio mais a
considerando como algo intrinseco 4 pessoa. Vejamos a disposi¢io do preidmbulo da
Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, no tocante A conceituagio de
deficiéncia:
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e) Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugio e que a deficiéncia
resulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes
e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participagio dessas pessoas na

sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.
A defini¢io de pessoa com deficiéncia vem colocada no artigo 1 da Convencgio, com

a seguinte redacio:

O propésito da presente Convengdo é promover, proteger e assegurar o exercicio
pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por
todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente.
Pessoas com deficiéncia sfo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagio com
diversas barreiras, podem obstruir a sua participacio plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigSes com as demais pessoas. (grifo nosso)

A Convengio da ONU foi elaborada em processo que contou com a efetiva
participagdo das pessoas com deficiéncia, com o tema “nothing about us without us” (“nada
sobre nds sem a nossa participagdo”). Trata-se de parte de um processo iniciado no final do
Século XX e inicio do Século XXI, em que comecou a haver a preocupagio com a inclusdo
e a integracdo das pessoas com deficiéncia, buscando a equiparagio de oportunidades de
fruicdo das benesses da vida em sociedade para todas as pessoas, apds um longo processo
histérico de rejeigio e segregacdo pelo qual passaram as pessoas com deficiéncia.

Segundo Ricardo Tadeu Marques da Fonseca (2012), os impedimentos de caréter
fisico, mental, intelectual e sensorial sdo, na verdade, atributos e peculiaridades pessoais, os
quais, em interagio com as diversas barreiras sociais, podem excluir as pessoas que os
apresentam da participacio da vida politica, aqui considerada no sentido mais amplo.

No mesmo entendimento, segue o pensamento de Joyceane Bezerra de Menezes
(2015) no sentido de uma vez que a Convengio sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
- CDPD estabeleceu que a pessoa com deficiéncia tem igual capacidade civil para o gozo e o
exercicio dos seus direitos, determinou que a deficiéncia em si nio pode funcionar como
critério modulador dessa capacidade. Na hipétese em que o sujeito tiver alguma limitagio
natural, qualificidvel como deficiéncia, caberd ao Estado promover os mecanismos de apoio
aptos a favorecer e facilitar o exercicio de sua capacidade, em vez de contribuir para a sua
completa exclusio do cenério relacional juridico, social e politico pela transposi¢do do seu
poder de decisdo para um terceiro - o representante legal que lhe substitui integralmente a
vontade.

Neste sentido, se o impedimento que a pessoa tem nio lhe traz qualquer prejuizo de

integracdo social, seja no trabalho, seja no desenvolvimento das demais atividades
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cotidianas, nio se enquadra tal pessoa no conceito de pessoa com deficiéncia trazido pelo
nosso sistema juridico.

Cumpre ressaltar que, face a aprovacio da Convengio Sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia nas duas Casas do Congresso Nacional em dois turnos, por trés quintos dos
votos dos respectivos membros, aquela é equivalente a emenda constitucional, e, assim,
qualquer conceito de pessoa com deficiéncia contido em normas infraconstitucionais que se
contraponha ao conceito trazido pela Convencio tem-se por revogado. A legislacdo futura,
também, deverd observar os limites tracados pela Convencdo, como observaria qualquer
outra norma de hierarquia constitucional.

A Lei n? 12.435/2011, que altera a Lei n? 8.742/1993, que dispde sobre a organizagio da
Assisténcia Social, j4 adota a nova terminologia (“pessoa com deficiéncia”) e faz constar da
lei alterada, em seu art. 20, §22, I, o conceito de pessoa com deficiéncia trazido pela
Convencio da ONU e, assim, estd consentinea com o sistema constitucional brasileiro. A
mesma Lei n? 12.435/2011 incorpora na Lei n2 8.742/1993 conceito de “impedimento de longo
prazo”, integrante do conceito de pessoa com deficiéncia trazido pela Convengdo da ONU,
no seu art. 20, §22, II: I - impedimentos de longo prazo: aqueles que incapacitam a pessoa
com deficiéncia para a vida independente e para o trabalho pelo prazo minimo de 2 (dois)
anos.

Também o Decreto n? 7.612/2011, que institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, j4 traz defini¢do de pessoa com deficiéncia consentinea com a Convengio

da ONU, em seu artigo 22

Art. 22 S3o consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

Em meados dos anos 1990, quando o Beneficio de Prestacio Continuada foi
implantado, predominava a concepgdo da deficiéncia como incapacidade individual para o
trabalho e vida independente. Essa concep¢io biomédica era pregada pela International
Classification of Impairments, Disabilities and Handcaps de 1980. Dessa forma, o declinio
da concepgio apenas biomédica possibilitou a transi¢do para o “modelo social”, no qual a
sociedade é responsabilizada pelas barreiras que impedem a participagio da pessoa portadora
de deficiéncia.

Apesar dos avangos sociais, até o final da década de 2000 os critérios para concessio
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do Beneficio de Prestagio Continuada permaneceram, no Brasil, subordinados a orientagio
biomédica. Segundo Nilson do Rosério Costa e col (2016), desde 1997, quando a avaliagdo da
deficiéncia passou a ser responsabilidade exclusiva da Pericia Médica do INSS, o acesso de
pessoas com deficiéncia ao BPC eram exigidos, essencialmente, o atendimento aos critérios
de renda per capita familiar, com registro realizado por técnicos ou analistas de seguro social
e a caracterizacdo da deficiéncia em termos biomédicos, enquanto incapacidade para o
trabalho e para a vida independente, responsabilidade da pericia médica.

Em 2001, a proposicio do paradigma social para abordagem da deficiéncia e da
incapacidade efetivou-se no plano internacional com a divulgacio pela OMS da
Classificagio Internacional de Funcionalidade Incapacidade e Saiide — CIF. A CIF acolhe as
préticas de reabilitacio, a ideia da inclusdo social e a promogio do bem-estar.

Dessa forma, os requisitos para concessio do beneficio foram alterados pelo Decreto
6.214/2007, seguido pela Portaria Conjunta MDS/INSS n? 1, de 29/05/2009. Foram inseridos
novos instrumentos e critérios para avaliacdo social e médica da pessoa com deficiéncia para
acesso ao BPC, elaborados com inspira¢do no modelo biopsicossocial ampliado da CIF. Esta
nova legislacio objetivou a ampliagio da elegibilidade, inclusive pela substitui¢io do
conceito de incapacidade para a vida independente e para o trabalho que vigorava desde a
década de 1990 nas avaliagdes do INSS. Sendo assim, a avaliagio passou a ser realizada no
idmbito do INSS por duas burocracias profissionais: Assistentes Sociais e Peritos Médicos,
com atribuicdes de avaliagio de barreiras sociais e ambientais, alteragdes de funcdes do

corpo, limitacdes de atividades e restri¢Ges A participacio social.

Definicdo de Pessoa Idosa

A Constitui¢do da Reptblica Federativa do Brasil estipula em seu artigo 230, caput,
que “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando
a sua participacio na comunidade, defendendo a sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes
o direito a vida”, garantindo, dessa forma, uma relagio juridica obrigacional na qual figuram,
no polo passivo, com deveres juridicos, a familia, a sociedade e o Estado (Poder Publico), e,
como sujeito ativo, titular dos direitos, a pessoa humana idosa.

Em 4 de janeiro de 1994, foi publicada a Lei Federal n® 8.842, que estabelece a Politica
Nacional do Idoso, tendo como objetivo “[...] assegurar os direitos sociais do idoso, criando

condi¢des para promover a sua autonomia, integracio e participagdo efetiva na sociedade”,
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considerando estipulando o artigo 1°. A regulamentacio dessa Lei foi realizada pelo Decreto
n° 1.948/1996, no qual foram fixadas as competéncias a efetiva implementacio dessa Politica
Nacional - alterado pelo Decreto n° 6.800/2009, ambos expressa e integralmente revogados
pelo Decreto n° 9.921/2019.

Destarte, dias antes dessa legislacio, foi promulgada a Lei n® 8.742/1993, intitulada de
Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS), cujo objetivo seria “a protecdo a familia, 2
maternidade, & infincia, A adolescéncia e A velhice” (artigo 2°, inciso I), nos ditames das
regras constitucionais estabelecidas nos artigos 203 e 204 da Constitui¢io Federal de 1988.

Sendo assim, o Estatuto do Idoso (E.I ou EI), foi criado pela Lei Federal n° 10.741, em
1° de outubro de 2003, surgindo no ordenamento juridico brasileiro com vigéncia em 1° de
janeiro de 2004 (artigo 118). Dessa forma, existe uma gama razoavel de normas legais no
direito positivo brasileiro que regulamenta a protegio juridica dos interesses, direitos e
garantias relacionados a pessoa idosa.

No Brasil, a atual Constitui¢ido foi a primeira norma constitucional que
expressamente protegeu os direitos inerentes a pessoa idosa, pois a Constitui¢io Imperial de
1824 e a da Republica de 1981 nada dispuseram, entretanto, a de 1934, ao introduzir capitulo
relacionado a4 “Ordem Econdémica e Social”, determinara a legislagdo trabalhista a garantia
de assisténcia previdencidria ao empregado, inclusive em sua velhice. Essa garantia foi
perpetuada nas demais Constituigdes (1937, 1946, 1967 e a Emenda n° 1, de 1969), até que a
nova roupagem dos direitos dos idosos viesse a lume com o texto vigente desde 1988.

No mais, o artigo 1°, da Lei Federal n° 10.741/2003 estabelece: “E instituido o Estatuto
do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos”.

Depois da Constituicdo, a Lei Federal n° 8.842/1994 (Politica Nacional do Idoso)
dispbs no seu artigo 2°: “Considera-se idoso, para os efeitos desta lei, a pessoa maior de 60
(sessenta) anos”.

Segundo Pérola Melissa Vianna Braga (2005) existem trés critérios basicos para
definir uma pessoa idosa, sio eles: o cronolédgico, o psicobiolégico e o econémico-social. O
Cronolégico é o que decorre da idade; o psicobiolégico estd intima e subjetivamente ligado a
condigio psicolégica e fisiolégica de cada pessoa individualmente, “[...] logo, importante ndo
a sua faixa etdria, mas sim as condic¢Ges fisicas em que se encontra o seu organismo, além

das condicdes psiquicas da sua mente”. O critério econédmico-social, [...] considera, como
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fatos prioritdrio e fundamental, uma visdo abrangente do patamar social da pessoa, partindo-
se sempre da ideia de que o hipossuficiente precisa de maior prote¢io se comparado ao
autossuficiente”.

A Organizagio Mundial de Satde adverte que o envelhecimento é um processo
iniciado aos 55 anos, perdurando até os 65 anos, tempo do inicio da velhice.

Oswaldo Peregrina Rodrigues (2022), sendo um ser humano como outro, o idoso teré
garantido, protegido e preservado todos os direitos enderecados a pessoa natural, incluindo,
os direitos fundamentais, vedada qualquer discriminacio, salvo as positivas, ou seja, que
visem a efetiva protecio da pessoa idosa, decorrente da sua peculiar situagio de
vulnerabilidade.

Neste sentido, a expressio “todos sdo iguais perante a lei” é denominada igualdade
formal, ao lado da qual existe a chamada igualdade substancial, cuja medida prevé a
necessidade de tratar as pessoas, quando desiguais, conforme a sua desigualdade”, donde
merece lembranca a li¢do de Rui Barbosa “a regra da igualdade ni3o consiste sendo em
quinhoar desigualmente aos desiguais, na medida em que se desigualam”.

Portanto, essa é a doutrina da protecdo integral, que garante a protegio plena e
especial ao idoso, em momento fragil e vulnerdvel da vida humana, cujo objetivo é garantir
um envelhecimento sadio e digno, com a concessdo de todos os direitos e interesses inerentes

ao ser humano, principalmente, seus direitos fundamentais.

Requisitos Necessérios Para a Concessdo do BPC/LOAS

Os indeferimentos do BPC se dio por dois motivos: ndo preenche o requisito
socioecondmico, ou, ndo atende as condicdes de deficiéncia. Infelizmente, como se trata de
uma realidade de requerimentos em grandes quantidades, os servidores do 6rgio nio
possuem a obrigacdo de conhecer e verificar a vida de quem requer o beneficio, ocorrendo,
na verdade, é uma anélise documental, além da verificacdo dos requisitos e da lei.

A solicitagdo para o beneficio deve ser realizada pelo portal eletrénico denominado
MEU INSS. O portal substituiu o antigo Dataprev, que era responsavel por prestar servigos
e funcionalidades na internet.

Segundo Frederico Amado (2021), os requisitos para a concessio, manutengio e
revisio do BPC ¢ a inscricdo do idoso e do deficiente no CadUnico, devendo este ser

atualizado nos dltimos dois anos. Além disso, é necessirio a comprovacio do estado de
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miserabilidade pelo critério legal originério, considerando-se incapaz, o idoso ou deficiente
que nio possuem condic¢des de prover a sua prépria subsisténcia, tampouco a sua familia,
onde a renda per capita deverd ser de até ¥4 do saldrio minimo.

Dessa forma, por forca da Lei 13.146, publicada em 7 de julho de 2015, que aprovou o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e entrou em vigor em 180 dias apés a sua publicacdo (3
de janeiro de 2016), a Lei 8742/93 passou a prever expressamente que para a concessio do
BPC poderdo ser utilizados outros elementos de provas da condi¢do do critério de
miserabilidade do grupo familiar e da situagdo de vulnerabilidade, sendo uma flexibilizagio
feita pelo préprio legislador do critério de renda mensal familiar inferior a ¥4 do saldrio
minimo.

Dessa forma, o requerente idoso ou deficiente de longo prazo com renda per capita
familiar com valor equivalente a ¥4 do saldrio minimo passou a fazer jus ao BPC/LOAS.

Para a concessio do Beneficio Assistencial ao Idoso, os individuos interessados
devem realizar o requerimento e apresentar, em pericia socioecondmica, comprovantes de
renda para o critério econdmico e documento de identificagdo que conste data de nascimento,
devendo possuir mais de 65 (sessenta e cinco anos) de idade.

Para Nilson do Rosario Costa e col. (2016), em relagio ao cilculo da renda familiar é
aferida a soma dos rendimentos brutos autodeclarados auferidos mensalmente pelos
membros, sendo composta por salirios, proventos, pensdes, beneficios de previdéncia
privada, comissdes, pré-labore, outros rendimentos do trabalho ndo assalariado,
rendimentos do mercado informal ou auténomo e rendimentos auferidos do patrimdnio.
Sendo assim, o registro da renda autodeclarada é realizado por técnicos ou analistas de
seguro, que representam o primeiro contato do requerente com a estrutura do INSS, apés
agendamento telefénico do atendimento.

Com relacdo ao deficiente, era assim considerada a pessoa incapacitada para a vida
independente e para o trabalho. Entretanto, a jurisprudéncia vinha interpretando de maneira
flexivel esse dispositivo: “Para os efeitos do artigo 20, § 2° da Lei n° 8.742, de 1993,
incapacidade para a vida independente nio é sé aquelas que impede as atividades mais
elementares da pessoa, mas também a impossibilita de prover ao préprio sustento.

Seguindo o mesmo entendimento, a Stmula 30, da Advocacia-Geral da Unido assim
pontificava: “A incapacidade para prover a prépria subsisténcia por meio do trabalho é

suficiente para a caracterizacdo da incapacidade para a vida independente, conforme
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estabelecido no artigo 203, inciso V, da Constitui¢io Federal, e artigo 20, inciso II, da Lei n°
8742, de 7 de dezembro de 1993.”

Conforme interpretagio de Frederico Amado (2021), nio serd mais necesséria a
interacdo do impedimento de longo prazo com diversas barreiras, bastando apenas uma
barreira para o enquadramento do deficiente, desde que obstrua sua participagio na
sociedade em igualdade de condicdes.

Importante destacar que n3o se pode confundir os conceitos de deficiéncia e
incapacidade. De acordo com a obra de Claudio Trezub e Keti Patsis (2017), a deficiéncia é a
perda da funcio fisiolégica ou de estrutura anatdmica, ao passo que incapacidade é a aptidio
reduzida de atingir exigéncias ocupacionais como resultado de debilidade e outros fatores
associados.

Registre-se que a concessio do beneficio de saldrio minimo assistencial do deficiente
exige a configuracio de deficiéncia de longo prazo, com duragio minima de dois anos para a
concess3o dos citados beneficios, tomando como lastro a Classificagio Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Satde - CIF. Segundo Nilson do Rosério Costa e col. (2016),
a CIF acolhe as praticas de reabilitacdo, a ideia da inclusio social e a promocgdo do bem-estar.

Neste sentido, de acordo com o artigo 2°, § 1° da Lei 13.146/2015, a avaliagdo da
deficiéncia, quando necesséria, serd biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e
interdisciplinar e considerard: I - os impedimentos nas fung¢Ges e nas estruturas do corpo; I1
- os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais; III - a limitagio no desempenho de
atividades; e IV - a restri¢io de participacio.

Conforme pensamento de Frederico Amado (2021), é por isso que se adota o modelo
pericial de avaliagdo biopsicossocial e multidimensional, ndo podendo ser mensurado apenas
o impacto da doenca sobre o segurado, sendo imprescindivel ainda avaliar os aspectos
externos gerados pela enfermidade.

Dessa forma, a avaliagio da pessoa com deficiéncia é construida pelos seguintes
componentes, baseados na Classificacdo Internacional, Incapacidade e Satde - CIF: I
Fatores ambientais; II - Funcdes e Estruturas do Corpo; e III - Atividades e Participacio.

De acordo com o Sdmula 80, da TNU, “nos pedidos de beneficio de prestacdo
continuada (LOAS), tendo em vista o advento da Lei 12.470/11, para adequada valoracdo dos
fatores ambientais, sociais, econédmicos e pessoais que impactam na participacio da pessoa

com deficiéncia na sociedade, é necessiria a realizagdo de avaliacdo social por assistente
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social ou outras providéncias aptas a revelar a efetiva condi¢do vivida no meio social pelo
requerente.

Para Frederico Amado (2021), este enunciado pronuncia a necessidade da realizagio
de pericia médico-social para aferir a condicdo de deficiente, deixando em aberto outros
meios de prova, em especial quando a pericia nio puder ser produzida, a luz do Principio do
Livre Convencimento Motivado.

Destarte, para a concessio do amparo aos menores de 16 anos, deverd ser avaliada a
existéncia da deficiéncia e o seu impacto na limitagio do desempenho de atividade e restri¢do
da participacio social, compativel com a idade, sendo dispensével proceder 2 avaliagio da
incapacidade para o trabalho, haja vista a vedagdo constitucional que proibe o trabalho aos
menores de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Apés a apresentagio das documentacdes e requerimento completo, a Autarquia
Previdencidria possui o prazo legal de 45 (quarenta e cinco) dias para a analise e possivel
concessdo ao beneficio. Tal prazo encontra-se positivado no Art. 174 do Decreto 3.048 de 06
de maio de 1999, que regulamenta a Previdéncia Social.

Assim, nota-se o grau de responsabilidade do INSS, que regulamenta e controla as
concessdes de um beneficio assistencial importante para auxiliar nas necessidades bésicas
dos mais vulneraveis.

, portanto, conhecendo um pouco mais sobre as defini¢ces de pessoa idosa e pessoa
portadora de deficiéncia, bem como os requisitos que a lei exige para o alcance de tal
beneficio, se faz importante entender o processo administrativo previdencidrio, tendo em
vista ser, segundo o entendimento de Frederico Amado (2021) o conjunto de atos
administrativos praticados através dos Canais de Atendimento da Previdéncia Social,
iniciado em raz3o de requerimento formulado pelo interessado, de oficio pela Administragio
ou por terceiro legitimado, concluido com a decisio definitiva no 4mbito administrativo.

De acordo com Maria Sylvia Zanella di Pietro (2014), enquanto no processo judicial
a relagdo juridica é trilateral (autor, réu e juiz), no processo administrativo a relagio é
bilateral: de um lado, o administrado, de outro, a Administragio que, quando decide, age
como parte que atua no préprio interesse e nos limites que lhe sdo impostos por lei. Sendo
assim, a finalidade do processo administrativo é proteger os direitos dos administrados e
fazer com que a Administragio cumpra os seus fins da melhor forma possivel, sendo uma

garantia para todos os interessados.
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Nio hid que se confundir, ainda, “processo administrativo” com “procedimento
administrativo”. O primeiro estd relacionado ao conjunto de atos e pessoas visando se chegar
a um determinado fim, enquanto o segundo se refere ao aspecto formal propriamente dito,
ou seja, é o rito, a forma de proceder; o procedimento se desenvolve dentro do processo
administrativo.

O processo administrativo previdencidrio é dividido nas seguintes fases: 1. Fase
inicial; 2. Fase instrutéria; 3. Fase deciséria; 4. Fase recursal; 5. Fase de cumprimento das
decisGes administrativas. Devendo ser observado, consoante a Portaria DIRBEN/INSS n°
993/22, os seguintes preceitos do processo administrativo:

I - presungdo de boa-fé dos atos praticados pelos interessados;

IT - atuagdo conforme a lei e o Direito;

IIT - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes e competéncias, salvo autorizagio em lei;

IV - objetividade no atendimento do interesse puablico, vedada a promocgdo pessoal
de agentes ou autoridades;

V - atuagdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

VI - condugio do processo administrativo com a finalidade de resguardar os direitos
subjetivos dos segurados, dependentes e demais interessados da Previdéncia Social,
esclarecendo-se os requisitos necessarios ao beneficio ou servico mais vantajoso;

VII - o dever de prestar ao interessado, em todas as fases do processo, os
esclarecimentos necessédrios para o exercicio dos seus direitos, tais como documentagio
indispensdvel ao requerimento administrativo, prazos para a prética de atos, abrangéncia e
limite dos recursos, nio sendo necesséria para tanto, a intermediacdo de terceiros;

VIII - publicidade dos atos praticados no curso do processo administrativo restrita
aos interessados e os seus representantes legais, resguardando-se o sigilo médico e dos dados
pessoais, exceto se destinado a instruir processo judicial ou administrativo;

IX - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposi¢io de obrigagdes, restrigdes e
sangdes em medida superior dquelas estritamente necessédrias ao atendimento do interesse
publico;

X - fundamentagdo das decisdes administrativas, indicando os documentos e os elementos que
levaram a concessdo ou ao indeferimento do beneficio, ou servigo;

XTI - identificagio do servidor responsével pela pratica de cada ato e a respectiva data;
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XII - adogdo de formas e vocabularios simples, suficientes para propiciar adequado
grau de certeza, seguranca e respeito aos direitos dos usudrios da Previdéncia Social,
evitando-se o uso de siglas ou palavras de uso interno da Administracio que dificultem o
entendimento pelo interessado;

XIII - compartilhamento de informagdes com érgdos publicos, na forma da lei.

XIV - garantia de direitos & comunicagdo, & apresentacio de alegagdes finais, a
producdo de provas e 3 interposi¢cdo de recursos, nos processos de que possam resultar
sangdes e nas situacdes de litigios;

XV - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em lei;

XVI - impulsio, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuagio dos
interessados; e

XVII - interpretacio da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim pudblico a que se dirige, vedada aplicacio retroativa de nova
interpretagao.

Na fase inicial do processo administrativo, caberd ao segurado ou ao seu dependente
requerer ao INSS a concessio da prestacdo previdencidria que entenda fazer jus, juntando a
respectiva documenta¢do pertinente, bem como prestando todos os esclarecimentos
solicitados pela Previdéncia Social.

Na fase instrutéria, as atividades de instru¢do com o objetivo de averiguar e
comprovar os requisitos legais para o reconhecimento de direito aos beneficios e servigos da
Previdéncia Social serio realizadas pelo INSS, seja o processo constituido por meio fisico
ou eletrdnico, sendo que o nio cumprimento de um dos requisitos legais para o
reconhecimento de direitos ao beneficio ou servico nio afasta o dever do INSS de instruir o
processo quantos aos demais.

Segundo Frederico Amado (2021), esse dispositivo regulamentar atende ao Principio
da Verdade Material, pois ndo cabe apenas ao beneficiirio comprovar que possui direito a
prestacio previdencidria, devendo o servidor que presidir o processo administrativo atuar de
oficio no sentido de buscar averiguar se a pretensio do administrado merece acolhida.

A avaliagio médico-pericial é parte integrante da fase instrutéria do processo
concessorio do beneficio por incapacidade, devendo ser registrada no laudo médico constante
do SABI. Dessa forma, podera4 ser solicitado a remarcagio do exame médico pericial por uma

vez, caso nao possa comparecer.
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Em se tratando do Beneficio de Prestacio Continuada, os assistentes sociais do INSS
também possuem importante participagio na instrucio do processo administrativo
previdenciario, tendo em vista os recursos técnicos utilizados pelo Assistente Social ser,
entre outros, o parecer social, a pesquisa social, o estudo exploratério dos recursos sociais, a
avaliagdo social da pessoa com deficiéncia aos requerentes do BPC/LOAS, estabelecida pelo
Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007, e a avaliacdo social da pessoa com deficiéncia
em cumprimento ao disciplinado na LC n° 142, de 2013.

Em relacdo a concessio do amparo assistencial de um saldrio-minimo ao idoso ou
deficiente carente, serd elaborado parecer social pelo assistente social do INSS para a
verificagio das condigdes socioeconémicas do requerente.

Segundo Gustavo Beirdo Aradjo (2019), a fase deciséria se d4 apés a conclusio da
instrugio processual, momento em que o INSS emite o seu juizo de valor sobre o direito
pleiteado, com base nas provas apresentadas na fase instrutéria e nas informaces constantes
nos sistemas corporativos a disposi¢io da autarquia como o Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS), o Projeto de Regionalizacdo de Informagdes e Sistemas
(PRISMA), o Sistema de Administracio de Beneficios por Incapacidade (SABI), o Sistema
Integrado de Beneficios (SIBE), dentre outros. E nessa fase que serd verificado se o
requerente possui todos os requisitos legais para alcangar o direito a prestacio pleiteada.

Sendo o pleito indeferido ou deferido em parte, o interessado possui a faculdade de
interpor recurso ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS), érgio auténomo
em relacio ao INSS, dando inicio a fase recursal. Nesta fase, o recurso poderd ser
protocolado nas Agéncias da Previdéncia Social (APS) ou via internet. A APS fard um juizo
de retratacio e, sendo mantida a decisdo desfavorivel ao interessado, o processo serd
remetido as instincias recursais.

Dessa forma, é de fundamental importincia entender como funciona o processo
previdencidrio no 4mbito administrativo, tendo em vista possuir o poder de afetar a vida de
milh3es de pessoas no pais.

Assim, sustenta Sarlet (2009) que “[...] a maximizagdo da eficicia e efetividade de
todos os direitos fundamentais [...] depende, em parte significativa (e a realidade brasileira
bem o demonstra!) da otimizagdo do direito fundamental a uma boa (e, portanto, sempre
proba e moralmente vinculada) administragdo”. Essa discussdo é direcionada ao plano da

efetividade dos direitos sociais, garantida através do fornecimento de servicos publicos.
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Nio restam davidas de que os direitos sociais, por sua prépria natureza, exigem
satisfagdo pela via dos servigos pablicos. O caminho da judicializacio, em regra, manifesta-
se como paliativo naquelas hipdteses em que hd omissdo estatal, parcial ou integral, em que
hé prestacdo insuficiente. Logo, a via judicial é buscada em face de problemas ou déficit na
prestacdo pela via regular: a via do servico publico. E, entdo, o foco de compreensio dos
direitos sociais nio deve estar direcionado aos debates judiciais, porém, voltado para a
definic¢do das politicas publicas, das prioridades e da forma de prestacio dos servicos
publicos. (SCHIEDER; SCHIEDER, 2016).

Sendo assim, a devida prestacdo dos servigos publicos permite a sociedade alcancar
niveis de desenvolvimento muito mais abrangentes do que a simples diminui¢do da
pobreza. Representa, assim, a garantia “[...] niveis de bem-estar mais elevados.”
(REZENDE; TAFNER, 2005).

Por isso, sabendo da forte influéncia que a atuagdo do Estado traz na vida daqueles
que buscam tal amparo, é necessdrio discutir a atuacio ética daqueles que sdo pontes para o
alcance de tais beneficios: os servidores ptblicos. Ndo é incomum a forte descrenca da
sociedade em relagdo a conduta ética das pessoas. Os valores morais e principios éticos sdo
fundamentais para uma boa convivéncia e harmonia em sociedade, caso contrario, seria um
caos viver em grupo e as pessoas teriam grandes dificuldades para se comportar no meio
social.

A administracdo publica é orientada por principios que preservam e garantem a
moral e a conduta ética administrativa. Observa-se tal fato na Constituicdo Federal,

promulgada em 1988, prevendo no seu art. 37 que:

A administragio publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL,
1988)

Neste sentido, para que a gestio publica seja eficiente e produza resultados
satisfatdrios a populagio, é importante que os agentes ptblicos estejam atentos aos principios
da administragio publica presente no art. 37 da Constitui¢io Federal, sendo eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Em relagio ao tema trazido na produgio deste trabalho, merece destaque o principio
da moralidade, intrinsecamente relacionado com a ética. Segundo Juliano Hein e col. (2015),
o principio da moralidade é dotado de contetdo juridico auténomo e institui o dever de se
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agir com honestidade, ética, probidade, lealdade, imparcialidade, cooperacio e boa-fé,

limitando a atividade estatal, como j4 decidiu, inclusive, o Supremo Tribunal Federal:

O principio da moralidade administrativa - enquanto valor constitucional
revestido de cariter ético-juridico ~ condiciona a legitimidade e a validade dos atos
estatais. A atividade estatal, independentemente do dominio institucional da sua
incidéncia, estd necessariamente subordinada 3 observincia de parimetros ético-
juridicos que se refletem na consagracio constitucional do principio da moralidade
administrativa. Esse postulado fundamental, que rege a atuagdo do Poder Publico,
confere substincia e d4 expressdo a uma pauta de valores éticos sobre os quais se
funda a ordem positiva do Estado. O principio constitucional da moralidade
administrativa, ao impor limitacSes ao exercicio do poder estatal, legitima o
controle jurisdicional de todos os atos do Poder Piblico que transgridam os valores
éticos que devem pautar o comportamento dos agentes e drgdos governamentais.
(ADI 2661 MC, Relator(a): Min. CELSO DE MELLO, Tribunal Pleno, julgado em
05/06/2002, D] 23-08-2002 PP-00070 EMENT VOL-02079-01 PP-o00091) (grifo

nosso)

Portanto, a melhor forma de se expressar o principio da moralidade no Processo
Administrativo Previdencidrio é ambas as partes agirem com honestidade, ética, probidade,
lealdade, cooperacdo e boa-fé, desde o requerimento até a decisio final em instincia
administrativa.

Infelizmente, ocorre uma série de vicios e abusos que permeiam o trimite dos
processos administrativos perante o INSS, e igualmente na analise do preenchimento dos
requisitos pelos dependentes. Cabe ao INSS, em suas decisGes administrativas, a seriedade,
a diligéncia e a moralidade bem como a obediéncia aos principios especificos do direito a
seguridade social.

Nio sio poucas as reclamacdes relacionadas ao servico prestado pelo INSS, a
exemplo das pericias médicas, que conclui pela cessacio do beneficio, motivado pela
inexisténcia de incapacidade laboral, cuja conclusio é deduzida mediante uma entrevista
vaga, bem como quando o médico falta a pericia médica e o servidor declara que quem faltou
foi o paciente, ou quando as pericias médicas sio realizadas de forma superficial, tardia e
sem o aparato técnico necessirio, de anélise restritiva e nio global da documentacio
apresentada, verificando-se, assim, um vicio no processo administrativo, um ato negligente
do servidor publico ao servico prestado.

Nesse sentido, o Estado deve promover o direito dos cidaddos e ndo vilipendiar-los,
razio pela qual qualquer acdo administrativa concretizada de modo contrario ao principio
da moralidade serd invélida, bem como deveré ser responsabilizado o agente publico que ndo

respeite tal principio e os deveres deles decorrentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Beneficio de Prestacio Continuada ao idoso ou deficiente carentes é, sem dtavidas,
uma forma de auxiliar aqueles que n3o possuem condi¢des de manter a sua prépria
subsisténcia, sendo assim, é de fundamental importincia o papel prestado pela Assisténcia
Social.

Entretanto, para alcancar o beneficio pretendido é essencial atender os requisitos
exigidos por lei, inclusive, por uma questio de seguranca ao uso dos recursos publicos em
atender, de fato, aqueles que realmente necessitam do beneficio. Dessa forma, o processo
administrativo vai permitir que o requerente passe pelo procedimento, ou seja, o direito de
ser analisado por todos os que prestam o servigo ao INSS e que sio essenciais na decisio
final do requerimento.

Entender as fases do processo administrativo, bem como todas as exigéncias
contempladas por lei, garantem que ambas as partes participem do processo, respeitando os
principios que norteiam as etapas do procedimento. Em relacdo aos principios, merece
destaque o direito a um servigo prestado com qualidade e a atuagio segundo padrdes éticos
de probidade, decoro e boa-fé, pois a pesquisa pretendeu associar alguns indeferimentos do
BPC a uma m4 avaliacdo administrativa por parte de alguns servidores do INSS.

Portanto, a atuagio antiética de alguns servidores do Instituto Nacional do Seguro
Social prejudica a vida de quem necessita urgentemente do amparo do Estado. E necessario
discutir essa situagio, tendo em vista que a maioria dos requerentes sio pessoas leigas de
informacdo, e por sentirem a sensacio de “pequenez” frente a um servidor publico, acabam
aceitando, sem contestar, a atuacdo prejudicial do servidor. Essas pessoas necessitam de

protegao.
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