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O uso de medicamentos em ambiente hospitalares pode ser considerado um dos processos
mais executados durante a internagio do paciente com importante interface aos processos de trabalho
de médicos, enfermeiros e principalmente o farmacéutico. Muitos erros de medicacdo sdo cometidos
durante as diversas fases de utilizacdo destas tecnologias no ambiente hospitalar, sendo necessirio um
sistema operacional informatizado para realizac¢io da dispensacio de medicamentos e insumos visando
a obtencdo e disponibilizacdo de dados para o Ministério da Saide e a minimizagdo de erros, garantindo
qualidade e seguranca ao paciente. Essa pesquisa visa conhecer os sistemas de dispensacio de
medicamentos no 4mbito hospitalar. Foi realizado uma revisdo bibliografica da literatura, incluindo as
bases de dados PubMed, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Biblioteca Virtual em Satde
(BVS) nos idiomas inglés e portugués, entre os anos de 2015 e 2022. Evidencia-se que o sistema de
dispensagio serve entre outros aspectos para qualificar a gestdo da assisténcia farmacéutica, colaborando
assim para o aumento do acesso aos medicamentos sendo possivel observar a existéncia de trés sistemas
que podem ser utilizados na dispensagio: o sistema de distribui¢do por dose individualizada, o sistema
de distribuicdo por dose unitiria e o sisterna de dispensacdo coletiva. Dessa forma, o profissional
farmacéutico deve ser responsdvel pelo gerenciamento desses sistemas operacionais seguros,
organizados e eficientes, essencial para controlar os custos e assegurar que a prescricio médica seja
seguida com seguranga, conforme solicitado e dentro do prazo apropriado.
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The use of medication in o hospital environment can be considered one of the most
performed processes during the patient's hospitalization, with an important interface to the work
processes of doctors, nurses and especially the pharmacist. Many medication errors are committed
during the various phases of using these technologies in the hospital environment, requiring a
computerized operating system to carry out the dispensing of medicines and supplies in order to obtain
and make available data to the Ministry of Health and to minimize errors, ensuring quality and patient
safety. This research aims to know the medicine dispensing systems in the hospital environment. A
literature review was carried out including the PubMed, Scientific Electronic Library Online (SciELO)
and Virtual Health Library (VHL) databases in English and Portuguese, between the years 2015 to 2022.
Dispensing serves, among other aspects, to qualify the management of pharmaceutical care, thus
collaborating to increase access to medicines, and it is possible to observe the existence of three systems
that can be used in dispensing: the distribution system by individualized dose, the distribution system
by unit dose and the collective dispensing system. Thus, the pharmaceutical professional should be
responsible for managing these safe, organized and efficient operating systems, being essential to
control costs and ensure that the medical prescription is followed safely, as requested and within the
appropriate time frame.

Keywords: Hospital Pharmacy Service. Dispensing Systems. Pharmacist.

INTRODUCAO

No ambiente hospitalar os medicamentos ao serem recebidos até chegar a assisténcia ao
paciente desempenha um papel importante no intuito de conservar os procedimentos ao menor
custo possivel garantindo, assim, a qualidade no suprimento dos medicamentos nas
organizagdes hospitalares (SANTOS; ABI RACHED, 2021).

O erro de medicacio é definido como qualquer evento evitdvel que pode causar ou levar
ao uso inapropriado de medicamento causando danos ao paciente. Uma das estratégias para
minimizar a ocorréncia de erros est4 no uso de sistema de informag¢io (VIVIANI, 2020).

A Assisténcia Farmacéutica (AF) necessita de recursos para atendimento da populagio,
sendo uma das suas formas de repasse financeiro federal, utilizando assim sistemas de
informacdo. Esses recursos devem ser repassados ao municipio, em contrapartida, da
informac3o do estoque, entradas, saidas e dispensac¢do dos medicamentos para o Banco Nacional
de Dados de Agdes e Servicos da AF, conforme a portaria 957/16 e 938/17. Contudo, para alocar
recursos financeiros a4 dispensacio de medicamentos é fundamental ter um sistema de
informagio visando obtencdo e disponibilizagio de dados para o Ministério da Sadde
(SANTOS; ABI RACHED, 2021).

A dispensacdo de medicamentos na farmicia hospitalar é citada como um dos meios de

aproximar o servico de farmicia a seguranca do paciente, quanto mais eficiente o sistema de
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dispensa¢do, menor serd a incidéncia de erros e consequentemente, melhor serd o servigo
oferecido ao paciente (PAULO, 2014).

Segundo Gerlack et al. (2017), a utilizagdo de medicamentos envolve muitas etapas, que
incluem a prescrigdo, transcri¢do, dispensa¢io, administragio e monitoramento. E de suma
importincia planejar e estabelecer sistemas operacionais que minimizem os erros
acompanhados essas etapas, de modo a evité-los.

Muitos erros de medicacdo sio cometidos durante as diversas fases de utilizacio destas
tecnologias em ambiente hospitalar. A dispensacio é uma das fases mais sensiveis deste
processo. Sistemas de dispensagio seguros, organizados e efetivos sio fundamentais para
assegurar que cada medicamento serd dispensado apropriadamente conforme a prescricio,
reduzindo as possibilidades de erro (VIVIANI, 2020).

Conforme a Resolucdo n° 585/13 do Conselho Federal de Farmacia (CFF) o objetivo do
farmacéutico é de contribuir no processo de cuidado a saide, por meio da prestacdo de
assisténcia de qualidade, de modo a validar a posologia, a promocio do uso racional de
medicamentos, e quando hé a necessidade fazer a intervengio farmacéutica. Para se prevenir
possiveis erros de medicacdo, a equipe multidisciplinar deve relatar e documentar a apari¢io de
situacdes incomuns (CFF, 2013).

O sistema de dispensagio busca qualificar a gestdo da Assisténcia Farmacéutica,
colaborando para o aumento do acesso aos medicamentos, garantindo segurancga ao paciente. O
sistema foi desenvolvido em 2009 pelo Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos
Estratégicos (DAF/SCTIE), em cooperagio com o Departamento de informitica do SUS
(DATASUS/SGEP) (SANTOS; ABI RACHED, 2021).

Sendo assim, o sistema de dispensacio estabelece um banco de dados para coleta e
processamento de dados relacionados a assisténcia farmacéutica, com finalidade de contribuir
para o processo de implantagdo, aprimoramento e integracdo sistémica das atividades da
Assisténcia Farmacéutica nas acdes e servicos de satide, garantindo uma atengio continua,
integral, segura, responsével e humanizada (MOURA; MELO FILHA; RIBEIRO, 2018).

No entanto é primordial o papel do farmacéutico na farmicia hospitalar, diante de um
sistema de informacdo para dispensacio de medicamentos tendo em vista a satide e o bem estar
do paciente garantindo seguranca, sendo responsabilidade do farmacéutico no hospital trabalhar

para que o paciente tenha um atendimento cada vez melhor e mais seguro. Dessa forma os
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sistemas de informagio no ambiente hospitalar vém ocupando o seu espaco, apresentando novas
técnicas e tecnologias que disponibilizam maior eficiéncia no setor, garantindo melhoria da
aplicabilidade da logistica de processos e planejamentos de abastecimento de um hospital e a
racionaliza¢io de custos (SANTOS; ABI RACHED, 2021).

Diante disso, essa pesquisa tem como objetivo em conhecer os sistemas de dispensagio

de medicamentos no 4mbito hospitalar.

METODOLOGIA

Foi realizado uma revisdo bibliogrifica da literatura, que consiste em um método de
pesquisa que se utiliza da pritica baseada em evidéncias, permitindo a inclusio de pesquisas
experimentais e ndo experimentais, dados literdrios, tedricos e empiricos, permitindo o
direcionamento da pratica, fundamentando-se em conhecimento cientifico através de uma
abrangente anilise e posteriormente uma discussio do tema abordado.

As bases de dados eletrénicas, que foram utilizadas consistem em: National Library of
Medicine (PubMed), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual em
Sadde (BVS). Serio utilizados os seguintes descritores: Dispensagio de medicamento, sistema
de informac3o, ambiente hospitalar, sozinhas ou associadas em inglés e portugués.

Elencaram os seguintes critérios de inclusio: estudos originais nos idiomas inglés e
portugués publicados entre os anos de 2015 a 2022, e artigos que atendessem ao objetivo da
pesquisa. Serdo considerados critérios de exclusio: artigos que nio abordarem diretamente a
temdtica, como também os artigos repetidos, editoriais, resumos e carta de opinido.

Foram selecionados 134 artigos, onde apés lidos na integra o resumo, foram eleitos 100
estudos de interesse. Os 78 estudos descartados inicialmente se deram por estarem em
duplicidade com os demais. Os 56 estudos restantes foram novamente selecionados a partir de
uma leitura com foco na metodologia e nos resultados, com isso, foram analisados e
confrontados com os objetivos desse estudo. Assim, foram elencados 13 como de maior interesse

que se adequaram aos critérios de inclusio estabelecidos (FIGURA 1).
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Figura 1. Fluxograma da busca e inclusdo dos artigos.
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Fonte: autores, 2022.

RESULTADOS

Selecionaram-se 13 artigos publicados. No quadro 1 apresenta-se uma sintese dos dados

extraidos dos artigos selecionados, contendo referéncias quanto ao autor e ano de publicagio,

titulo, objetivo, método, resultados.
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Quadro 1. Artigos resultantes da analise de estudos

Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

AUTOR TITULO OBJETIVO METODO RESULTADOS
ALBINO, 2022. Revisdo Compartilhar Revisdo Houve limitacdes nos
integrativa sobre | informagdes por | integrativa. trabalhos, como exemplo,
dispensacio meio de entre os erros, os de
segura de | divulgacio rotulagem e de contetido
medicamentos. institucional para se destacaram; apenas um
destacar a trabalho encontrado
importincia de um conseguiu apresentar
sistema de dados de intervengio e
dispensagio desfechos destas para
segura de melhorar a qualidade de
medicamentos. servigo das farmicias.
BARBOSA, et al. | As vantagens da | demonstrar a | Revisdo de | Através desse estudo foi
2021 dose wunitiria no | importincia  da | literatura possivel afirmar que a
ambiente implantacdo  do dose unitdria é o sistema
hospitalar. sistema de de dispensagio de
distribuicdo  por medicamento mais
dose unitiria no eficiente, por promover o
ambiente uso seguro e racional de
hospitalar medicamentos.
CHELLA, 2019 Controle de | Propor acriagio de | Pesquisa O Sistema de Informagio
validade e estoque | uma ferramenta | qualitativa Hospitalar j4 permite a
minimo de | para controle de dispensagio de
medicamentos: validade e de medicamentos por cédigos
criagdo de | estoque minimo de barras, facilitando a
ferramentas  no | no sistema criagio de um alerta sobre
sistema informatizado a presenca de unidades
informatizado sih | Sistema de com validade menor em
para controle de | Informacgio estoque no momento da
estoque no servico | Hospitalar, dispensagio.
de farmicia | utilizado pelo
hospitalar do | Hospital de
complexo do | Clinicas da
hospital de | Universidade
clinicas- UFPR. Federal do Parand.
FERNANDES; Analise dos | Analisar a situacio | Revisio de | Como resultados, o erro
COMARELLA, estudos sobre erros | atual de erro de | literatura de  dispensagdo  mais
2016. de dispensacdo de | dispensacio prevalente, entre os
medicamentos no | relacionado a estudos, foi o erro de
Brasil. medicamentos, omissdo de dose, que se
identificar  quais refere a falta de dose para
os tipos de erro de o medicamento prescrito.
dispensagio  que
mais ocorrem em
hospitais do
Brasil.
GLERIANO, et | Mapeamento de | Apresentar o | Relato de | Em tempo de
al., 2018. processos na | produto gerado na | experiéncia informatizagdo,  rapido
dispensagio de | experiéncia de acesso e otimizagio do
medicamentos: integragio ensino- trabalho, sistemas de
ferramenta  para | servico para o informatizagio sdo
mapeamento e necessarios e a
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gestio e melhoria | analise do fluxo de implementagio de
da qualidade. medicamentos que checklist informatizado.
suprem uma
Unidade de
Pronto
Atendimento
(UPA) publica no
intuito de
apresentar
possiveis
melhorias ao
servigo.
CARVALHO, Anilise da | Comparar, em | Revisdo O dispensiério eletrdnico é
2018. efetividade do | termos de | sistematica uma dessas tecnologias
sistema de | efetividade, as que ainda carece de muitos
dispensagio tecnologias  em estudos, particularmente,
eletrénica de | estudos; descrever de anélises econémicas de
medicamentos: os sistemas de custo-efetividade e
revisdo distribuicdo de impacto orgamentario.
sistematica e | medicamentos
metanélise mencionados e
identificar os erros
de medicagio
frequentes em
cada um  dos
sistemas.
EVARISTO et | Sistema de | Descrever os trés | Revisdo Qualquer sistema que seja
al., 2019. distribui¢do de | tipos de sistemas | bibliografica. escolhido, o enfoque
medicamentos em | de distribuicdo de principal é no intuito de
ambiente medicamentos, minimizar o0s  custos
hospitalar evidenciar hospitalares, aprimorar a
vantagens e assisténcia prestada ao
desvantagens. paciente e efetivar o
tratamento farmacolégico.
DUARTE; Padronizacio Discutir Pesquisa A FH é um setor que
MORALIS, 2021. de medicamentos | o impacto da | qualitativa demanda autos valores
e o seu impacto na | padronizacio de or¢amentdarios, fazendo
assisténcia medicamentos na com que pessoas
farmacéutica assisténcia responsaveis pela
hospitalar farmacéutica institui¢do adotem
e nos custos dos | hospitalar e nos métodos que garantam
medicamentos. custos dos maior controle sobre as
medicamentos contas do hospital.
MOREIRA et al., | Erros de | Identificar os erros | Estudo Os erros identificados
2020. dispensacio de | de dispensacdo de | transversal e | representam importantes
medicamentos e | medicamentos e as | quantitativo indicadores gerados pelo
intervencgdes intervencdes servico de farmaicia clinica
farmacéuticas farmacéuticas da instituigio, uma vez
relacionadas. realizadas numa que permitem monitorar
instituig¢do as taxas de erros, comparé-
hospitalar de las ao longo do tempo e
Campo estabelecer planos de
Grande/MS. melhoria.
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MAKARUK et
al., 2018.

Sistema de
dispensagio de
medicamentos da

Analisar o sistema
de dispensacdo dos

produtos num

Revisio

bibliografica

Os resultados obtidos na
pesquisa permitiram

concluir que existe uma

farmacia inserida | hospital geral de preocupagio do hospital
no ambiente | médio porte no em garantir a qualidade do
hospitalar. norte de Mato atendimento ao paciente
Grosso no ano de com foco na seguranga e a
2017. farmacia tem papel crucial
neste processo.
GALVAO et al., | Identificacio e | Estudo de corte | Avaliar os erros | As mudancas realizadas
2012. distribuicio  dos | transversal de dispensagdo de | no sistema de distribuigdo
erros de um hospital | foram  benéficas para
dispensagio numa filantrépico no | reduzir a quantidade de
farmicia municipio de | erros de dispensacdo.
hospitalar: um Salvador,
estudo comparando

comparativo  no
municipio de
Salvador, Bahia

dados obtidos nos
anos de 2009 e
2012, de modo a
observar como as

mudangas
realizadas no
sistema de
medicagio
interferiram na
prevaléncia dos
erros de
dispensagio.
REIS, 2016. Perfil de erros de | Avaliar os erros de | Estudo descritivo | No entanto, observaram-
dispensagio de | dispensagdo de | e quantitativo,do | se  importantes  que
medicamentos no | medicamentos no | tipo prospectivo | poderiam comprometer a
sistema dose | sistema de seguranca do paciente
individualizada distribuicdo  por e/ou a qualidade do
num hospital geral | dose tratamento. Além disso,
do municipio do | individualizada observaram-se
Rio de Janeiro-R]. | numa farmaécia facilitadoras no sistema de
hospitalar de um distribuigdo de
hospital de grande medicamentos para a
porte do Rio de ocorréncia de erros de
Janeiro. dispensacio.
SOUSA; Erros Avaliar a | Revisdo Pode-se observar que os
ANDRADE, 2021. | identificados na | ocorrénciadeerros | integrativa erros de dispensacdo de
dispensacio de | na dispensagio de medicamentos sio muito
medicamentos no | medicamentos na comuns nas unidades
ambiente unidade hospitalares, faz-se
hospitalar. hospitalar. necessirio medidas que
minimizem a ocorréncia
deste erro, para ocorrer
também a melhora na
seguranga do paciente e
redugio dos custos
hospitalares.
Fonte: Autoria, prépria 2022.
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DISCUSSAO

De acordo com Vasconcelos et al. (2012), existem trés tipos de sistema de distribuigdo de
medicamentos, aplicados 4 logistica hospitalar, sdo eles: coletivo, individual e por dose unitaria.
Dessa forma, o profissional farmacéutico deve conhecer e fazer bom uso de um sistema de
informacdo que o auxilie numa dispensagio eficiente e segura em Ambito hospitalar para
adequagdo ao tratamento dos pacientes, assegurando a qualidade e seguranga. A insergio e
controle desses sistemas sio realizados pelo farmacéutico nas farmécias e unidades de terapias
hospitalares (MAKARUK et al,, 2017). O conjunto de novas evidéncias acerca do tema ¢é

debatido a seguir.

SISTEMAS DE DISPENSACAO

A farmicia hospitalar é uma unidade do hospital que tem como objetivos garantir o uso
seguro e racional dos medicamentos prescritos e responder 4 demanda de medicamentos dos
pacientes hospitalizados. Ressaltam-se as atividades relacionadas & Assisténcia Farmacéutica,
referente & producio e correlatos as unidades hospitalares responsiveis pela orientagio de
pacientes internados e ambulatoriais, visando sempre a eficicia terapéutica, racionaliza¢io dos
custos, ensino e pesquisa (CHELLA, 2019; ALBINO, 2022; CARVALHO, 2018).

Os medicamentos sio uns dos principais meios da terapia médica e sio uma parte
significativa dos orcamentos hospitalares. Para assegurar que a prescricio médica seja seguida
com seguranca e controlar os custos é imprescindivel que haja a implementacdo de sistemas de
distribui¢io de medicamentos seguros (SOUZA et al. 2018).

Evidencia-se que o sistema de dispensagio serve para qualificar a gestdo da assisténcia
farmacéutica, colaborando assim para o aumento do acesso aos medicamentos, um sistema de
distribuicdo de medicamentos eficaz que consiga reduzir custos e atender a demanda, todos
esses requisitos foram possivel de se observar. E necessério analisar a qualificacio do corpo
funcional, as suas competéncias e as funcdes que desempenham para obter uma melhor
assisténcia a satide, assegurando o uso racional dos medicamentos e controle farmacoterapéutico
dos mesmos (SANTOS; ABI RACHED, 2021, 2021).

Para SANTOS; ABI RACHED, 2021 (2021) o sistema de dispensagio, alcanga os seus

objetivos a farmicia hospitalar por possuir um sistema eficiente de informacées e dispor de um
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sistema de controle e acompanhamento de custos. Quanto melhor a capacidade de organizagio
na farmécia em administrar os produtos de forma adequada, maior serd sua capacidade de
oferecer aos seus clientes bens e servigos de qualidade e com baixos custos operacionais.

A seguranca do paciente deve ser preservada pelos profissionais da satde, incluindo o
farmacéutico. Esse conceito pode ser definido como todos os estudos e préticas para a
diminui¢do ou eliminagio de riscos na assisténcia em satde que podem causar danos ao
paciente. Diante desse contexto, deve-se adotar um sistema de dispensagio adequada,
transformando-o num valioso aliado para a prevencio ou redugio de erros de medicacio,
ajudando a minimizar problemas de dispensacdo numa farmicia (FERNANDES;

COMARELLA, 2016).

SISTEMA DE DISTRIBUIGAO COLETIVA

De acordo com Souza (2021) evidencia-se que, o sistema de dispensagio coletiva repassa
os medicamentos na suas embalagens originais mediante requisi¢do, feita em nome da unidade
solicitante. Nesse sistema, possui minima taxa de devolucdo a farmicia; baixa necessidade de
recursos humanos e reduzido investimento inicial, além de minima espera na execucio das
prescrigGes.

O sistema de dispensacido coletiva, ndo é atualizado, considerando a verdadeira funcao
de uma Farmicia Hospitalar, ou seja, manualmente. Nesse sistema operacional, quem mais
executa as atividades de dispensagio farmacéutica é a equipe de enfermagem, que acaba
gastando grande parte do seu tempo nesta atividade, em detrimento das atividades de cuidado
e assisténcia com o paciente. E considerado um dos métodos de dispensagio de medicamentos
mais obsoletos, embora, ainda seja utilizado por mais de so% das Farmécias Hospitalares
brasileiras (FERNANDES; COMARELLA, 2016).

Destaca-se, ainda, a ridpida disponibilidade de medicamentos na unidade assistencial,
minima taxa de devolugdo 3 farmicia, baixa necessidade de recursos humanos e reduzido
investimento inicial, além de minima espera na execucio das prescricdes. Por outro lado, ocorre
um alto custo de estocagem, obsolescéncia, devido a problemas com o controle de estoque,
aumento da incidéncia de erros e contaminac¢Ses, maior facilidade para “desvios”,

indisponibilidade do acompanhamento farmacoterapéutico (BARBOSA, et al. 2021).
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As vantagens para o sistema de dose coletiva consistem em poucos recursos humanos
empregados, 4gil disponibilidade de medicamentos na unidade assistencial, poucas devolugdes
a farmicia, baixo investimento inicial e rdpida execucdes das prescri¢des. E as desvantagens
possui perdas relacionadas a faltar controle de estoque e custos elevados do mesmo, maior
ocorréncia de erros e contaminagdes, impasse no acompanhamento farmacoterapéutico e
aumento de desvios de medicamentos (MAKARUK et al. 2018).

Este sistema denota também falta de planejamento e gerenciamento nio apenas por parte
da farmicia, mas de todo o hospital. Os gastos com medicamentos sio extremamente altos e
também ndo hé a preocupacio em se estipular uma padronizacio minima de medicamentos a

serem utilizados na institui¢do hospitalar (REIS, 2016).

SISTEMA DE DISTRIBUIGAO INDIVIDUALIZADA

A distribui¢io por dose individualizada pode ser realizada de maneira indireta, pela qual
a farmiécia recebe a transcrig¢io da prescrigio realizada pela enfermagem; ou de maneira direta,
por cépia da prescricio médica realizada pela farmicia. Este tipo de sistema possibilita uma
maior integracio do farmacéutico com a equipe de satide, um controle mais efetivo sobre os
medicamentos, redu¢io do tempo com atividades relacionadas a medicamentos, possibilidade
de reducdo de erros de medicagdo e diminuicdo dos subestoques (REIS, 2016).

O sistema de dose individualizada possui como vantagens maior atuagio do
farmacéutico, diminuicio de erros relacionados aos medicamentos e prescri¢des, diminui¢io da
demanda de profissionais de enfermagem nessas atividades e também diminui¢io de desvios de
materiais. Como desvantagens, maior atuacdo do farmacéutico, diminui¢io de erros
relacionados aos medicamentos e prescri¢des, diminui¢io da demanda de profissionais de
enfermagem nessas atividades e também diminuicio de desvios de materiais. E como
desvantagens aumento dos recursos humanos do setor, aumento da estrutura da farmaicia,
enfermagem gasta mais tempo nos preparos das dosagens, caréncia de controle de estoque e
faturamento efetivos (MAKARUK et al., 2018).

Os medicamentos sdo fornecidos em embalagens, dispostos segundo o horéirio de
administracdo constante na prescri¢io médica, individualizados e identificados para cada

paciente e para, no méiximo, de 24 horas. A sua distribui¢io pode ser feita em embalagem
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plastica, com separacdes obtidas por termos adequados ao sistema de distribuicio (GLERIANO
et al. 2018).

Evidencia-se que com relagio as desvantagens, o sistema leva a um aumento das
necessidades de recursos humanos e estruturais da farmacia hospitalar, além de um incremento

das atividades da farmicia, consequentemente a necessidade de plantdo (REIS, 2016).

SISTEMA DE DISTRIBUICAO UNITARIA

No sistema de distribui¢do por dose unitaria a prescrigdo ou cépia é enviada a farmicia
e os medicamentos sio dispensados prontos para a administracio, em embalagens unitarias,
organizados conforme o horario de administracio e identificados para cada paciente. O sistema
permite que o farmacéutico prepare a folha de dispensacdo e o perfil farmacoterapéutico do
paciente, o que possibilita um maior controle da terapia e minimiza drasticamente problemas
relacionados a medicamentos e erros de medicacio (BARBOSA, et al. 2021).

O sistema de dose unitiria tem como vantagem reducio de erros relacionados a
medicamentos, maior controle sobre o estoque e faturamento, maior seguranca para o hospital

e o paciente, atuagio dinimica da farmicia e do farmacéutico, otimizagio da terapia e

recuperacio dos pacientes. E como desvantagem Aumento de recursos humanos e

infraestrutura, necessidade de um investimento inicial para a implantacio desse sistema,
aquisi¢do de materiais e equipamentos especializados (MAKARUK et al., 2018).

E notério que o sistema de dispensacio é uma ferramenta importante, pois, garantird
uma rdpida dispensa¢io dos medicamentos, que sdo utilizados no tratamento. Tendo em vista
que um erro nio resulta apenas em prejuizo financeiro, mas também no tratamento do paciente.
Por isso é utilizado como um instrumento fundamental no processo de implementacdo do uso
racional de medicamentos, visando também promover a redugio dos custos operacionais da
assisténcia farmacéutica (MAKARUK et al., 2018).

Evidencia-se que as vantagens do sistema de dose unitiria baseia-se na reducio dos
estoques das unidades assistenciais, diminui¢do expressiva nos erros de medicagio, seja por erro
por omissio de dose, dose duplicada, entre outros, melhoria por parte das devolug¢des do que ndo
foi usado pelo paciente a farmicia, que no que lhe concerne, consegue remanejar e utiliza
novamente, desde que nio seja violado, acompanhamento dos pacientes por parte da farmicia,

controle mais efetivo sobre o medicamento e sobre as doses, além da integragio do farmacéutico
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a equipe multidisciplinar de saide da instituicdo, oferta do medicamento em doses

individualizadas e higiénicas, por paciente, sendo mais seguro para o médico e melhorando a

qualidade assistencial (GLERIANO et al. 2018).

CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que o sistema de dispensacio farmacéutica no dmbito
hospitalar junto a assisténcia farmacéutica melhora os cuidados com o paciente, garantindo a
qualidade do tratamento e, a0 mesmo tempo, reduzindo os custos e o tempo da internacdo do
paciente, proporcionando maior adesdo ao tratamento, orientagio sobre o uso correto de
medicamentos, foi evidenciado que o sistema de distribui¢do utilizado, possui como vantagens,
ter um maior controle dos estoques de medicamentos e redugio de estoque nas unidades
hospitalares.

Dessa forma, a implantacdo de sistemas de dispensacdo de medicamentos deve ser uma
das prioridades do setor de farmaicia hospitalar da institui¢do e requer um estudo cuidadoso,
para poder garantir eficiéncia, economia e seguranca. Diante disso, o farmacéutico visa garantir
um sistema de dispensacio de medicamentos racional e seguro por meio de a¢des integradas
eficientes, eficazes para os pacientes, melhorando a qualidade e a eficiéncia do tratamento

farmacolédgico, com redugio de custos para o sistema de satide.
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