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A resolutividade é uma diretriz imprescindivel a ser atendida em sua
plenitude no contexto da Atengio Priméiria i Satde (APS). Seu alcance estd
relacionado a diversos fatores previstos na Politica Nacional de Atencio Bésica
(PNAB), que incluem desde uma equipe multiprofissional qualificada até a presenca
de atributos de apoio diagndstico e terapéutico no dmbito das Unidades Bésicas de
Saide (UBS), que sejam capazes de resolver as demandas de satide dos usuérios, sem
necessidade de especialista. O estudo tem por objetivo integrar estudos primérios que
abordaram os fatores associados ao grau de resolutividade da APS, através da atuagio
da Estratégia Satdde da Familia (ESF), apresentando uma reflexdo acerca do cenério
atual nesta drea do conhecimento. Para isso, foi realizada uma revisdo integrativa da
literatura, através de busca online nas bases de dados LILACS, Medline e SCielo,
através do termo chave resolutividade, dos dltimos 10 anos. Obteve-se um total de o5
referéncias como amostra final, cujos resultados demonstraram uma avalia¢do sobre
capacidade resolutiva fragmentada e fundamentada em atributos essenciais da APS,
com diversas fragilidades e incapacidades resolutivas, evidenciando a necessidade de

criagdo e utiliza¢do de metodologias avaliativas mais completas para a diretriz.
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Problem-solving capacity is an indispensable guideline to be fully
addressed in the context of Primary Health Care (PHC). Its scope is related to several
factors foreseen in the National Primary Care Policy (NPCP), which include from a
qualified multidisciplinary team to the presence of attributes of diagnostic and
therapeutic support within the basic health units (BHU), which are able to solve the
health demands of users, without the need for a specialist. The study aims to integrate
primary studies that addressed the factors associated with the degree of resolution of
PHC, through the performance of the Family Health Strategy (FHS), presenting a
reflection about the current scenario in this area of knowledge. For this, an integrative
review of the literature was performed, through online search in lilacs, medline and
scielo databases, through the key term resolution of the last 10 years. A total of o5
references were obtained as a final sample, whose results demonstrated an evaluation
of fragmented and based resolution capacity on essential attributes of PHC, with
several weaknesses and problem-up disabilities, evidencing the need for creation and

use of more complete evaluative methodologies for the guideline.

Keywords: Primary Health Care. Resolution/Effectiveness. Health Assessment and
Family Health Strategy.

INTRODUCAO

A Atengdo Primaria & Satide (APS) é considerada o primeiro nivel de atencio
a saide no qual o Sistema Unico de Satde (SUS) brasileiro est4 estruturado. E o
contato preferencial de entrada dos usuirios ao sistema de sadde, cuja orientagio se
fundamenta em principios de universalidade, acessibilidade e coordenacio, vinculo e
continuidade, integralidade, responsabiliza¢do, humanizag¢io, equidade e participacio
social (BRASIL, 20112). Ao ser entendida como o nivel primério do sistema de atengio
a satde, deve estar estruturado de modo a ser capaz de organizar e se fazer funcionar
como a porta de entrada desse sistema, no qual sua funcdo resolutiva sobre os
problemas mais frequentes de satde, corresponda as demandas da populagio de
maneira racional e com custos minimos (BRASIL, 2015a).

A Estratégia Satide da Familia (ESF) é o principal modelo de consolidagdo para
este nivel de atencdo 4 satde, possui como local de atuagio as Unidades Bésicas de
Satde (UBS), responsavel pelo acolhimento e realizacio de atendimentos pelos
profissionais de satide, devendo ser compativel tanto com as iniciativas da equipe
Satde da Familia em seu trabalho na comunidade, quanto com o imperativo de acolher
as demandas espontineas, dando respostas as necessidades de satde da populagio de
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sua 4rea de abrangéncia e garantindo a continuidade dos cuidados na comunidade e
nos domicilios quando necessirios. Os espagos sugeridos devem ser adequados a
realidade local, ao quantitativo da populagio cadastrada e sua especificidades
(BRASIL, 2008).

A Politica Nacional de Atencio Basica (PNAB) se constitui no instrumento
que direciona as agdes e servicos a serem ofertados pela APS e seu modo de
funcionamento propriamente dito. Possui como uma de suas diretrizes a
resolutividade, no qual enfatiza o uso de diferentes tecnologias de cuidado individual
e coletivo, por meio de uma clinica ampliada capaz de construir vinculos positivos e
intervengdes clinicas e sanitarias efetivas, voltadas 4 autonomia de individuos e grupos
sociais, que deve ser capaz de resolver a grande maioria dos problemas de saidde da
populacio e coordenando o cuidado em casos nio atendidos em seu contexto (BRASIL,
2017).

Apesar das caracteristicas resolutivas da APS estarem ancoradas em uma série
de tecnologias de densidades diversas, h4 outros fatores que evidenciam que a atengio
basica, para ser resolutiva, deve ter tanto capacidade ampliada de escuta (e anélise)
quanto um repertdrio, um escopo ampliado de ofertas para lidar com a complexidade
de sofrimentos, adoecimentos, demandas e necessidades de satdde as quais as equipes
estio constantemente expostas. Neste contexto, reside seu principal desafio (BRASIL,
2013), visto que as demandas de satde sio de naturezas diversas e exigem acolhimento
e respostas compativeis.

Dessa forma, o acesso adequado a4 APS se trata de um dos atributos iniciais de
sucesso no manejo dos usudrios ao SUS e estd relacionado A capacidade
multidimensional dos servigos a fim de ofertar uma resposta resolutiva s necessidades
de satide apresentadas, configurando-se como um dos pré-requisitos essenciais para a
atencdo i saide de qualidade e que tem relacdo direta com aspectos geogréficos,
culturais, de organizagio dos servigos e também os sociais e econdmicos, como as
condi¢des de vida da populagio, nutri¢cdo, habitacdo, poder aquisitivo e educacio
(ASSIS e JESUS, 2012).

Levando em consideragio que a resolutividade é fruto de uma interacdo

complexa de fatores, suas acdes devem se fundamentar nas caracteristicas de seus

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.9.n.01. jan. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

49



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

.Rcvislzl Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

territdrios, com isso, é imprescindivel que as equipes realizem anilises que subsidiem
o planejamento, estabelecimento de prioridades e estratégias, monitoramento e
avaliacdo das acdes de satide; deteccdo oportuna de doengas e agravos e adogdo de
medidas adequadas para a resposta de satide publica; vigilincia, prevengio e controle
das doencas e agravos; notificagdo compulséria e condugio da investigagio dos casos
suspeitos ou confirmados de doengas, agravos e outros eventos de relevincia para a
satde publica, conforme protocolos e normas vigentes (BRASIL, 2018).

Nesse contexto, com intuito de conhecer o que aponta a literatura cientifica
acerca da diretriz resolutividade no contexto da APS, o presente estudo tem por
objetivo integrar estudos primérios que abordaram os fatores associados ao grau de
resolutividade da APS, pela atuagio da ESF, apresentando uma reflexio acerca do
cendrio atual nesta 4rea de conhecimento, como forma de contribuir para o

fortalecimento da APS como acesso preferencial ao Sistema Unico de Satde (SUS).

METODO

Foi realizada uma reviso integrativa da literatura, por se tratar de método de
pesquisa muito utilizado nos dltimos anos, especialmente na 4rea da satdde, em razio
de sua contribuicdo para melhoria da prestacdo de cuidados. Logo, torna-se uma opgao
valiosa de investigagio cientifica, visto que fornece informacées amplas sobre um
assunto ou problema, constituindo assim, um abrangente corpo de conhecimento com
rigor metodolégico, no qual, a sintese dos resultados de estudos relevantes e
reconhecidos, facilita a incorporacdo de evidéncias que podem ser aliadas as praticas
clinicas e processos de trabalho (DE SOUSA et al.,2017).

O estudo foi estruturado em 6 (seis) etapas metodolégicas, que foram: (1)
elaboracdo da pergunta norteadora; (2) busca ou amostragem na literatura; (3) coleta
de dados; (4) analise critica dos estudos incluidos; (5) discussio dos resultados e (6)
apresentagio da revisdo integrativa (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). De forma
a suprir o objetivo proposto, foi definida como questio norteadora: O que tem sido
investigado e apontado na literatura cientifica sobre a situacio e fatores associados a

resolutividade na APS através da atuacdo da Estratégia Satide da Familia?

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.9.n.01. jan. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

50



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

.Rcvislzl Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

Foi realizada uma busca online com a utilizacdo das seguintes bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS); Medical
Literature Analysis and Retrieval Sistem on-line (Medline) e Scientific Eletronic
Library Online (Scielo). As referéncias incluidas para anélise foram documentos
oficiais e literatura acad@mica, tais como teses, dissertacdes e artigos cientificos
publicados a partir de 2011. Para o mecanismo de busca, foram utilizados descritores e
suas combinacdes na lingua portuguesa interligados pelos operador boleano AND:
“resolutividade/efetividade AND atengdo primdria”; “resolutividade AND estratégia
satde da familia ” (Quadro 1), para cada uma da base de dados selecionada. O descritor
efetividade foi utilizado como sinénimo para o termo chave resolutividade.

Os critérios de inclusdo foram: todos os idiomas; documentos disponiveis na
integra, com publicagio a partir de 2011 (dltimos 10 anos) e com a presenga dos
descritores selecionados em qualquer parte do trabalho, desde que se enquadrassem no
objetivo da revisdo, estudos primirios realizados no contexto da APS do Brasil, com
abordagem qualitativa, quantitativa ou relato de caso, sendo excluidos outros estudos
de revisdo de literatura. Referéncias repetidas nas bases de dados, foram consideradas
uma tnica vez. A coleta de dados ocorreu no periodo de o5 de outubro a 10 de novembro
de 2021. Os anos de publicagio com referéncia aos tltimos 10 anos, se justificam para
verificacdo de um panorama geral sobre o tema pesquisado, a fim de obter uma amostra
final razoével aos objetivos do estudo.

Apés a conclusio da coleta de dados, as referéncias passaram por anélise critica
quanto ao titulo, palavras-chaves e resumos e apds consolidagio dos critérios de
inclusio e exclusio, obteve-se um total de o5 referéncias como amostra final do estudo.
Sendo utilizado como principal critério para selecio das referéncias o conceito de
resolutividade, proposto pela Politica Nacional de Atencdo B4asica (2017): “Capacidade
de identificar e intervir nos riscos, necessidades e demandas de satde da populacio,
atingindo a solugio de problemas de saiide dos usuérios. A equipe deve ser resolutiva

desde o contato inicial, até demais a¢Ses e servigos que o usuario necessite (BRASIL,

2017)”.
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Quadro 1 - Apresentacdo do quantitativo de referéncias cientificas obtidas a partir de combinacio dos

descritores selcionados.

AND Estratégia

Satide da Familia”

Descritores em Resultados Estudos excluidos | Estudos incluidos
Base de dados Ciéncias da Satde encontrados
“Resolutividade 135 132 03
AND Atencgio
Scielo Primaria a Satde
“Resolutividade 48 48 00

Lilacs “Resolutividade 81 79 02
AND Atencgio

Primdria a Sadade”

Medline “Resolutividade 03 03 00
AND Atencgio

Primdria a Sadde”

Total da pesquisa 267 262 o5

Fonte: Pires, 2022.

Assim, a partir de um instrumento anteriormente validado (URSI e GAVAO,
2006) e adaptado a presente pesquisa, a literatura selecionada foi analisada quantos aos
seguintes critérios: identificag¢do do artigo original, pais, ano de publicagio, objetivos,
tipo de estudo, cenario de estudo e participantes (Quadro 2), seguidos da apreciagdo
dos aspectos avaliados, resultados encontrados e conclusdes dos estudos (Quadro 3),
de forma a identificar quais aspectos sobre resolutividade foram avaliados nas
referéncias selecionadas, assim como seus fatores associados, e assim, proceder com as
discussdes pertinentes ao tema. N3o foram encontrados estudos, segundo os critérios
de inclusdo propostos, que abordassem o tema resolutividade como uma diretriz geral,
de presenca necessiria em todos os atendimentos e para todos os publicos,
independente da queixa apresentada, segundo as competéncias e atribuigdes

compativeis ao nivel primdrio de atencio i satide, conforme previsto na PNAB.
p p ¢ ; p

RESULTADOS

Os estudos foram organizados segundo o grau de resolutividade aplicado a
populacdes especificas e suas necessidades. O quadro 2 apresenta uma sintese dos
artigos elegidos para esta revisio. Todos os estudos foram realizados no contexto da
APS do Brasil, sendo 809% (04) dos artigos, realizados na regiio Nordeste e 20% (o1)
na regido Sul. Assim, apés leitura de todas as referéncias incluidas, emergiu um eixo
central de abordagem acerca da resolutividade: o grau de resolutividade voltados a
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publicos especificos (idoso, homem, mulher, crianca e portadores de transtorno

mental).

Quadro 2 - Caracterizacio das referéncias selecionadas quanto ao titulo, ano, objetivo, tipo de pesquisa,

cendrios e participantes.

quatro assistentes sociais. Dados
coletados em trés municipios do Rio

Grande do Sul, Brasil. APS.

Titulo do artigo Ano/Local Objetivo, tipo de pesquisa, cendrios | Categoria tematica
e participantes.

R1 - A perspectiva do | 2018/Natal/RN | Analisar a perspectiva do usuério na | Grau de
usuirio na Atencio Atencgio Bésica sobre o acolhimento | resolutividade
Bésica sobre o ao idoso. Estudo descritivo e | segundo grupos
acolhimento do analitico, com abordagem quanti- | especificos (pop.
idoso. qualitativa.  APS. 30 idosos | Idosa).

cadastrados e acompanhados pela

ESF.
Rz - Acesso de | 2020/Campina Verificar como os usudrios do sexo | Grau de
primeiro contato na Grande/PB masculino avaliam o acesso de | resolutividade
Atencdo  Primiéria: primeiro  contato na atengdo | segundo grupos
uma avaliacdo pela primaria. Estudo transversal e | especificos (pop.
populagio masculina. analitico (quantitativo). APS. 384 | masculina).

(homens de 62 UBS distintas, com

20-59 anos).
R3 - Avaliacio do | 2017/Santa Avaliar a presenca e extensio do | Grau de
atributo coordenagio | Cruz/RN atributo coordenagio do cuidado em | resolutividade
do cuidado em servicos de Puericultura. Trata-se | segundo grupos
servicos de de um estudo avaliativo, | especificos
puericultura na quantitativo, de carater descritivo, | (criangas de o a 2
atengdo primdria a com amostra composta por | anos).
satde 186 pais/responsaveis de criangas de

o a 2 anos de idade que utilizam os

servigos da APS, utilizando

um questionario validado

no Brasil denominado PCATools,

versdo para criangas.
R4 - Percursos e | 2019/regido Avaliar a organizagdo e o acesso a | Grau de
obstaculos na Rede de | Nordeste/NE Rede de Atencdo a4 Satide em uma | resolutividade
Atengio A Satde: regido de satde, na perspectiva das | segundo grupos
trajetdrias usudrias. Estudo avaliativo com | especificos
assistenciais de abordagem qualitativa. APS. 26 | (mulheres com
mulheres em regido mulheres com diagnéstico de lesio | distarbios uterinos).
de satide do Nordeste intraepitelial escamosa de alto grau
brasileiro. do colo uterino.
Rs5 - Satide mental na | 2019/Rio Identificar os desafios enfrentados | Grau de
Atencio  Priméria: | Grande do | pelos profissionais para agregar | resolutividade
desafios para | Sul/RS. resolutividade as acdes de satde | segundo a
resolutividade das mental desenvolvidas no 4mbito da | assisténcia dos
agGes. Atengio Primaria. Estudo | profissionais de

qualitativo  realizado com 30 | satde em grupo

profissionais, sendo 17 enfermeiras, | especifico (satide

quatro médicos, cinco psicélogos e | mental).

Fonte: Pires, 2022.
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Assim, se obteve para anélise da resolutividade, o5 artigos cientificos, onde 03
foram localizados na base de dados SciELO e 02 LILACS. Nio houve estudos que se
enquadrassem aos objetivos do estudo com a base de dados Medline. Logo, conforme
(Quadro 1), 262 artigos foram excluidos, seja por estarem repetidos nas bases de dados,
com cenérios de pesquisa fora do contexto da APS ou com abordagens de outras
categorias profissionais que nio incluiam a Estratégia Satde da Familia. Também
foram priorizados estudos publicados a partir de 2017, que corresponde ao periodo no
qual a Politica Nacional de Atencdo Bésica passou por reformulacio, visto que estudos
anteriores a este ano, poderiam ndo refletir adequadamente um cenério mais atual
sobre o quesito pesquisado.

Segundo o periodo de publicacdo os resultados foram: (o1) artigo de 2017; (o1)
de 2018; (02) de 2019 e (o1) de 2020. Houve prioridade aos estudos com coleta de dados
a partir de 2016, o que reduziu substancialmente a quantidade de referéncias escolhidas.
Quanto ao idioma, todos os artigos estavam em portugués e vinculado a 4rea da sadde
(enfermagem). Em relagdo aos objetivos dos estudos, 809% (04) artigos, estavam
relacionados 2 identificacio da resolutividade segundo a percep¢io dos usuirios dos
servicos de APS e 209 (o1) segundo a visio dos profissionais de satde envolvidos na
assisténcia.

Quanto aos tipos de estudos, com abordagem qualitativa o2 (R4 e Rs);
quantitativa o2 (R2 e R3) e quanti-qualitativa o1 (R1). Todos os estudos tiveram como
cenério a Atengdo Priméria 2 Satide (APS) segundo a atuacio das equipes de Estratégia
Satdde da Familia (ESF). Sobre as abordagens acerca da resolutividade, as mesmas
foram centradas nos atributos essenciais da APS ou em caracteristicas geradoras de
resolutividade, conforme (Quadro 3), que aponta que os aspectos avaliados se
fundamentaram nos seguintes quesitos: acesso e acolhimento (R1); acesso de 12 contato
(R2); coordenac¢io do cuidado (R3); funcio da APS como coordenadora do cuidado

(R4) e resolutividade segundo qualidade da assisténcia ofertada (Rs).
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Quadro 3 - distribui¢do dos estudos selecionados segundo os resultados e conclusdes.

Aspectos avaliados Resultado dos estudos Conclusdes dos estudos

R1 | Acolhimento, acesso e| O ACS foi o principal responsivel | A perspectiva sobre o acolhimento

resolutividade. pelo acolhimento. 43,3 % dos|na APS foi vista com fragilidade
participantes ndo sabiam referir | pelos idosos. Estudo demonstrou
nada sobre acolhimento. Quanto ao | baixa resolutividade relacionada a
acesso a maioria considerou bom, no | apoio diagnéstico, visto que, a
entanto, relataram falta de médicos, | maioria dos idosos participantes
dificuldade de agendamento de |relatou ter que pagar para realizagio
consultas, prioridade nio | de exames, em razio da demora em
respeitada, dificuldade na | realizar os mesmos.
contrarreferéncia e demora no
aguardo das consultas. Maioria
referiu ter acesso a exames e
encaminhamentos, porém, com
muita demora, o que levou a maioria
a procura de servicos de satde
particulares.

R2 | Acesso de 12 contato| A avaliagio do acesso de 12 contato, | Os  usudrios  participantes da
(Utilizagdo e|se os servicos estavam orientados | pesquisa avaliaram o acesso de 12
acessibilidade). segundo os atributos deste nivel de | contato, através da utilizagio do
Utilizagdo = se busca a | atencdo. Escores iguais ou | servico e acessibilidade de forma
UBS em 12 lugar|superiores a 6,6 = servico orientado | negativa, sendo necessarios esforcos
quando necessita de|quanto aos atributos; inferiores a|para garantir o acesso de primeiro
revisio ou nova | 6,6=nio orientados. Tanto | contato.
consulta; se a UBS ¢ o| utilizagdo quanto acessibilidade
Unico meio de | obtiveram escores inferiores a 6,6
encaminhamento para (5,79) e (2,70) respectivamente.
especialista.

Acessibilidade =
Quanto ao
funcionamento da
UBS, disponibilidade
de atendimento
alternativo em casos
especificos, forma de
marcagio de consultas.

R3 | Avaliacdo do atributo | No que se refere i integragio|O estudo permitiu identificar
coordenacio do | de cuidados esta se apresentou com | potencialidades e avangos em
cuidado, nos aspectos de | resolutividade de queixas de 89,29, | relagio ao atributo estudado. As
integragdo do cuidado e | uma vez que apenas 10,89 foram | fragilidades ainda existentes
sistema de informagio. | consultados por especialistas, | ajudam na reflexdo
Buscou informaces | porém na 4tica dos usudrios, 7,5% | e motivacdo dos profissionais, em
sobre afirmam ainda que | conseguir uma totalidade na
encaminhamentos para | os profissionais se mostraram | assisténcia ao cuidado infantil.
especialistas no periodo | interessados
de acompanhamento de | na qualidade do cuidado prestada
puericultura e acesso is | no servigo especializado. J4 no que
informacées das | se refere ao sistema de informagées,
criangas (prontuérios) 99,5% afirmaram disponibilidade
pelos pais e ou | dos registros e boletins de
responsaveis. atendimentos durante a consulta.

R4 | Aspectos da | As mulheres utilizavam a APS| A rede regionalizada apresentou-se
organizagio e do acesso | como servico de busca regular para | desarticulada e com  fluxos
34 rede regionalizada, | agBes preventivas e assistenciais, | desordenados, nio  garantindo
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com destaque para a
APS na fungio de
coordenadora do
cuidado. Avaliagio da
APS como porta de
entrada  preferencial,
abrangéncia e
resolutividade, plano de
cuidados, integracdo
vertical, acesso aos

. A .
Servigos de referenc1a e

mas reportaram barreiras de acesso
para consultas médicas. AvaliagGes
positivas foram vinculadas ao
acolhimento e i representacdo da
UBS como lécus disponivel para
cuidados. Percepcio de Dbaixa
resolutividade da APS esteve ligada
3 demora para o agendamento das
referéncias, abastecimento
irregular/insuficiente de
medicamentos e rotatividade de

acesso oportuno as usuérias dos
interior e
dificuldades

adicionais aquelas da 4rea rural,

municipios do
apresentando
mesmo no municipio sede,
desvelando a incompletude dos
arranjos regionais e a manutengio
de desigualdades de acesso inter e
intramunicipal.

comunicagio Inter- | médicos. As mulheres indicaram
profissional. dificuldade de acesso a atencdo
especializada.
Rs | Identificacdo das | Os desafios apontados para agregar | Necesséria a construgio de préticas

estratégias utilizadase a
resolutividade destas de
acordo com as diretrizes

da Satde Mental na

Atencgdo Primaéria.

resolutividade s acdes estdo
relacionados com a lacuna de
conhecimentos espec{ficos para
sustentar o que oOs profissionais

desenvolvem; com a organiZagio

compartilhadas entre profissionais,
pessoas com transtornos mentais e
suas familias.

dos servicos e a participagdo dos
gestores; e com a ambivaléncia da
pessoa com transtorno mental em
relacdo A aceitacdo e continuidade

dO tratamento.

Fonte: Pires, 2022.

No que diz respeito aos participantes selecionados nos estudos, foram 34 idosos,
384 homens (entre 20-59 anos); 186 pais/responsiveis de criangas de o-2 anos e 26
mulheres com diagnéstico de lesdo intraepitelial escamosa de alto do colo uterino,
totalizando 656 usudrios envolvidos (R1; R2; R3 e R4) e 30 profissionais de satde (Rs)
(17 enfermeiras, 04 médicos, o5 psicélogos e 04 assistentes sociais). O termo chave
resolutividade, foi entendido para esta pesquisa, como a resolucio dos problemas de
satide apresentados por usuérios que buscam atendimento em Unidades Basicas de
Satde (UBS), ofertados pelas equipes de ESF e que funcionam segundo principios e
diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), como um local de acesso irrestrito,
responsdvel por acolher todos os ciclos de vida e os principais problemas de sadde.

Cada estudo apontou um publico especifico para anilise da resolutividade,
segundo atributos essenciais ou caracteristicas relacionadas ao alcance da
resolutividade na visio de usuérios (idosos, criangas de o-2 anos, homens adultos e
mulheres com distiirbios uterinos), observado nos estudos (Ri, R2, R3 e R4) e de
profissionais de satide, sobre a qualidade resolutiva dos servigos ofertados a portadores

de transtornos mentais (Rs). No decorrer da analise quanto aos resultados dos estudos,
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identificou-se que 100% dos estudos (05) apresentaram algum grau de fragilidade e/ou
caracteristicas de baixa resolutividade conforme citado pelos autores. A descrigio das
potencialidades e as dificuldades para alcance da resolutividade foram apresentadas

segundo o grupo de usudrios que avaliou o servigo. Assim, identificou-se o seguinte:

1 — Grau de resolutividade segundo usudrios idosos acerca do acolhimento e acesso aos
servicos de APS (Ri).

Emergiram neste estudo (MEDEIROS et al, 2018), a caracterizagio de
acolhimento e acesso, através das seguintes categorias: cuidado, acesso e
resolutividade. Onde, o cuidado foi correlacionado a acolhimento e respeito humano,
ser bem recebido e bom atendimento. O acesso, sendo caracterizado pelo
gerenciamento de consultas e assisténcia médica e resolutividade as respostas do
servigo no apoio diagnéstico-terapéutico aos usudrios idosos entrevistados.

O acolhimento foi considerado favoravel devido ao fato dos idosos possuirem
elo com o Agente Comunitdrio de Satide (ACS), o qual se responsabiliza por marcar
consultas e informa-los sobre os atendimentos. No entanto, 43,3% dos entrevistados,
nada sabiam sobre acolhimento ou como defini-lo. Na categoria acesso, apesar de ter
sido considerado bom pela maioria, foram elencados varios problemas como falta de
médicos, dificuldades no agendamento de consultas, prioridade de atendimento ndo
respeitada e dificuldade na contra referéncia e tempo de espera prolongado para
consulta.

Quanto a resolutividade, a mesma esteve atrelada a resolucdo de problemas que
requerem apoio diagnéstico para confirmagio de suspeitas e institui¢co de terapéutica
correspondente. A maioria dos idosos referiu ter acesso a exames e encaminhamentos
para outras especialidades, porém ficaram evidenciadas queixas em virtude da falta de
médicos e espera prolongada para realizacdo dos exames, o que gerou a busca por

servigos privados.

2 - Grau de resolutividade segundo a populagdo masculina de 20-59 anos, sobre o acesso
de 12 contato aos servicos de APS (R2).

Quanto 4 investigagio com homens segundo o acesso de 12 contato (ALVES et

al., 2020), foram observados quesitos de utilizagio e acessibilidade acerca da procura da
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UBS em caso de retorno ou nova consulta e sobre ser o inico meio de encaminhamento
para especialistas. Também foram avaliados o acesso, disponibilidade de horarios
alternativos de atendimento, telefone para contato, oferta de algum tipo de assisténcia
aos finais de semana, tempo de espera para consultas e formas de agendamento das
mesmas. Os escores resultantes demonstraram pouca orientagdo para o atributo acesso
de 12 contato, com as seguintes fragilidades: tempo longo de espera para consultas e
sua marcacio, dificuldades em consultas médicas e necessidade de faltar o servico para

atendimento.

3 — Grau de resolutividade segundo grupos especificos (criangas de o a 2 anos) (R3).

Neste estudo (FERREIRA et al., 2017) houve a avaliagio do atributo
coordenacio do cuidado quanto sua presenca e extensdo em servicos de puericultura
ofertados pela APS. O atributo coordenagio foi subdivido em duas (02) categorias de
analise: (integracdo de cuidados e sistema de informacgdes). A integracio de cuidados
envolveu a avaliagdo de solicitacdo de consultas para especialistas no periodo de
acompanhamento de puericultura e a qualidade da integracio entre profissionais da
APS e o atendimento especializado, sendo investigado se o profissional tinha
conhecimento das consultas, dos resultados obtidos, as condutas adotadas e seu
interesse quanto a qualidade da assisténcia ofertada. Para a subcategoria sistema de
informacdes, houve a investigacio quanto a presenca de registros de satide da crianca,
disponibilidade de prontudrios durante as consultas e possibilidade de acesso
(leitura/consulta) ao prontudrio da crianca caso fosse de interesse do pai ou
responsavel.

A resolutividade foi satisfatéria, pois a maioria das queixas foi atendida no
contexto da APS e apenas 10,80 das criancas acompanhadas foram consultadas por
especialistas. No entanto, esta parcela de criancas nio foi encaminhada pelo servico
primério, o que demonstra uma necessidade de aperfeicoamento do servigo de
referéncia e contrarreferéncia. J4 quanto ao sistema de informagio, o mesmo foi
caracterizado como efetivo, através dos registros de satide e prontudrios disponiveis

na consulta e acessiveis aos pais e responsaveis.
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4 — Grau de resolutividade segundo grupos especificos (mulheres com disttrbios
uterinos) (R4).

A organizagio e o acesso 2 Rede de Atencdo & Satide (RAS) em uma regido de
satide do Nordeste foi avaliada neste estudo (GALVAO et al., 2019), na perspectiva de
mulheres com diagnéstico de lesio intraepitelial escamosa de alto grau do colo uterino,
condi¢io considerada precursora de cincer cervical. Buscou-se avaliar a trajetéria
dessas mulheres na RAS, no qual para esta pesquisa, foram apontados os resultados
referentes apenas a qualidade da assisténcia ofertada pela APS. Os quesitos analisados
foram a APS como porta de entrada preferencial; abrangéncia e resolutividade; plano
de cuidados; integracdo vertical; acesso aos servigos de referéncia e comunicagio
interprofissional.

A APS foi considerada como o servigo de busca regular para acées preventivas
e assistenciais por parte das entrevistadas, no entanto, relataram dificuldades quanto
ao acesso as consultas médicas, cuja marcagio, tanto na zona urbana e rural, exigia o
enfrentamento de filas, sem garantia de vagas. Usudrias de zona rural enfrentavam
deslocamentos de horas até uma UBS tradicional do Municipio sede. Também houve
relatos de problemas em relagdo 3 APS como porta de entrada, visto que, situagdes que
poderiam ser resolvidas pelas equipes de satde, foram rejeitadas, o que resultou em
“peregrinacdo” entre hospitais e Unidades de Pronto Atendimento (UPA). A baixa
resolutividade e abrangéncia foram mais referidas por mulheres da zona urbana, que
apontaram dificuldades no agendamento de consultas e exames especializados;
abastecimento irregular/insuficiente de medicamentos e i rotatividade de médicos.
Metade das entrevistadas ndo participou de agdes educativas sobre o tema, ndo houve
convocagio para realizacio de exame citopatolégico do colo uterino, sendo realizado
por iniciativa da mulher mediante a manifesta¢do de sintomas.

No que se refere 3 UBS como porta de entrada de acesso i realizagio dos
exames, apresentou-se com barreiras para mais da metade das participantes. Todas as
usudrias foram encaminhadas i aten¢io especializada pela APS, mas nem todas
passaram por consulta com profissional desse servico e seguiram encaminhadas
desconhecendo o motivo, ocasionando o abandono do tratamento por algumas

/4 . ’ . A . . .
usudrias. Apenas 04 receberam relatério de referéncia a ser entregue ao especialista.
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Em relagio ao plano de cuidados, as poucas usuirias que retornaram a UBS o fizeram
por inciativa prépria, destacando que o papel da APS se perdeu apés o diagnéstico e

encaminhamento, com falhas na continuidade da assisténcia a essas mulheres.

5 - Grau de resolutividade segundo a assisténcia dos profissionais de satidde em grupo
especifico (satide mental).

Quanto a resolutividade da assisténcia pela atuagio dos profissionais de satde,
este estudo (ROTOLI et al., 2019) buscou identificar os desafios enfrentados para
agregar essa diretriz s a¢es de satide mental desenvolvidas na APS em 03 Municipios
do Rio Grande do Sul. Os profissionais referiram nio ter base tedrica suficiente para
dar sustentagdo as agdes especificas que as pessoas com transtornos mentais requerem
no dmbito das UBS. Relataram ainda, muitas vezes, nio saber como agir frente a uma
emergéncia psiquidtrica ou identificar rea¢Ses adversas das medicacdes especificas que
tais usudrios utilizam. Também referiram dificuldades em reconhecer o que compete
as equipes no trabalho em satide mental, o que fragiliza a organizacdo de suas praticas
no cotidiano do servico de satide, com necessidade de especializacdo e aperfeicoamento
para todos os niveis profissionais.

Outros achados se referem as dificuldades na comunicagdo entre os servicos

7 . . ~
que atendem estes usudrios, resultando em desencontro de informacdes entre os
setores, o que interfere na referéncia e contrarreferéncia da condugio do tratamento.
A falta de comunicagio entre os atores envolvidos na assisténcia quanto ao

encaminhamento destes usuérios, compromete a resolutividade das a¢Ses nestes casos.

DISCUSSOES

Observa-se que apesar da sele¢io de estudos envolverem os tltimos 10 anos,
houve a inclusio de apenas o5 artigos cientificos relacionados a diretriz pesquisada,
sendo a maioria com publicagio em 2019. Foram priorizados estudos com coleta de
dados a partir de 2016, visto que os critérios definidores acerca da resolutividade se
fundamentaram na Politica Nacional de Atencdo Bésica de 2017, o que acarretou um

nimero bem reduzido de estudos acerca do assunto.
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Apesar de estudos de avaliacdo serem cada vez mais recorrentes no contexto da
APS, hd uma escassez de publicacdes sobre o tema resolutividade, visto que todos os
estudos encontrados, fizeram referéncia ao assunto apenas na perspectiva de grupos
especificos, o que ressalta sobre a importincia de realizacio de pesquisas neste aspecto
de um modo mais completo. Deve-se considerar que a APS, apesar de nio poder
oferecer atencio integral, de modo isolado, pode dar conta da maioria dos problemas e
necessidades de satide das pessoas, articulando diversos tipos de tecnologias, desde que
possua disposicdo e capacidade de identificar e compreender as variadas demandas de
satde e de intervir nessas situagdes de forma resolutiva e abrangente (BRASIL, 2011b).

Todos os estudos selecionados apresentaram a resolutividade através da
avaliagdo de caracteristicas e/ou atributos pertencentes 3 APS e que devem constituir
a base de seu funcionamento. Para a avaliagio da Atencio Primiria i Sadde, ¢
necessario identificar se os servigos sio orientados por seus atributos (acesso de 12
contato, longitudinalidade, integralidade e coordenacdo do cuidado) uma vez que a sua
presenca promove melhores indicadores de sadde, maior satisfagio do usudrio,
menores custos e maior equidade, e, consequentemente, tém impacto positivo no
estado de satide de populagdes e pessoas (STARFIELD, 2004).

Assim, se as a¢Ses ofertadas pela APS nio forem orientadas por esses atributos,
dificilmente a resolutividade serd alcancada, j4 que devem contar com infraestrutura
adequada, recursos humanos qualificados, processos de trabalho compativeis, apoio
diagndstico e terapéutico, recursos financeiros e materiais, além de uma logistica local
que possa garantir o encaminhamento de usudrios a especialistas.

Os atributos de acesso de primeiro contato e acolhimento foram abordados em
dois estudos (R1 e R2). O acolhimento est4 inserido neste cendrio como uma pratica
presente em todas as relagdes de cuidado, nos encontros reais entre trabalhadores de
satide e usudrios, nos atos de receber e escutar as pessoas, podendo acontecer de formas
variadas (BRASIL, 20o11b). Quanto ao acesso, o mesmo prevé que o individuo consiga
chegar facilmente a uma unidade bésica de satide, sem barreiras que o impecam de
estar fisicamente no local de sua preferéncia, que tenha seu problema resolvido, ou

seja, sua demanda por cuidado deveré ser atendida ou na auséncia de resolutividade,
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que consiga ser encaminhado para outro nivel do sistema de satdde (DE OLIVEIRA et
al., 2012).

Esses atributos podem ser avaliados separadamente, apesar de se apresentarem
intimamente inter-relacionados na pratica assistencial, individual ou coletiva dos
servigos de APS (BRASIL, 2020). Logo, entende-se que um atendimento de qualidade
satisfatéria deve estar pautado na orientagio desses servicos segundo estes atributos,
no entanto, o que foi observado foi um desconhecimento acerca do conceito de
acolhimento por idosos (R1), assim como um acesso prejudicado em virtude de uma
assisténcia incompleta, devido a dificuldades na realizac¢io de exames para
concretizagdo de diagnésticos. Este aspecto reforga sobre a limitacdo de atuagio que
alguns profissionais podem ter quando nio hé recursos materiais para realizacdo de
procedimentos ou a disponibilidade de ferramentas de apoio para o auxilio diagnéstico
de suspeitas clinicas, o que diminui consideravelmente a resolutividade da assisténcia
ofertada.

Nas situacdes em que a UBS nio resolva uma necessidade de satide, deverd
ocorrer o encaminhamento para atendimento especializado. As Redes de Atencdo a
Satde (RAS) possuem a APS como seu eixo ordenador e por isso, o nivel primério
requer uma organizacio adequada para coordenacio deste cuidado, assim como, atuar
remanejando o usuirio ao longo desta rede, sem, no entanto, perder seu vinculo
(MENDES, 2015). Os estudos (R3 e Ry4) direcionaram as avaliacGes sobre
resolutividade pautados neste atributo, mas em perspectivas e graus de complexidade
distintos, j4 que a puericultura se trata de uma assisténcia de rotina as criangas nos
territdrios, diferente da abordagem que deve ser ofertada frente a agravos ja instalados.

Nestes casos, a APS deve ser capaz de realizar o agendamento para sua rede de
referéncia e de monitorar as filas e os tempos de espera para atengio especializada,
desde que tenha a disposi¢do, instrumentos que permitam a integracdo assistencial,
como centrais de regulacdo/marcagio e prontudrios eletrdnicos compartilhados
(ALMEIDA; MARIN; CASOTTI, 2017). Nio houve efetividade na coordenacio do
cuidado nos estudos (R3 e R4), seja pelo ndo encaminhamento dos casos necessarios de
criangas pela APS ou pela simples referéncia das mulheres com disttrbios uterinos,

sem consulta de orientagdo acerca do problema e auséncia total de seguimentos pelos
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profissionais do nivel primario a estas mulheres. Nio houve contrarreferéncia em
ambos os casos.

Um estudo realizado com profissionais de sadde em Fortaleza e
Maracanad/CE, quanto a investigacdio da qualidade dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia na APS, demonstrou resultado semelhante, com a identificacio de
dificuldades e desarticulagio na inser¢do do usudrio a outros niveis de complexidade,
com esperas prolongadas para atendimento e nio retorno dos pacientes com
informacdes sobre condutas e procedimentos realizados para continuidade da
assisténcia, inexistindo uma logistica de referéncia e contrarreferéncia eficiente e que
ocorra em sua esséncia (COSTA et al.,2014).

Na abordagem sobre resolutividade na perspectiva de profissionais de satde
(Rs), também houve o direcionamento sobre a qualidade da assisténcia em apenas um
pardmetro (satide mental). A resolutividade se encontrava vinculada em diretrizes
estabelecidas em politicas ptblicas de satide especificas a 4rea de saiide mental. Tais
politicas se direcionam ao norteamento de ac¢des de satde voltadas para populaces
especificas e mais vulnerdveis. Por isso, é véilido que as equipes estejam cientes do que
as mesmas preconizam, a fim de assegurar direitos e ampliar suas capacidades clinicas
de acordo com as caracteristicas de seus territérios. No entanto, as equipes nio se
encontravam preparadas para atendimento deste ptblico e um dos motivos foi a
caréncia de aperfeicoamento profissional.

A educagio permanente em satde (EPS) é considerada uma ferramenta
imprescindivel de aperfeicoamento profissional devido ao surgimento constante de
evidéncias cientificas, novas politicas e arranjos nos processos de trabalho, que exigem
atualizacdo frequente dos profissionais da APS. Deste modo, a EPS passa a ter o
processo de trabalho como objeto de transformagio, partindo da reflexdo critica dos
profissionais sobre o que estd acontecendo no cotidiano dos servicos e buscando
solucBes em conjunto com a equipe para os problemas encontrados. Acredita-se que a
formacio e o desenvolvimento dos trabalhadores da satide devem se dar de forma
reflexiva, participativa e continua, voltados para as necessidades locais, dos servicos e

das pessoas, fortalecendo o elo entre gestores, institui¢cdo de ensino, profissionais de
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satide e a populagio na melhoria da qualidade do sistema de satide, especialmente para
o contexto da APS (FERREIRA et al., 2019).

Apesar de nio haver sugestdes diretas para a pratica assistencial nos estudos
selecionados, observa-se que ao se conhecer as barreiras e dificuldades para o alcance
de uma resolutividade satisfatéria ou de fatores que a potencializam, pode-se replicar
experiéncias satisfatérias para outros territérios, assim como estabelecer acées que
possam minimizar os problemas detectados. No entanto, é preciso destacar que as
capacidades resolutivas das equipes também s3o dinimicas e se modificam segundo o
momento e com os recursos disponiveis, assim como as demandas do territério, a
exemplo de surtos, epidemias ou desastres ambientais, o que requer adaptacdes
assistenciais continuas.

O uso de metodologias de avaliagio em satide na APS se torna uma alternativa
bastante util para abertura de reflexdo acerca de como se encontram a qualidade das
agdes ofertadas, pois uma vez utilizadas facilitam a compreensdo das especificidades
locais. Nesta revisdo, os estudos apresentaram abordagens de avaliagio com coleta de
dados através de entrevistas semiestruturadas (R1; R4 e Rs) e pelo uso de instrumento
de avaliacio da Atencdo Primaria 4 Satide (PCATool Brasil) (Rz e R3).

Um estudo de revisio realizado com objetivo de identificar o uso de métodos
de avaliacdo da efetividade e resolutividade na APS revelou que distintas modalidades
de estimativa da resolutividade também foram realizadas, com a utiliza¢do de escalas,
indicadores e instrumentos, em sua maioria criada e validada pelos préprios autores;
todavia, esses estudos apresentaram em comum dados adquiridos por meio do
Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengio Bisica (PMAQ-AB)
(VASCONCELOS et al., 2018).

O PMAQ-AB, teve como objetivo induzir a ampliagio do acesso e a melhoria
da qualidade da atencdo basica, com garantia de um padrdo de qualidade comparavel
nacional, regional e localmente, de maneira a permitir maior transparéncia e
efetividade das aces governamentais direcionadas a Atengio Basica em Sadde, onde
uma de suas diretrizes se fundamentava em ofertar meios para aumento da
resolutividade das equipes de satide de atengdo basica (BRASIL, 2015b). No entanto,

foi substituido pelo Ministério da Satide por outro instrumento com avaliacdo das
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propriedades psicométricas, reconhecido e de amplo uso nacional e internacional: o
Instrumento de Avaliagio da Atengdo Priméria a4 Satde: PCATool - Brasil,
reformulado em 2020, que permite por meio de pesquisas em servigos de satde (e em
entrevistas domiciliares) a identificacdio de aspectos de estrutura e processo dos
servigos que exigem reafirmacdo ou reformula¢io na busca da qualidade tanto para o
planejamento como para a execugio das a¢des de APS (BRASIL, 2020).

Ainda, dentre os achados desta revisdo, foi possivel identificar uma falha
relevante no contexto das metodologias de avaliagdo acerca da resolutividade devido a
falta de foco na identificacio desta diretriz em seu conceito amplo, que leve em
consideragio a assisténcia ofertada como um todo, para todos os pablicos em todas as
suas necessidades. Diante disso, torna-se necessario o emprego de métodos avaliativos
que possam retratar de modo mais fidedigno a capacidade resolutiva dos servicos de

APS segundo as diferentes realidades territoriais.

CONCLUSAO

Os resultados desta revisio demonstraram que os fatores associados ao grau de
resolutividade estiveram relacionados 4 presenca e qualidade de atributos considerados
essenciais para o funcionamento eficaz da APS, no qual se caracterizaram como a base
estrutural para o alcance da resolutividade, com énfase em seu papel como porta de
entrada dos usuérios ao Sistema Unico de Satide (SUS) e coordenadora das RAS.

A resolutividade foi apresentada apenas em contextos especificos, de ptblicos
com necessidades particulares, o que trouxe limita¢des para uma reflexdo mais ampla
que levasse em consideragio outros cenirios e que permitisse uma abordagem
quantiqualitativa, a fim de verificar se de fato, a maior parte das demandas de satde
que surgem nos territérios de atuagio das equipes de saude, foi solucionada,
independente de quem as procura.

Os estudos permitiram detectar a necessidade de utilizagdo de novos
instrumentos e metodologias de avaliacdo sobre a capacidade resolutiva dos servicos
de APS, que possam servir de direcionamento para profissionais, gestores e
pesquisadores da 4rea. Nio foram observadas maneiras de cilculo ou detec¢io das

rejeicdes de atendimentos nos locais pesquisados. Entender os fatores relacionados ao
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nio atendimento de usudrios no contexto da APS, abrem canais de reflexdo acerca de
possiveis lacunas na assisténcia, como qualidade da infraestrutura, processos de
trabalho, recursos materiais, suporte diagndstico-terapéutico, insumos para
procedimentos, qualificagdo profissional entre outros.

Percebeu-se a dinamicidade da resolutividade que pode variar no tempo e no
espaco, segundo a presenca de recursos disponiveis e qualidade assistencial, pois foram
identificadas fragilidades e certas incapacidades resolutivas (encaminhamento
ineficaz, falta de médicos, demora em receber atendimentos, dificuldades para apoio
diagnéstico, inexisténcia de contrarreferéncia entre outros). Assim, todos estes
aspectos precisam ser levados em consideragio para que APS possa de fato se fortalecer

e atuar segundo seus principios e diretrizes.
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